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AGRIP

I greininni er fjallad um afmarkadan patt i kjolfaruns islensku bankanna
2008, p.e. imynd peirra. Rannséknarspurningin dtlvaga ahrif hefur
bankahrun a imynd banka og sparisjodaFallad er almennt um hvernig
imynd verdur til og hvernig markadsstarf hefur [stoiapa att ad beina tilbodi
skipulagsheildar ad vel skilgreindum markhoépi oggl@ aherslu & ad mynda
tengsl vid hann. | rannsokninni er baedi lagt matmgnd einstakra banka i
samanburdi vid adra, sk. hlutfallslegur samanbyrdag préun medaltals
imyndarpatta fyrir einstaka banka og greinina ichei

Rannsoknin byggir a adferdafreedi vorukorta ereingnni er gerd itarleg
grein fyrir henni. Rannsoknin stydst vid nidurstbdir premur kénnunum
medal haskélanema vid Haskola islands, sem geyar ivapril 2008, febraar
2009 og april 2009. Nidurstodur kannananna eftintd eru bornar saman vid
nidurstddur fyrir pad og af peim samanburdi dregdigktanir. Enn fremur er
horft til eldri kannana en imynd banka og sparigjdt@fur verid maeld med
sbmu adferd fra 2004.

Megin nidurstada rannsoknarinnar er ad imynd Lbaodkans
virdist hafa skadast mest i kjolfar bankahrunsifir hrunid tengist bankinn
sterkar vid spillingu en &dur en fyrir pad tengdiann sterkt vid eiginleika eins
og traust og samfélagsleg abyrgd. Bankahrunid stirékki adeins hafa skadad
tiltekin vorumerki & markadinum heldur hefur atviigmeinin sem slik ordid
fyrir miklum imyndarlegum skada. Medaleinkunn jaldree eiginleika laekkar
umtalsvert a medan ad medaleinkunn eiginleika egqspilling haekkar mikid
hja ollum bonkunum. Spilling virdist pvi vera sd@ieieiki sem helst einkennir

islenskan bankamarkad eftir bankahrunio.



INNGANGUR

A haustmanudum 2008 gengu Islendingar i gegnumantestkahrun i ségu
lydveldisins. A érfaum dégum féru prir steerstu banlandsins i prot og voru
yfirteknir af rikinu. Afleidingarnar hafa verid gvarlegar og na langt at fyrir
landssteinana, enda voru bankarnir med veruleg ifiedendis.

I pessari grein verdur fjallad um afmarkadan patkjélfar hruns
bankanna, p.e. imynd peirra. Breyttist hiun og parig? betta er &hugaverd
spurning vegna pess ad imynd hefur ahrif baedi aHyadt neytendur hefja
vidskipti vid banka og sparisjoédi og hve trygginiperu. Erfitt er ad hugsa sér
ahrifapatt sem geeti haft meiri ahrif a imynd baogasparisjéda en bankahrun.

Adur en rannsoknarspurningunrilyada ahrif hefur bankahrun & imynd
banka og sparisjodaverdur svarad er fjallad almennt um hvernig imyad
skipulagsheild eda vorum hennar og pjonustu vetdur hugum neytenda.
Markadssetning hefur proast i pa att ad beinadills&ipulagsheildar ad vel
skilgreindum markhépi og leggja aherslu & ad myndagsl vid hann.
Uppbygging vorumerkjavirdis er hér lykilatrioi.

Vorumerkjavirdi & sér tveer uppsprettur, annars wegavitund eda
kunnugleika og hins vegar ad vorumerkio hafi stgkyaed og einstdk tengsl i
hugum eda minni markhépsins. Ekki er vist ad imgndé su sama og
stadfeersluaform skipulagsheildarinnar og mikilvagad hafa i huga ad han er
til stadar hvort sem markadsfélk kemur par ad éda e

Fjallad verdur um vorukort sem teeki til pess ad anahynd og
rannsoknir sem gerdar hafa verid &4 imynd bankaraineg tengslum hennar
vid tryggd vioskiptavina og ardsemi skipulagsheild® lokum verdur greint
fra nidurstboum rannsOkna sem gerdar voru a imygiengkra banka og

sparisjéda baedi fyrir og eftir bankahrunid.



1 MIBDUD MARKADSFZARSLA OG VORUMERKJAVIRDI

Skipulagsheildir eru i stodugri leit ad nyjum teekitim til ad pjona
vidskiptavinum sinum. Erfitt er fyrir paer ad pjodbum neytendum & markadi
0og pess vegna er liklegt ad pser muni i auknum nieeiia adferoum
markadshlutunar (Kotler, Armstrong, Saunders og §y@®901, Kumar, 2004;
Chaston, 2001; Walker, Boyd, Mullins og Larrech®€02 West, Ford og
Ibrahim, 2006). betta ferli er stundum kallad miomarkadsfeerslatdrget
marketing. Um er ad reeda adferd til ad na betri arangrarkadsstarfinu par
sem erfitt getur verid fyrir skipulagsheild ad se#dar ad pjona o6llum a
markadinum. Neytendur eru margir, dreifdir og hali&ar parfir og oskir. betta
bydir ad haegt er ad hofoa til peirra med mismundraditi. Pad er gert med
mismunandi beitingu séluradanna voru, verds, deedd, markadssamskipta,
folks, ferla og umhverfis. Spurningin sem forrddameskipulagsheilda standa
frammi fyrir er hvernig eigi ad uppfylla parfir ofmlineegja 6skum neytenda
betur en po6 pannig ad skipulagsheildirnar seljnagnist meira en ella.
Hugtakid midud markadssetning skiptist i markadstmysegmentatiof
markadsmioun térgeting og stadfeerslu ppsitioning. Forrddamenn
skipulagsheilda sem eaetla ad uppfylla parfir og nfdgja 6éskum allra a
markadinum, eftir vorum i akvednum voéru- eda pjduailskki, komast
venjulega ad pvi ad pad er ekki haegt (Kotler, 1994}ad pess ad reyna pad
burfa peir pvi ad leitast vid ad koma auga & veergiegmarkhdpana.
Heildarmarkadssetningn@ss marketingfelur i sér ad framleidd er ein
vara og hun markadssett & nanast sama hatt &l adytenda a markadinum
(Dowling, Lilian og Thomas, 2000). R6kin fyrir pesstegund markadsfeersiu
eru pau ad hun sé einféld og odyr. Vissulega hiifaugsheildir nad arangri
med pessari adferd en algengara er ad hun hafi mé& sér séun & tima og
flarmagni (Kotler, Armstrong, Saunders og Wong, POE&f kroftunum er beint

ad neytendum sem hafa litinn sem engan ahuga anidada pjonustunni,



verdur ad lita svo & ad pvi fé og peim tima semd for hafi verid illa varid. i
aranna ras hefur adferdarfreedi markadsfeerslu pidastatt ad beina tilbodi
skipulagsheildarinnar ad vel skilgreindum og afmugkm markhdpi og leggja
aherslu & ad mynda varanleg tengsl vid pann hopdiiien, 2003).

Pegar hluta & nidur markad er notast vido ymsartbreft er studst vio
lydfreedilegar breytur, svo sem aldur, kyn, tekjumenntun, pjéderni eda
triarbrogo og pvi hefur faerst i voxt ad nota lidéwrfs- og gildismatsmeelingar
vid ad greina markhépa (Solomon, Bamossy og Askegd®02). Einnig er
algengt ad greina lifsstil einstaklinga og myndarkinépa ut fra peim
greiningum. Mikilveegt er ad hafa i huga ad ekktileein rétt leid vid ad velja
breytur og adferdir vid markadshlutun. Tilgangur rke@shlutunarinnar og
tengsl vid heildarstefnu skipulagsheildarinnar skimeginmali vid val a adferd
(Dickson og Ginter, 1987; Jackson, 2007; John ogHe®, 1999; Wind, 1981).
Virdist i pessu sambandi litlu skipta hvort skimghaeild adhyllist eina stefnu
frekar en adra (Matsuno og Mentzer, 2000; Sarkahakbadi og Harrison,
2001) né hvort um er ad reeda samkeppnisrekstupgid@eran rekstur (Hunt,
1976; Karande, Shankarmaesh og Rao, 1999; Kotleewy, 1969).

Markmidid med markadshlutun er ad skipta nuveraglihugsanlegum
neytendum i undirhépa sem bregdast med mismunamtti {1id beitingu eins
eda fleiri af sOluradunum (McDaniel og Gates, 1998led pvi ad beita
s6lurddunum med mismunandi heetti er haegt ad na rakjum en med pvi ad
beita peim eins & alla. Hversu langt skynsamlegt a& ganga i
markadshlutuninni fer sidan eftir pvi hver avinnirign er vid pad midad vid
kostnad.

Markadsmidun snyst um ad leggja mat & og velja Ppgahsem
skipulagsheildin akvedur ad pjona. Cravens (19@fdir a ad skipulagsheildir
hofdi venjulega adeins til 4kvedins hluta neyteadaarkadnum, 6had pvi hve
reynt er ad hofda til margra. Hvort sem markadsimugr beitt medvitad eda

ekki pa hofoar samval soluradandrketing mix skipulagsheildarinnar til
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akvedinna undirhopa eda —hops. Haegt er ad einslsigddad einn markhop en
beir geta lika ordid jafn margir og einstaklingaraem til skodunar eru. bvi
fleiri sem markhéparnir eru peim mun audveldara agitvera ad fullneegja
borfum einstaklinganna i peim og uppfylla oskirrpeiad 6llu 6dru Obreyttu.
Fleiri markhopar aettu pvi ad leida til meiri tekfamoti kemur ad pvi fleiri
sem markhoparnir eru pvi meiri verdur kostnadummh ad pjona peim. pad
parf pvi ad finna hinn gullna medalveg. | stuttuireagt parf tekjuaukinn vegna
sidasta markhopsins sem til greina kemur ad pjédavera meiri en
kostnadaraukinn vid ad baeta honum vid.

Stadfeersla er pridja skrefid i midadri markadssetmi og a hugtakio
reetur ad rekja til auglysingasérfreedinganna Al Rggack Trout (2001). begar
talad er um stadfeerslu er att vio pa mynd sem &gsheildin vill gefa
markhopnum af vérumerki sinu samanborid vid medpnautanna. Taka parf
akvardanir um fernt i pessu sambandi (Keller, 2008)rsta lagi parf, eins og
aour hefur komid fram, ad akveda markhop vorumarkisi 6dru lagi hvers
edlis samkeppnin enéture of competition | pridja lagi parf ad akveda hvad
eigi ad adgreina vorumerkid fr& 6drum i hugum magdins point-of-
differencg@ og i fjorda lagi parf ad akveda hvada hugrennieggsium
vorumerkid a ad deila med voru- og pjonustuflokke@m pad er i eda
vorumerki eda vOrumerkjum keppinautannapoi(t-of-parity). Med
stadfeerslunni parf pannig ad tryggja ad vérumexkaddi fyrir valinu (Keller,
Sternthal og Tybout, 2002) vegna peirrar adgreeinfjakveedu, sterku og
einstoku hugrenningatengsla) sem pad hefur i huguankhdpsins. Med henni
er markhopnum gefin asteeda til ad kaupa vorumerBanframt parf ad
fyrirbyggja med stadfeerslunni ad vérumerki kepptagins eda keppinautanna
verdi fyrir valinu. betta er gert med pvi ad tryggjd vorumerkio hafi jafnframt
onnur jdkveed og sterk hugrenningatengsl sem pad ded vorumerkjum

keppinautanna. Par med hefur markhopurinn ekki dastaé ad kaupa frekar



vorumerki keppinautanna og peir hafa ekki moégulekaad skapa seér
adgreiningu.

Vorumerkjum er aetlad annars vegar ad audkenna \&dar pjonustu
skipulagsheilda og hins vegar ad adgreina peer aum eda pjonustu
keppinauta. Vorur eru audkenndar med vorumerkisamdkm brand elemen)s
en adgreining peirra getur falist i pvi ad neytendlkynja vbruna eda
bjonustuna sem & einhvern hatt betri en peser vodar [@oénustu sem eru
hannadar til ad uppfylla somu parfir eda pad semum@rkid stendur fyrir
(brand meaniny Vorumerkjavirdi & sér tvaer uppsprettur (Kell993). i fyrsta
lagi parf ad vera til stadar naegileg vorumerkisvitwg kunnugleiki. [ pvi felst
ad svo og svo margir i markhopi vorumerkisins veadakannast vid og/eda
muna eftir vérumerkinu vid mismunandi kaup- edashetjlefni. | 6dru lagi parf
vorumerkid ad hafa sterk, jakveed og einstok hugrgatengsl i hugum
markhoépsins, p.e. fyrir hvad stendur vorumerkido?giénningatengslin geta
annars vegar falist i eiginleikum voérunnar eda pgiannar sjalfrar
(performanc® Hins vegar geta pau tengst vorumerkimmagery. Adur en
hafist er handa vid ad byggja upp vorumerkjavirdrfpad skilgreina hver
markhopur vorumerkisins er og jafnframt hver stadfaepess er, pad er hvad
vill fyrirteekid ad markhopurinn viti um voérumerkid/ers vegna a
markhopurinn frekar ad velja vérumerkid en pau wietki sem pad keppir vid?
Mikilveegt er ad stadfeerslan innihaldi personuledaumerkisins, p.e.a.s. pa
mannlegu eiginleika sem pvi eru eignadir (Aaker97)9 Vorumerkisryni
(brand audi} er rannsodknarteeki sem haegt er ad nota vid akudndm
stadfeerslu/endurstadfeersiu ~ vorumerkis. | henni tfelsd kortleggja
vorumerkisaudkenni og beitingu solurddanbeaNd inventory og komast ad
bvi hvad neytendur vita um voérumerkidrénd exploratory m.6.0. finna
uppsprettur vorumerkjavirdis (Keller, 2008). Hin gielega uppbygging
vorumerkjavirdis snyst sidan um val a vorumerkikamdum, samval

sblurddanna og ad nyta hugrenningatengsl anndexeerége of secondary
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associationy p.e. reyna ad Yfirfeera jakveeda, einstaka ogkatpeetti i t.d.
imynd annars vorumerkis yfir & sitt eigid. Framamigdu er setlad ad byggja
upp pekkingarahrif (vorumerkisvitund og —imynd) sdéwlla eiga fram rétt
vidbrogd hja markhépnum t.d. ad fjolga kaupendurteég na fram haerra verai.

imyndin verdur til i hugum neytenda og ekki er \é@&thiin sé st sama og
stadfeerslan. Mikilveegt er ad hafa i huga ad ef féllannad bord pekkir
vidfangsefnid, pa gerir pad sér einhverjar hugmyndi pad og paer hugmyndir
ma m.a. kalla imynd. bessar hugmyndir geta byggsk#li eda litilli pekkingu
og verda til hvort sem markadsstarf kemur par nefva ekki. Ymsar astaedur
geta verid fyrir pvi ad mismunur er a stadfeerslnaas vegar og imynd hins
vegar. Hugsanlegt er ad um svokallada undirstafifasésad reeda en pa hafa
vidskiptavinir  litta sem enga pekkingu & vOérum edatarfsemi
skipulagsheildarinnar og halda gjarnan ad hun diarvhennar standi fyrir
eitthvad allt annad en hdn i raun gerir. Einnigugeterio um svokallada
yfirstadfeerslu ad reeda en pa fa vidskiptavinir oforiga mynd af
skipulagsheildinni, vérum hennar eda pjonustu. faéaflan getur einnig verid
ruglingsleg en pa feer vidskiptavinurinn o6ljésa ogglngslega mynd af
skipulagsheildinni og/eda vorum hennar. begar bt@ byggja upp vitund um
vorumerki og sterk, jakveed og einstok hugrenninggde vid pad aukast
likurnar & kaupum, neytendum fjélgar, neyslutidykst, kaup steekka og/eda
haerra verd faest fyrir véruna eda pjonustuna. Hdaalega markmid er ad gera
neytendur tryggari baedi atferlis- og viohorfslegdlt framangreint er haegt ad
meela. Med pvi faest medal annars vitneskja um hW@rtinhver vitundar — eda
imyndarvandamal er ad etja i tengslum vid vorunderfgja t.d. Lehmann,
Keller og Farley, 2008).



2 NOTKUN VORUKORTA TIL AD MZLA IMYND

Ein af proéadri rannsoknaradferdum i markadsfree&i grokollud voérukort
(perceptual mapping Pau syna mynd af markadnum og hvernig vérur eru
skynjadar midad vid tiltekna eiginleika. Nidurstalartsins synir m.a. hvada
vorur eru keppinautar séd fra sjonarhdli vidskiptavins. Vorukort gefa pvi
sterka visbendingu um imynd og hvernig megi stgséru & markadi til ad na
betri arangri. Vorukort geta pvi verido gagnleg pg@teeki vio akvardanattku i
stjornun markadsmala (Festervand, 2000; Festen20@R; Kara, Kaynak og
Kucukemiroglu, 1996; Stanton og Lowenhar, 1977)duxst6dur peirra geta
hjalpad til vid ad greina hvada vorur eru ad kegpeaarkadi. bannig synir
kortid vel skiptingu markadarins og gefur til kynmed hvada haetti meetti hluta
hann nidur i minni samsteedari hépa.

A mynd 2-1 mé sja deemi um vérukort og verdur pagdadil ad Gtskyra

hvernig tulka skal nidurstédur sem par koma fram.

Eiginleiki 1 Vara 2
Vara 1

Eiginleik 3
Vara 4

Eiginleiki 2

Eiginleiki 4

Vara 3

Eiginleiki 5

Mynd 2-1: Daemi um vorukort



Kortid synir fjorar vorur sem metnar eru ut fra fimeiginleikum.
Eiginleikarnir geta verid margs konar, jafnt jakueedem neikveedir. Vid
endanlegt val & eiginleikum skiptir mali ad velja em lysa vel viokomandi
atvinnugrein og einstokum voérum. Ymsar leidir erghad fara vid ad finna
eiginleikana. Edlilegt er ad byrja med fleiri eitpika en fserri og nota
adferdafreedina til ad sameina og/eda faekka peim. diégreiningarforrit
(positioning analysis Liliens og Rangaswamy (2003) notad en pad birtir
nidurstéour a vektoraformi. Forritid stadsetur dgyatdar lengd linanna eftir
medaleinkunn eiginleika varanna. Margar svipad&eréd eru til (Gwin, 2003;
Sharp og Romaniuk, 2000; Bijmolt og Wedel, 199%ic&iir og Stalling, 1990;
Kohli og Leuthesser, 1993; Shugan, 2004).

Lengd linanna segir til um hversu vel eda afgeranginleikinn greinir a
milli varanna. Long lina gefur til kynna ad vidkonah eiginleiki sé afgerandi i
mati vidskiptavina, og eftir pvi sem varan leng&f midju og neer langri linu,
beim mun meira afgerandi er adgreiningin a grurldveéss eiginleika.
Mikilveegt er ad hafa i huga ad linurnar eru lesnbé&dar attir frd midju pratt
fyrir ad adeins annar vektorinn komi fram (Liliery dRangaswamy, 2003).
Pannig ma sja ad vara 1 tengist mun sidur eigialéikn hinar vérurnar. Hornio
milli linanna veitir einnig mikilveegar upplysingakitid horn milli eiginleika
gefur til kynna ad eiginleikarnir séu natengdir [s@am mikil fylgni er & milli
beirra.

Svarendur i kbnnununum sem eru til umfjéllunarfikd toku afstddu til
vorumerkja islensku bankanna og sparisjodanna adgealii peirra eiginleika
(eda imyndarpatta) sem meelingarnar nadu til. Nota@u niustiga Likert-
kvardi. [ t6flu 2-1 ma sja deemigerda uppsetningpérningu i kdnnununum en
svarendur toku afstodu til allra vorumerkja bankanéa grundvelli sama

eiginleikans. Vorumerkin er pvi borin saman innbgrd



Tafla 2-1: Svarmdguleikar fyrir imyndarmeelingu d&akamarkadi.

Er natimalegur!

A mjog A mjog

illa vid vel vid
Landsbankinn 1 2 3 4 5 6 7 8 9
Glitnir 1 2 3 4 5 6 7 8 9
Kaupping 1 2 3 4 5 6 7 8 9
BYR 1 2 3 4 5 6 7 8 9
SPRON 1 2 3 4 5 6 7 8 9
Sparisjodir 1 2 3 4 5 6 7 8 9

Sa sem svarar tekur afstoou til vorumerkjannadipfri hvort hann telur
viokomandi eiginleika eiga mjog illa vid um pad udrerki, mjog vel eda
eitthvad par & milli. Med pessum heetti er lagt @atdorumerkin Gt fra éllum

beim eiginleikum sem notadir eru.
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3 IMYND BANKA

Likt og komid hefur fram hafa skipulagsheildir aflieinhverja imynd i hugum
einstaklinga sem pekkja til peirra, sem aftur héfarf & atferli peirra gagnvart
beim. Su imynd getur adgreint eina skipulagshe#ddahnarri, haft ahrif & atferli
einstaklinga gagnvart henni og par med haft ahnfelgengni hennar. Fyrir
banka, sem fyrst og fremst selja 6apreifanlegardafuog pjonustu, skiptir
imynd enn meira mali pvi mikilveegi imyndar eykstdvaiknum éapreifanleika
bess sem selt er (Brady, Bourdeau og Heskel, 20@gjar vid baetist ad afurdir
banka eru yfirleitt alithar mjég einsleitar og ae@vyrir keppinautana ad herma
eftir peim og pjonusta alika, skiptir imynd enn raemali fyrir adgreiningu
peirra.

imynd banka hefur ahrif & tryggd vidskiptavina (s Cengiz, Ayyildiz
og Er, 2007 og Cohen, Gan, Yong og Chong, 200 H)lengetur annars vegar
tengst eiginleikum afurdanna og pjonustunnar edamérkinu (Chen, Chang
og Chang, 2005 og O‘Loughlin og Szmigin, 2005).IDei hins vegar um pad
hvort imynd hafi bein ahrif & tryggd eda ébein f.degnum skynjud geedi eda
anaegju. imynd getur lika haft ahrif & pad hvortskiptavinir hefji almennt
vidskipti vié viskomandi banka (Bravo, Montaner Bima, 2009). imynd banka
getur pvi a.m.k. haft ahrif & tekjur peirra. | vidastu rannsokn sem gerd hefur
verid a tengslum imyndar og ardsemi banka (Ohne2@@9) kom sidan i ljos
ad pad var jakveed fylgni.

Eftir pvi sem hoéfundar pessarar greinar komast hadatekki verid birtar
neinar rannsoknir i ritryndum timaritum a imynd ke kjolfar bankahruns pé
slikar rannséknir hljéti ad hafa verid gerdar, &maf bonkunum sjalfum.
Liklegt er ad islensku bankarnir hafi gert kannaairimynd sinni eftir
bankahrunid i oktéber 2008. Ad minnsta kosti hafrtpeirra komist ad peirri
nidurstodu ad han sé svo sleem ad peir hafi purfslagta um nafn. Annars

vegar breyttist nafn Glitnis i Islandsbanka i fer®2009 og hins vegar
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Kauppings i Arion banki i nGvember sama ar. Ekkndur aftur a méti til ad

skipta um nafn eda vorumerki Landsbankans (Portpdmdarson, 2009).
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4 IMYND BANKA | KJOLFAR BANKAHRUNSINS

I pessum kafla er gerd grein fyrir nidurstodum sknar & imynd banka og
sparisjoda & Islandi fyrir og eftir bankahrunid &® 2008. Fjallad er um
hvernig stadid var ad undirbdningi og framkveemdnsg@knarinnar og med
hvada heetti unnid var med gognin. Ad sidustu ed geein fyrir nidurstédum

og dregnar af peim alyktanir.

4.1 UNDIRBUNINGUR OG FRAMKV/ZEMD

Nidurstodur rannsoknarinnar byggja & premur kénnupar sem spurningalisti
var lagdur fyrir haskélanema vid Haskola islands sefkénnun. Urtakid var
baegindaurtak medal haskolanema og endurspeglastodurnar pvi afstéou
beirra sem svara. Paser benda po til pess ad Ureakdurspegli ageetlega
samsetningu nemenda eftir kyni og peirri deild $min stunda nam i. Héfundar
telja pvi ad peer gefi géda visbendingu um vidharskolanema til peirra
spurninga sem lagdar voru fyrir. Einnig kemur slgd markadshlutdeild banka
medal haskolanema er mjog svipud og medal almermnifgpd og suU
bjéofélagsumraeda sem fram hefur fario bendir tsp@d pau vidhorf sem fram
koma i nidurstédum endurspegli ad storum hlutasibhlmennings.
Spurningalistinn var lagdur fyrir i april 2008 (rt5, febrdar 2009
(n=573) og april 2009 (n=566). Kannanirnar eru ihdfitrannsdkn sem stadid
hefur yfir fra 2004 en pa hofust meelingar & imyrathka og sparisjéda med
peirri adferd sem notud er hér (Porhallur Gudlaogss2008). | 6llum
kénnununum voru notud sému eda svipud atridi e§aleikar sem svarendur
voru bednir um ad taka afstodu til. Atridin semuteru, hér kollud eiginleikar,
urdu fyrst til eftir itarlega forkonnun 2004. HawIgt m.a. i vidtélum vid
vidskiptavini bankanna, stjornendur og starfsfolkirfa, ryni a heimasiou
bankanna sem og greiningu a almennri fjélmidlauthifo um péa. Allar

kannanirnar eru eins uppbyggdar. | fyrsta hlutasstarendur bednir um ad taka
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afstodu til nokkurra eiginleika, i hluta tvo erukkear spurningar almenns edlis,
S.S. eins og hver veeri adalvidskiptabanki vidkonargdhvort liklegt veeri ad
svarandi myndi skipta um adalvidskiptabanka & nséstaanudum. | pridja
hluta eru svo bakgrunnspurningar sem fyrst og fteans notadar vio Urvinnslu
konnunarinnar.

[ pessari rannsékn er adeins unnid med gogn Utafyrsita kannananna,
b.e. eiginleikahlutanum, og adeins er unnid mee@ipinleika sem spurt var um
i Ollum kénnununum premur. Petta er gert svo samndniv verdi greinilegri.
Eiginleikarnir eru; ,Leggur godum malum lid“, ,Fm@seekni, ,Nutimalegur®,
»Spilling“, ,Gamaldags”, ,Persénuleg pjonusta“, jBé&lagsleg abyrgd“ og
»rraust®. Svarendur taka afstoou til hvers eigikéefyrir sig & niustiga kvarda
bar sem 1 taknar & mjog illa vid petta vorumerki€dan ad 9 taknar & mjog vel

vid petta vorumerki.

4.2 GREINING GAGNA OG URVINNSLA

Unnid var eins med gognin i Ollum kdnnununum. Tal skoda hlutfallslega
imynd bankanna var greiningarforrit Lilian og Rasggamy (2003) notad en
fiallad var um adferdarfreedina i kafla prju hérran. Unnid er med medaltdl
sem hver eiginleiki feer og nidurstddur birtar aukirti. Vorukortid synir hins

vegar ekki préun medaltala imyndarpatta fyrir eikat banka eda greinina i
heild sinni. Til ad varpa ljési & pa proéun vorukraid medaltdl og pau borin

saman milli maelinga.

4.3 NIDURSTODUR

I pessum kafla er fjallad um nidurstédur rannsékmear. Fjallad er um hverja
konnun fyrir sig og nidurstdédur vorukorts tulkadkd eru dregnar alyktanir Gt
fr& rannsoknarspurningunni sem er ad meta ahrikddamins 4 imynd banka og

sparisjéda.
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A mynd 4-1 ma sja nidurstodur fyrir imyndarhlutasiy kdnnunarinnar.
Nidurstadan er nokkud daemigerd fyrir fyrri rannsélan meelingar sem pessar
hafa, eins og adur sagdi, verid gerdar reglulegapfri arid 2004 (Pdérhallur
Gudlaugsson, 2008). Voérukortid birtir eiginleikars@m stefnuvektora sem
lesnir eru i badar attir. Framsetningin & mynd Bdietil pess ad nidurstéour
séu areidanlegar en andsteedar stefnur eiginleikah@imalegur® og
,Gamaldags" gefa pad til kynna. Asteedan fyrir p&il@adir pessir eiginleikar
eru med i matinu er fyrst og fremst til ad kanreidanleika svara en ekki til ad
fa vidbotar upplysingar.

A mynd 4-1 mé sja ad sparisjodamerkin; SparisjGdyrSpron og Byr,
hopast saman & einn stad a kortinu (SV hlutann)e$parisjodurinn fjaerst
midju kortsins en Byr naest midju pess. bPad bendirpéss ad stada
Sparisjddanna sé skyrari i hugum markhopsins edasByrs. Sparisjédirnir
tengjast einna helst eiginleikanum ,,Gamaldags” oma sist vid eiginleikana
~Framsaekni“, ,Nutimalegur” og ,Spilling“.

Kaupping er stadsettur & SA hluta kortsins. Utffaélaegd fra midju og
0drum bonkum virdist Kaupping hafa nokkud afgerasglskyra stoou i hugum
eda minni markhopsins. betta er sa banki sem dialsh tengist eiginleikanum
»Spilling” en pykir einnig natimalegur og framsaekirBankinn pykir ekki veita
personulega pjonustu né syna samfélagslega abyrgo.

Glitnir er staddur a NA hluta kortsins. Stadsetniddpegt midju bendir til
ad stadfeerslan sé ekki mjog afgerandi. Tengistippaehelst eiginleikanum
~Framsaekni“ en einnig eiginleikunum ,NutimalegurSpilling“ og ,Leggur

géoum malum lig".
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Imynd banka og sparisj6da
April 2008, 17/4-2/5 (n=514) Leggur gédum malum 1id

Traust

Samfélagsleg abyrgd

Framsaekni

Persénuleg pjonusta Ndtimalegur

Spilling

Gamaldags

D)

Bspron

*SPAR\SJODURINN

Mynd 4-1: Imynd banka og sparisj6da i april 2008

Landsbankinn virdist hafa mjog sterka og afgerasiddu. Er staddur a
NV hluta kortsins og er langt fra midju sem bentiipess ad svarendur hafi
skyra mynd af pvi fyrir hvad bankinn stendur. Lavatskinn er sa banki sem
tengist helst trausti, leggur godum malum lid ogisypamfélagslega abyrgad.
Bankinn hefur mjég jakveeda imynd par sem eiginkgikasem hann tengist
sterkt eru i edli sinu jakveedir. Rétt er ad minnadakortid & mynd 4-1 er
nokkud deemigert fyrir nidurstddur nokkurra ara [@arundan (Pérhallur
Gudlaugsson, 2008). Pad ma pvi halda pvi framagdil 2008, og i nokkur ar
bar a undan, hafi vérumerkid Landsbankinn haftkstejakveeda og einstaka
stodu & bankamarkadnum & islandi.

A mynd 4-2 ma sja nidurstodur fyrir imyndarhlutankénarinnar i
febraar 2009 eda um 4 manudum eftir bankahrunids Bg adur pa birtir kortid
eiginleikana sem vektora og bendir framsetningimynd 4-2 til pess ad
nidurstédur séu areidanlegar. Pad sést a pvi adladgrnir ,Gamaldags" og

~-Nutimalegur hafa andsteeda stefnu a kortinu. Raiasma kannski segja um
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eiginleikana ,Traust“ og ,Spilling®. A kortinu m&& ad mikil fylgni er & milli
trausts og samfélagslegrar abyrgdar sem bendipetiis ad pessi atridi séu

natengd.

imynd banka og sparisj6da
Febrdar 2009 29/1-20/2 (n=573)

Leggur gédum malum lid

Gamaldags

Spilling
L Jp— /Fra msaekni
Persdnuleg — T
pjonusta
Traust *SP"U” >

Samfélagsleg abyrgd BYR Natimalegur

Mynd 4-2: Imynd banka og sparisjoda i febriar 2009

Pegar vorumerki sparisjodanna eru skodud kemuwisidp pau hafa na
heldur adgreint sig hvert frh 60ru. betta er ithyrskiptio sem slik nidurstada
kemur fram med eins afgerandi heetti og nu (PorhdBudlaugsson, 2008).
Sparisjodurinn hefur heldur fjarleegst hina, fyrgtfoemst vegna pess ad hann
tengist sterkar eiginleikanum ,Gamaldags” en ByrSpyon gera. Sparisjodirnir
tengjast p6 allir jakveedu eiginleikunum ,Persénufggnusta“, ,Traust” og
,Samfélagsleg abyrgd“ en sidur vid ,Spillingu”. imy Sparisjodanna er pvi
jakvaed borin saman vid adra banka.

Kaupping hefur nokkud afgerandi st6ou og er stadset SA hluta
kortsins. Tengist sterkt eiginleikanum ,Nutimalegag pykir framsaekinn. Heér
vekur athygli ad Kaupping hefur heldur fjarleegsiimieikann ,Spilling* en i
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fyrri maelingum hafa svarendur einna helst tenghhaé pann eiginleika. petta
bendir til pess ad umraedan um bankana i kj6lfakdlmmnsins hafi ordio til

bess ad svarendur tengja Landsbankann sterkarmulihgu en adur. bvi ma
segja ad stada Landsbankans ,togi“ spillingareggkalnn til sin frd Kauppingi.

Kaupping pykir ekki veita personulega pjonustu,rkoer a trausti til bankans
og i hugum markhopsins synir hann ekki samfélagsédayrgo.

Glitnir er sem adur nokkud naleegt midju kortsinmdmendir til pess ad
markhopurinn hafi 6ljésa mynd af stédu hans. Tdrgfisrkast vid eiginleikana
~Framsaekni“ og ,Spilling" og einna sist vid ,Persdeg pjonusta”, ,Traust” og
~Samfélagsleg abyrgd*.

Landsbankinn er sa banki sem i pessari meelingur inha mestu
breytingu fra fyrri maelingum. Bankinn feerir sig figkveedum eiginleikum sem
hann adur tengdist sterkt, yfir til neikveeda eigikhns ,Spilling“. Hér er
nokkud augljést ad umraeda i tengslum vid bankaBrbefur haft mikil ahrif &
imynd bankans. Landsbankinn hefur na afgerandiavsilbdu imyndarlega i
stad pess ad hafa verid med afgerandi sterka €t6du Bankinn virdist rdinn
trausti og tengir sig litt vio samfélagslega abyagptraust sem adur einkenndu
imynd hans.

A mynd 4-3 ma sja nidurstédur fyrir imyndarhlutankéinarinnar i april
2009. Framsetningin bendir til pess ad nidurst@suéreidanlegar en pad sést a
bvi ad eiginleikarnir ,Gamaldags"“ og ,Nutimaleguifafa andstseda stefnu.

Sama ma kannski segja um eiginleikana ,Spilling‘,8gmfélagslega abyrgd*.
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imynd banka og sparisj6da
April 2009 7/4-17/4 (n=566)

KAUPBING

Bspron i}

*SPARISJDBURINN
Samfélagsleg abyrgd

Gamaldags Natimalegur

Spilling
Traust

Personuleg pjénusta Framsaekni

[

Leggur géodum malum lid

Mynd 4-3: Iimynd banka og sparisj6da i april 2009

Eins og i febraarkdnnuninni pa adgreina sparisjodsig hver fra 6drum
0g nu med heldur meira afgerandi haetti en adurri§paurinn tengist sterkt
eiginleikanum ,Samfélagsleg abyrgd“ en pykir ganagisl Spron hefur heldur
flarleegst jakvaedu eiginleikana ,Samfélagsleg abyrgidaust” og ,Persénuleg
bjonusta“ sem bendir til pess ad imynd bankans \ekist. Rétt er ad minna a
ad Spron var lystur gjaldprota um svipad leyti aguopadflun for fram. Byr er
stadsettur nalaegt midju kortsins sem bendir tisf@sbankinn hafi 6ljosa stodu
i hugum markhépsins. Er pé & ,jdkveedum® stad a ikortog tengist
eiginleikunum ,Traust®, ,Personuleg pjonusta®, ,Skagsleg abyrgd“ og
~Leggur géoum malum lid“ en pykir gamaldags.

Kaupping er staddur & NA hluta kortsins og tengisrrkt andstaeedum
eiginleikanna ,Traust“ og ,Personuleg pjonusta“. é&nnig sému meginn og
eiginleikinn ,Spilling” og pykir ekki liklegur tilad leggja godum malum lid.
Bankinn pykir p6é natimalegur og framsaekinn.
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islandsbanki, sem lagdi af nafnid Glitnir fra maglinni i febraar, er
stadsettur néleegt midju kortsins sem bendir tilna@rkhopurinn hafi 6ljésa
mynd af stadfeerslu hans. Tengir sig po einna helét eiginleikana
~Framsaekni“, ,Spilling” og ,Nutimlegur” en sidur &ieiginleikana ,Traust",
,Persénuleg pjonusta” og ,Samfélagsleg abyrgd‘ansisbanki hefur pvi mjog
svidada stddu og Glitnir hafdi adur.

Landsbankinn er staddur a SA hluta Kkortsins. Téngsserkt
eiginleikanum ,Leggur gédum malum lid“ en hefur mig feerst fra peim
jakvaedu eiginleikum sem bankinn tengdist &dur, jleaust®, ,Samfélagsleg
abyrgd“ og ,Personuleg pjonusta“ i att til eigikl@hna ,Framsasekni®,
»Spilling” og ,Nutimalegur®”.

A mynd 4-4 ma sja samsettar nidurstodur og samaniwid fyrri
meelingar. Settar eru saman nidurstédur meelingafelariar og april 2009 og
beer bornar saman vid deemigerdar nidurstbédur fyreelinga (Porhallur

Gudlaugsson, 2008).

imynd banka og sparisj6da
Februar og april 2009 (n=1.139)

Traust B‘eR ”Nut|malegur
Samfélagsleg s

abyrgd Nun
Persénuleg pjonusta

-— *SPARKSJ&DURINN . ﬂ

/ Spilling

Gamaldags

Framsaekni

Leggur gédum maldm lid

[

Mynd 4-4: Samsettar nidurstodur og samanburdufwi® meelingar
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Nidurstadan synir ad Sparisjodurinn hefur svipai@@is og adur en po
heldur meira afgerandi i peim skilningi ad stadsefim er figer midju en oft
adur. Er eftir sem adur tengdur eiginleikum eins ,Bgrsonuleg pjonusta“,
~Samfélagsleg abyrgd“, ,Traust* og ,Gamaldags”. Bg@durinn virdist pvi
hafa ddlast pa stodu sem Landsbankinn hafdi &dadaByrs og Spron hefur
ekki breyst mikid en tengjast pé heldur traustspitlingu.

Glitnir/islandsbanki hefur nanast sému stadsetnieiin bankahrunié og
fyrir pad. Tengist eiginleikum eins og ,Framsaekad ,Nutimalegur” og eins
og adur pa er eiginleikinn ,Spilling“ ekki langt dan. Kaupping hefur einnig
nokkud svipada st6du og adur en hefur po heldudadgst eiginleikann
,Spilling“. Astaedan virdist fyrst og fremst st adndsbankinn virdist ,prysta*
Kaupping fra peim eiginleika.

Stada Landsbankans hefur tekid miklum breytinguetiaber sa banki
sem fékk hvad jakveedustu nidurstddu i fyrri maelngag tengdist gjarnan
eiginleikum eins og ,Persénuleg pjonusta®, ,Traustlg ,Samfélagsleg
abyrgd“. Eftir bankahrunid er nidurstadan allt 6nog verri. Bankinn hefur nd
flarleegst pessa jakveedu eiginleika, sja mynd 4gdtemgist na eiginleikanum
»Spilling” mun sterkari bondum en adur. Bankinn ime$vipada stédu og adur
gagnvart eiginleikanum ,Gamaldags®. Landsbankinm $gir bankahrunid var
sa banki sem hafdi einna sterkustu stdduna imyegiarséd er s4 banki sem
eftir bankahrunid hefur einna veikustu stédunap@s$su er dregin su alyktun ad
vorumerki Landsbankans sé pad vorumerki sem hafdast mest i kjolfar
bankahrunsins. Bankinn hefur pé ekki skipt um neifts og Glitnir og kemur
enn fram undir vérumerkinu Landsbankinn. Hingad witdast stjornendur
Landsbankans hafa stefnt ad pvi ad byggja upp lemiksvorumerkio i stad
bess ad kynna nytt vorumerki til ségunnar. Hér [J@fad hafa i huga ad
framtidareignarhald bankans er 0Oljost og vera kadrverio sé ad bida eftir

nidurstéou i pvi mali adur en frekari akvardania éeknar hvad vérumerkid
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ahreerir. Hver svo sem nidurstadan verdur virdidtknd ljést ad bankahrunid
hefur stérskadad vorumerki Landsbankans og i fpésis ad langan tima tekur
ad byggja upp imynd geeti nokkur vinna verid framamdhja stjéornendum og
starfsfolki Landsbankans vid ad endurheimta fyiids.

Adferdafraedi vorukorta dregur fram samanburd & lnydrumerkja.
Kortio synir pvi hvernig stada bankanna hefur bregda ekki breyst
hlutfallslega midad vid adra banka. Kortid synim$ivegar ekki hvernig
medaleinkunn fyrir einstaka peetti hefur breyst. iPaamanburd ma sja i toflu
4-1.

Tafla 4-1: Samanburdur maelinga milli ara

April 2008, n =514

LB Glitnir Kaupping BYR Spron Spar Medaltal
Leggur g6dum malum lid 7,6 7,2 6,3 6,2 6,2 6,1 6,6
Traust 7,7 6,7 6,3 6,4 6,4 6,6 6,7
Persoénuleg pjénusta 6,9 6,7 6,0 6,7 6,8 6,8 6,6
Samfélagsleg abyrgd 6,4 6,0 54 59 5,9 59 5,9
Framsaekni 7,2 7,8 8,1 6,7 6,2 59 7,0
Er natimalegur 7,2 8,1 8,2 7,2 6,8 6,3 7,3
Gamaldags 53 3,8 3,7 4,7 53 5,9 4,8
Spilling 5,7 6,2 6,9 5,2 5,3 5,0 5,7

Febrdar 2009, n = 573

LB Glitnir  Kaupping Byr Spron Spar Medaltal
Leggur g6dum malum lid 57 5.2 4,7 53 5,0 52 52
Traust 3,2 3,0 2,9 4,9 4,8 53 4,0
Persoénuleg pjénusta 4,9 4,7 45 54 54 57 51
Samfélagsleg abyrgd 2,8 2,7 2,5 4,1 3,9 4,2 3,4
Framsaekni 52 53 55 51 4,7 4,6 51
Er natimalegur 57 6,2 6,3 6,0 55 53 5,8
Gamaldags 54 4,4 4.3 4.6 52 5,6 4,9
Spilling 8,5 8,6 8,7 6,1 6,2 5,6 7,3

April 2009, n = 566

LB B Kaupping Byr Spron Spar Medaltal
Leggur g6dum malum lid 6,0 5,6 51 57 5.2 53 55
Traust 3,6 3,7 31 4,2 3,7 43 3,8
Persoénuleg pjénusta 51 5.2 4,7 54 5.2 5,6 5,2
Samfélagsleg abyrgd 3,3 34 3,1 3,9 3,8 41 3,6
Framsaekni 51 53 53 5,0 4,6 4,6 5,0
Er natimalegur 5,6 6,0 6,1 59 53 52 5,7
Gamaldags 57 4,9 4.8 5,0 5,4 5,9 5,3
Spilling 8,7 8,4 8,8 7,4 7,4 6,7 7,9

[ t6flu 4-1 mé sja nidurstodur maelinganna priggjaneedaltodl hafa verid
umreiknud & 10-stiga kvarda til ad audvelda talkgrsamanburd. i toflunni ma
sja a0 medaleinkunn Landsbankans (LB) fyrir sgilimefur haekkad mest, ar
5,7 i 8,5 i febraar 2009 og 8,7 i april 2009. M@ fyrir spillingu hefur
haekkad ur 5,7 i 7,3 i februar 2009 og 7,9 i apddR Eftir sem adur er
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Kaupping sa banki sem feer haestu einkunn pegaingpél annars vegar. bPegar
traust er skodad ma sja ad medaltal hefur laeekk&dd rfyrir greinina i heild
sinni. PO er enginn banki sem hefur leekkad einsidmik trausti og
Landsbankinn. Arid 2008 var Landsbankinn sa baekn $ékk haesta einkunn
fyrir traust eda 7,7. | febrtar 2009 feer Landsbanid,2 i einkunn og 3,6 i april
2009. Upplysingarnar stydja pvi pa meginnidurst@duLandsbankinn sé sa
banki sem hafi skadast mest i kjolfar bankahrunsiyist og fremst vegna
sterkrar stodu fyrir hrunid.

A mynd 4-5 ma sja samanburd medaltala fyrir greininheild sinni.
Medaleinkunn hefur leekkad i Ollum jakveedu eiginlgikm og er mesta
laekkunin i eiginleikunum ,Traust® og ,Samfélagslédpyrgo“. Bankahrunid
virdist pvi ekki adeins hafa skadad tiltekin vorukaea markadinum heldur
hefur greinin sem slik ordid fyrir imyndarlegum 8ka Medaleinkunn annarra
jakveedra eiginleika laekkar einnig eins og adur sagth styour pa nidurstéou
ad greinin i heild sinni hafi skadast. Eini eigikien sem nanast stendur i stad
er eiginleikinn ,Gamaldags” en einkunn fyrir panattohaekkar po heldur eftir
bankahrunid. Hér er athyglisvert ad hafa i hugeegileikinn ,Gamaldags*
fylgir jakveedu eiginleikunum ,Traust”, ,Samfélaggleébyrgd“, ,Personuleg

bjénusta“ og ,Leggur gédum malum lid“.

Medaleinkunn imyndarpatta a tiustiga kvarda
Samanburdur

Personuleg Samfélagsleg Framsaekni Nitimalegur Gamaldags
pjénusta abyrgd

@ feb.08 W feb.09 O apr.09

Mynd 4-5: Samanburdur medaltala eiginleika milli imgg
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pad atridi sem haekkar umtalsvert er eiginleikinpillig“ eins og adur
segir. Af medaltélunum ma rdda ad grein sem fyankahrun hafdi a sér
yfirbragd trausts, lagdi godum malum lid, syndi $&lagslega abyrgd, veitti
personulega pjonustu, var framsaekin og nuatimalegkeBnist na fyrst og

fremst af spillingu og vantrausti
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5 UMRZADA.

Spurningin sem lagt var af stad med i upphafi vadl ahrif bankahrun hefdi a
imynd banka og sparisjéda. Nidurstoournar bendaek ad helst hafi breyting
ordid & imynd Landsbankans. Neytendur, sem adgdtehandsbankann helst
vid traust og samfélagslega abyrgd, virdast nujeebgnkann helst spillingu.
Liklegt pykir ad bankahrunid, og su umraeda sem adtapefur i kjblfar pess,
hafi orskad pessa tilfeerslu.

Nidurstodurnar benda lika til pess ad neytendugitBaupping sidur vid
spillingu en i meelingum fyrir hrun. Liklegt verdpd ad teljast ad asteedan sé
ekki endilega st ad neytendur telji Kaupping mispdltan en adur, fremur er
skyringanna ad leita i pa adferd sem beitt er wdikninga & vorukortinu par
sem breytt stada Landsbankans getur hafa haftéabktiou Kauppings.

Hvad islandsbanka (adur Glitni) vardar pa hefurrhaanast somu stédu
og hann hafdi fyrir hrun. Stada sparisjédanna ka Bvipud og hun var fyrir
hrun nema hvad adgreining peirra er heldur skyaradur vegna pess ad stada
beirra er flaeer midju kortsins. Vérumerkio Sparigjéén virdist hafa 6dlast pa
stbdu sem Landsbankinn hafdi adur.

Hafa ber i huga ad pegar kannanirnar i febraarpoiy 2009 voru lagdar
fyrir haféi islenska rikid tekid yfir storu bankapga, Glitni (nG islandsbanka),
Kaupping og Landsbankann. Hins vegar hafdi rikiki e&kid yfir Spron. pad
gerdist eftir ad kannanirnar voru lagdar fyrir. @ena rad fyrir ad su umraeda
sem farid hefur fram um Spron og adra sparisjodr ghd geti hafa breytt
imynd peirra.

Fyrir utan &hrifin a imynd einstakra banka og spaféia pa hefur
bankahrunid haft gifurleg ahrif a imynd bankastrfssem atvinnugreinar. peir
jakveedu eiginleikar sem adur tengdust bonkunum ifduntekari atkomu eftir
hrun heldur en fyrir pad. Sérstaklega ber i pvi lz=@mdi ad nefna
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eiginleikana,Traust* og ,Samfélagsleg abyrgd®. Anhiboginn feer neikvaedi
eiginleikinn ,Spilling“ mun haerra skor en adur.

Su rannsékn sem hér var til umfjollunar sneri emgd ad einum
paettinum sem tengdist hruni bankanna, p.e. imyirdapé somu kénnunum var
einnig safnad upplysingum um tryggd vidskiptavindmfjollun um ahrif
breyttrar imyndar banka og sparisjéda a tryggdokipdavina bidur pvi seinni
tima. Jafnframt er pad verdugt viofangsefni ad skadrif endurstadfeersiu
(rebranding bankanna (ny audkenni) & imynd peirra baedi i bra@ngd.

Ad sidustu verdur ahugavert ad fylgjast med pvirtigeatvinnugreininni
gengur ad endurvinna pad traust sem hun hefurélgdja misst en fyrirhugad
er ad endurtaka rannsoknina i febrdar 2010. Niddtst hennar, settar i
samhengi vid adgerdir peirra geeti gefio visbendingam hvernig
skipulagsheildir i atvinnugreinum sem lenda i afafl pessu tagi (eda hafa
sleema imynd almennt) geta unnid sig ut Ur peiddst hver i sinu lagi eda

sameiginlega.
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