Stjérnvisi:
bjonustan ofar 6llu

pad hefur stundum verid sagt ad Islendingar séu ekki pjonustulundadir og sakist ekki
eftir vinnu i pjonustustorfum — jafnvel ekki & timum atvinnuleysis, sbr. nylegar fréttir.
En 6ll storf eru i edli sinu pjénustustdrf. Pjonusta fyrirtekja skiptir hdfudmali til ad na
arangri. Ekkert fyrirteeki etti ad rdda til sin starfsmann sem ekki er pjonustulundadur.
Stundum er sagt ad fyrirtaeki i framleidslu purfi ekki ad hugsa um pjénustu pvi pau
séu ad framleida og pad sé nog ad sélumennirnir séu pjonustusinnadir Gt & vid. bad er
misskilningur. Allir stjérnendur &ttu ad kappkosta ad byggja upp pjonustumenningu.
Mannleg samskipti innan fyrirteekja byggja & pjénustulund og viljanum til ad vinna
saman sem lidsheild. Pad er ekki ndg ad vera flinkur i starfi ef viokomandi vantar
pjonustulund. Snia méa pessu vid og segja ad viokomandi sé ekKki flinkur ef hann
vantar pjonustulundina. Allt snyst um pjénustu. Mérgum finnst t.d. simapjonusta
fyrirtekja vera léleg eftir ad simtaeknin vard svo mikil. Yttu & 1 ef pa vilt fa pessa
deild, 2 pessa deild og svo framvegis. Adur var simapjonusta talin eitt helsta andlit
hvers fyrirtaekis. 1 stjornun er mikid reett um straumlinulagada stjornun i stad gamla
pyramidans; akvaranatakan er pa feerd nidur a golfid. Straumlinuldgd stjérnun gengur
ekki upp an pjénustulundar allra starfsmanna — ekki frekar en 6nnur stjérnun. G6d
bjonusta er fyrirteekjamenning sem 61l fyrirteeki ettu ad hafa.

Pad er pvi ekki ad asteedulausu ad pjonustustjérnun er einn af sautjan faghépum innan
Stjornvisi — steersta stjornunarfélags a islandi. Haegt er ad kynna sér félagid betur &
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