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STJORNVISI

Félag um framsaekna stjérnun

borhildur bPérhallsdottir

Bestu fyrirtaeki heims byggja a sterkum og traustum gildum

Horfst i augu vid iskaldan raunveruleikann

Pad er Ograndi verkefni ad vera stjérnandi i dag. Samtiminn felur i sér gridarlega askorun og flékin
verkefni og i moérgum tilfellum er verkefnid baratta um ad koma fyrirtaekinu i gegnum pessa résturtima.
Eins og oll breytingaferli pa felur niverandi dstand i sér taekifzeri til endurskodunar og uppgjors. Tilefni
breytinganna er litt hugnanlegt, heimskreppa dsamt heimatilbinum vanda, en vert er ad staldra vid og
spyrja okkur hvad vid getum leert af pessu. bad er adeins drskotsstund sidan vid islendingar vorum
stoltasta og flottasta pjéd i heimi, rigmontin af fyrirtaekjunum okkar sem teygdu anga sina um heiminn.
NU er 6ldin 6nnur. Pad ma spyrja sig hvort freedimadurinn og radgjafinn David Maister hafi rétt fyrir sér i
bokinni Strategy and the Fat Smoker (2008) par sem hann fullyrdir ad flest fyrirtaeki séu eins og of pungi
reykingamadurinn sem veit ad hann zetti ad bregdast vid og breyta hattum en gerir pé ekkert fyrr en
eftir fyrsta hjartaafallid? bad er allavega ljést ad morg fyrirtaekjanna okkar eru i dstandi sjuklings eftir
afall og réa parf lifrodur til ad bjarga peim.

Rustabjorgun — hvad ber ad hafa i huga?

Vid pd endurreisn fyrirtaekjanna sem blasir vid er rétt ad huga ad pvi hvad megi leera af reynslunni. Eitt af
bvi sem horfa ma til eru rannséknir @ peim fyrirtaekjum sem lifad hafa af erfidleika og nidursveiflur pvi
eitt er ad standa sig vel i gédzeri en annad ad pola eldskirnir efnahagslaegéa og breyttra forsenda a
markadi. Slikar rannsoknir eru til og hér verda nefndar til sdgunnar tvaer baekur sem teljast til stérvirkja i

heimi boka um stjérnun, bék Jim Collins og Jerry I. Porras, Built to Last fra 1994 og bdk Jim Collins, Good
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to Great frd 2002. Badar bakurnar greina fra metnadarfullum rannséknum par sem yfir 20 manna
rannséknarteymi hafa kafad i pad hvad adgreinir pa bestu fra peim gédu. | badum tilvika spannadi
rannséknarferlid nokkur ar og var gridarlega vidamikid en safnad var ollum peim gégnum sem fyrir
fundust um fyrirtaekin, skyrslum, blada- og timaritagreinum, myndklippum, vidtdélum, békum og 68rum
tiltaeekum gégnum. Badar baekurnar hafa um araradir vermt saeti 4 metsélulistum stjéornendabdka og hafa
verid kveikja fjdlda annarra béka sem byggja & nidurstédum peirra. Ohaett er ad segja ad nidurstodur
beirra eigi erindi vid samtimann og hafi til ad bera bodskap sem kallad sé eftir i dag.

Peningar aldrei adalatridi

[ Built to Last bera hofundar saman besta og naestbesta fyrirtaeki innan sému greinar sem attu pad
sameiginlegt ad hafa lifad af til lengri tima. Pau purftu ad vera stofnud fyrir 1950 en medalaldur peirra
var 92 4r og flest peirra h6fdu farid i gegnum styrjaldir, kreppur og adra éaran. bau bestu hofdu til lengri
tima litid skilad margféldum hagnadi midad vid samanburdarfyrirtaekin. Tilgangur rannséknarinnar var
tvipaettur. [ fyrsta lagi ad greina hvad adgreindi svokoélludu ,visionary” fyrirtaeki fra 68rum og geeti skyrt
velgengni peirra til lengri tima litid og i 66ru lagi ad koma peim nidurstodum skilmerkilega & framfeeri til
stjérnenda svo peir maettu nyta peer til gddra verka. Deemi um fyrirteeki er borin voru saman eru Walt
Disney og Columbia, Ford og GM og GE og Westinghouse. Nidurstodur eru ahugaverdar, ekki sist i ljosi
stodu fyrirtaekja i dag, en paer eru m.a. ad langlif og farseel fyrirtaeki:

e grundvalla tilveru sina a tilgangi sem er umfram og adri peim ad hdmarka hagnad.

e hafa i heidri sterk gildi sem virka sem styrikerfi vid akvardanatokur.

e hafa jafnvaegi milli pess ad vera baedi fastheldin og djorf, gera krofur um gaedi en lika lagan
kostnad og fleira meetti telja i pessum anda.

e er stjornad i yfirgneefandi tilfella af adstu stjérnendum sem hafa vaxié med fyrirtaekinu, p.e.
koma innan frd en eru ekki radnir inn. Innan bestu fyrirtaekjanna er lagt i stjérnendapjalfun og
uppeldi naestu stjornenda.

e skapa sterka menningu par sem mikil tra er 4 getu heildarinnar en setja jafnframt inn paetti sem
tryggja stéduga sjalfsskodun, endurmat og framsaekni.

Helsta nidurstada Collins og Porras er su ad pau fyrirtaeki sem séu liklegri til ad lifa af til lengri tima hafi
pad sem peir kalla ,kjarnahugmyndafreedi, sem er adri tilgangur og gildi. Inntak kjarnans sé ekki
adalatridid heldur ad hversu miklu leyti pessi kjarni sé notadur sem styrikerfi og leidarljos starfseminnar
og par greini ad pa bestu og naestbestu. Sterkur kjarni leidi til pess ad minni haetta sé 4 ad ,villst sé af
leid”, t.d. pegar kemur ad akvordunum er varda skammtimahagnad, vidbrogd vid nidursveiflum, pjalfun
og vali stjérnenda og fleiri lykilpattum i velgengni til lengri tima. Jafnframt er aedri tilgangur liklegri til ad
virka sem hvatning og drifkraftur fyrir starfsmenn og lada fram peirra besta.

Annad einkenni sem peir draga fram er su stadreynd ad peir bestu verja minni fjdrmunum i eitthvad sem
vid getum kallad ,luxus®, t.d. glaesilegar skrifstofur, einkapotur, og 6nnur ytri einkenni fjarhagslegrar
velgengni. Pessi nidurstada, og fleiri, 3 samhljém i nidurstdodum Arie de Geus i The Living Company fra
1998 sem kemst ad pvi i rannséknum sinum & langlifum fyrirtaekjum ad pau eru fastheldin 4 fé pegar
kemur ad munadi.
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Vinnan géfgar manninn

Su gagnryni kom fram a Built to Last ad par veeru skodud fyrirtaeki sem heféu verid framuarskarandi fra
upphafi. | raun naedu flest fyrirtaeki aldrei lengra en ad vera talin géd. Svara pyrfti hvad yrdi ad koma til
svo gott fyrirtaeki geeti ordid framurskarandi. Békin Good to Great var svarid vid peirri gagnryni. Skodud
voru fyrirtaeki sem ho6fdu ndd pessu, farid fra pvi ad vera géd um minnst 15 ara skeid og i pad ad vera
frabaer i um minnst 15 dra skeid. Rannsdknarteymi Collins ryndi i hvad adgreindi pau frd peim
fyrirteekjum sem ekki toku flugid. Vidmidio var gengi hlutabréfa til lengri tima. Nidurstédur voru m.a.:

e Stjérnendur peirra hafa dkvedin einkenni, eru vinnusamir, agadir, kréfuhardir, hégveerir og
abyrgdarfullir og bua i haginn fyrir naesta stjéornanda.

e Mikid er lagt i ad rada inn félk med rétt hugarfar, agad og ahugasamt. Sidan dkvedid hvert skuli
stefna. Petta er 6fugt midad vié pad sem margir halda, p.e. fyrst dkveda hvad 4 ad gera, sidan
rada inn rétta folki. En i bestu fyrirtaekjunum var fyrst raéid inn gott folk, svo tekin stefna.

e Raunsa bjartsyni par sem métlaeti og 6gnunum er a hverjum tima maett med festu og skynsemi
og adstaedur skapadar sem tryggja ad vidvorunarraddir heyrist.

e Bestu fyrirtaekin hofdu oll stefnu sem kollud er Broddgaltaradferdin. Han felur i sér ad mikilli
vinnu er varid i ad finna réttu sylluna fyrir starfsemina med pvi ad svara 3 spurningum:

0 [ hverju erum vid best i heimi?
O Hvar liggur astrida okkar?
0 Hvad gefur okkur mest i adra hond?
e Menning sem einkennist af 6gudum vinnubrégdum.

Ahugavert er ad skoda einkenni peirra stjérnenda sem na svo miklum &rangri. beir eru litt 4berandi og
minna helst a islenskan bénda, idnir, duglegir, bera fulla dbyrgd a eigin bui og gera pad sem gera parf til
ad komast af, s.s. taka erfidar og sarsaukafullar akvardanir. Athygli vekur ad neikveett geti verid ad hafa
,Sstjornu” stjérnanda par sem hann skilji eftir sig skard sem erfitt geti verid ad fylla, einkenni sem minna
ber & hja peim bestu sem eru meira i pjonustu vid sitt félk en lata eigid ljés skina. Engin tengsl reyndust
milli launa og arangurs, reyndar voru peir bestu med heldur laegri laun en hinir. Collins likir stefnumétun
peirra bestu vid broddgolt, pau afmarki sig innan spurninganna priggja og fari pvi meira eina leid
samanborid vid hina sem séu eins og refir, fari margar leidir og afmarki sig sidur. Broddgaltarleidin er af
svipudum toga og pad sem kallad er ,to stick to the knitting” i In Search of Excellence (1982).

Fram, fram stolta pj6d!

itrekad kemur fram pad mat & islensku samfélagi ad vid séum m.a. agalaus en &dkaflega djorf og
framsaekin. P6 vid séum bogin nina megum vid ekki gleyma ad vié hofum margt gott ad byggja 4. bad er
spennandi til pess ad hugsa hvert vié fengjum komist ef okkur taekist ad beisla djérfungina innan gédra
gilda og aedri tilgangs? Eitt af pvi sem vid getum laert af nidurstédum hofunda er ad fyrirteeki sem hafa
sterk gildi og aedri tilgang eru arangursrikari en 6nnur. A3 hafa sterk, synileg gildi og @dri tilgang er ad
auki vel til pess fallid ad auka traust og tiltry, eitthvad sem avallt er mikilvaegt. Onnur akaflega gagnleg
nidurstada er su ad aga, hdgvaerd og vinnusemi parf til framurskarandi arangurs. Vié erum ekki pekkt
fyrir aga né hogveerd en teekist okkur ad beisla kraftinn og framsaeknina til agads metnadar i pagu
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vinnustada og samfélags maetti etla ad vid needum langt. Vert er ad muna ad i farseelu breytingaferli
parf ad skapa satt milli pess lidna og pess sem koma skal og pad munum vid purfa ad gera nuna til ad
koma sterkari Gt ar pessum hremmingum. Einnig ad gildi er ekki haegt ad setja eftir hentugleika, pau
burfa ad endurspegla pad besta sem fyrir finnst nG pegar hja okkur. i islenskum fyrirtaekjum og
stofnunum er kraftmikill kjarni og mannaudur sem skapa parf skilyrdi til arangurs nd sem aldrei fyrr.
Takist pad skyldu pa vera einhver takmork sett afangastadnum? Meitladri, agadri og reynslunni rikari

getum vid litid fram, fram stolta pj6d!
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