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STJORNVISI

Stigrnunarverdiaun 2010

Einar S. Einarsson hlytur Stjérnunarverdlaunin 2010 i flokki pjénustustjéornunar

Einar hefur afar gott ordspor i sinni atvinnugrein og hafa fyrirteeki leitad til hans til ad lzera af reynslu og
bekkingu i ad studla ad anaegju vidskiptavina. | meira en dratug hefur ATVR unnid markvisst ad pvi ad efla
pjénustu i Vinbudum fyrirtaekisins. Sem daemi ma nefna ad 16gd hefur verid dhersla a pjalfun og menntun til
pess ad auka pekkingu og starfsframlag innan fyrirteekisins. Starfraektur er skdli, Vinskdli vinbida, sem midar ad
pvi ad auka vorupekkingu starfsfdlks i peim tilgangi ad geta fraett og pjonad vidskiptavinum sem best.
Reglulegar maelingar og kannanir sannreyna ad miklum drangri hefur verid ndd i ad innleida stefnu
fyrirtaekisins. ATVR var sem daemi ,hastokkvari i nidurstédum islensku anaegjuvogarinnar tvé sidastlidin ar. |
stefnumatun fyrirtaekisins er dhersla 16gd lykilarangurspaetti i dnaegju vidskiptavina. Arid 1998 voru settir
bjénustustadlar og arid 2006 var pjonustustefna innleidd. A arinu 2009 voru tekin upp ny gildi fyrir fyrirtaekid,
lipurd, pekking og anzegja og heildarstefnu breytt.

Verslunarstjérar fa arlega markmid a 9 maelikvarda og prisvar 4 ari eru birtar nidurstédur peirra. begar 2
arspridjungar eru lidnir af arinu eru veitt hvatningaverdlaun fyrir paer verslanir sem best hafa stadid sig framan
af arinu. i mars er sidan veittar vidurkenningar fyrir besta arangur arsins og er st verslun sem best stendur sig
valin vinbud arsins og 6llu starfsfolki umbunad. Unnid er ad pvi ad setja maelikvarda verslana i stefnumidad
skorkort par sem nidurstodur verda sendar a verslunarstjora manadarlega.

Innleiding & nanast 6llum nyjungum er krefjandi vidfangsefni fyrir alla stjornendur. Stzerstu verkefnin sidustu
ar voru innleiding pjonustustadla arid 1998 og nyrrar pjonustustefnu arid 2006. Var i baedi skiptin farid i allar
verslanir og reett vid starfsfolk. NU, 4 drum eftir ad ny hugsun var innleidd i pjénustunni, erum vié ad fara aftur
af stad med endurbaetta Utgafu af pjodnustustefnu par sem gildin eru i forsaeti. Midad vid sidustu reynslu af
innleidingu, eru allar verslanir heimséttar og raett vid allt starfsfélk. | innleidingin heimsaekja lykilstjiérnendur
alla vinnustadi med nyju pjonustustefnuna i farteskinu (pjonustustefnan er gefin Ut i sérstokum baeklingi) og
raeda vid starfsfélk um baedi stefnu og pjonustustefnu fyrirtaekisins. ATVR telur mikilvaegt ad reeda stefnu —
tilgang og leidarljés- fyrirtaekisins 4 sama tima og raett er um pjénustustefnuna, par sem stefnan setur
pjénustuna i heildarsamhengi.

- Stjérnunarverdlaun Stjornvisi 2010 / Vidmid / Démnefnd



