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STJORNVISI

Félag um framsaekna stjérnun

Martha Arnadottir

Ad meeta breyttum porfum vidskiptavina a timum efnahagsprenginga

bpegar ég fletti i gengum april hefti (2009) Harvard Business Review rakst ég a athyglisverda grein sem ég renndi i gegnum i
snarheitum. Greinin fjallar um pad hvernig fyrirteeki geta haldid naverandi vidskiptavinum sinum ansegdum og kaupglédum i
gegnum peaer efnahagsprengingar sem ganga yfir verdldina um pessar mundir. Greinina skrifa pau John A. Quelch og Katherine

E. Jocz sem baedi eru freedimenn vid hinn virta Harvard Business School { Boston.

Vidfangsefnid er 6rugglega ofarlega i huga margra stjornenda i dag. Fyrirtaekin, sem jafnvel hafa lokad markadsdeildum sinum
eda dregid verulega saman a pvi svidi, eiga i fullu fangi med ad halda vidskiptavinum sinum til marga ara vid efnid. Hvad pad
vardar ad neela i nyja vidskiptavini hvarlar pad varla ad peim — nema e.t.v. simafyrirteekjunum sem virdast hafa myndad

nokkurs konar hradbraut (nyrra) vidskiptavina sin a milli. En — pau John og Katherine segja pad mikil mistok ad skera flatt nidur
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a markadssvidinu og ad fyrirteekin aettu frekar ad virkja markadsfolkid sitt med tilliti til breyttra parfa vidskiptavinanna sem lifa i

breyttum heimi, hafa minni fjarrad og eru ahyggjufullir um framtid sina.

En hvada rad vilja pau John og Katherine gefa stjérnendum fyrirteekja sem leitast vid ad halda tryggd vidskiptavina sinna a
timum efnahagsprenginga — hér koma prju peirra:
1. A timum efnahagsprenginga breytast parfir vidskiptavinarins og fyrirteekin verda ad adlaga voruframbod og skilabod ad
peim breytingum.
Fyrirteekin aettu ad flokka vidskiptavini sina med tilliti til hversu mikid parfir peirra breytast og hvernig.

Fyrirteekin aettu ad freista pess ad tengja tiltekna voru eda vérumerki tilfinningalega vid vidskiptavininn (hugga hann).
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Hvernig fyrirteeki geta flokkad breytingar a pérfum vidskiptavina sinna i efnahagsprengingum

Naudsynjavorur

Afpreying

Ma fresta

M4 sleppa

Vidskiptavinurinn stigur
fast a bremsuna.

Leitar i 6dyrari vbru sem
getur komid i stadinn.

Dregur mikid ur afpreyingu
eda leitar i 6dyrari tegundir
og vorumerki.

Frestar kaupum a
varanlegum hlutum;

hasgégnum, bilum og p.h.

Frestar vidhaldi jafnt
tannvidgeroum sem

Heettir ad kaupa pad sem hann
getur verid an.

pakvidgerdum.
Vidskiptavininum sarnar | Heldur afram ad kaupa Dregur Ur tidni og geedum. Frestar steerri Dregur verulega ur kaupum a
astandio en er samt valdar vorur a gédu veroi. framkvaemdum. pvi sem hann getur verid an.

polinmoédur.

Seettir sig vid 6dyrari minna
spennandi vorur.

Fai hann gott tilbod skiptir
hann uat.

Gerir frekar vio en kaupir
nytt.

Rekstrarkostnadur skiptir
mali.

Harka feerist i samninga
um vero.

Vidskiptavinurinn er vel
steedur og hefur pad
gott afram.

Heldur sému kauphegdun.

Verdur vandlatari.

Krefst meiri gaeda fyrir
sama vero.
Harka feerist i samninga.

Litur helst ekki & neina voru
pannig ad hann geti verid an
hennar.

Dregur adeins ar pvi
augljésasta.

Vidskiptavinurinn hefur
lifad i augnablikinu og
gerir pad enn.

Heldur sdmu kauphegdun.

Heldur sému kauphegdun.

Kaupir ef verdid er gott
en frestar annars.

Er 6fas ad lita pannig 4 ad
hann geti verid an einhvers.
Beetir teepast vid sig
voruflokkum & pessu svidi.
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Hvernig fyrirteeki getur brugdist vid breyttum p6rfum vidskiptavina i efnahagsprengingum?

Naudsynjavorur

Afpreying

Ma fresta

M4 sleppa

Vidskiptavinurinn stigur
fast a bremsuna.

Bjdda leegra vero.

Bj6éda minna magn -
umbuadir.

Lagverdsvoru haldio a lofti.
Kynna nytt vérumerki.

Koma med eigin vorumerki.

Minnka umfang.

Halda verdinu nidri.
Skilabodin segja: “Pu att
skilid sma dekur”.

Bjéda 6dyra fjarmdgnun.
Bjoda freistandi tilbod.
Minna & heettur sem geta
skapast vegna frestunar
t.d. ef pvi er frestad ad
skipta um dekk & bilnum.
Skilabodin segja: “EkKki
kasta kronunni og spara
aurinn”.

Halda afram ad minna a voruna
t.d. minna félk &4 ad huga ad
ferdalégum i framtidinni —
byrja ad leggja fyrir.

Skilabodin segja: “Gerdu pad
sjalfur - finndu leidir - frekar
en ad vera an pess”.

Vidskiptavininum sarnar
astandid en er samt
polinmdadur.

Bj6da 2 fyrir 1.
itreka areidanleikan.

Bjoda valkost a leegra verai.

Verdlauna trausta
vidskiptavini pratt fyrir
minni vidskipti.

Auglysa afpreyinguna sem
proskandi og sambeerilega
vid mun dyrari kost.

Bjd6da einfaldari utgafu a
leegra verai.

Benda a leegri
rekstrarkostnad.

Bjoda vidgerdarpjonustu.

Minna stédugt & voruna.
Fjarfesta i endurb6tum a
kjarnavérum.

Vidskiptavinurinn er vel
steedur og hefur pad
gott afram.

Minna stédugt & voruna.

Leggja ahersla & geedi.
Auglysa afpreyinguna sem
eitthvad sem pu att skilio
vegna pess ad pu hefur nad
godum arangri.

Skilabodin segja: “pu
sparar ef pu kaupir nana”
& “pu missir af einhverju
ef pu frestar kaupum?.

Audveldid leynileg innkaup svo
folk komist hja pvi ad veifa
framan i adra verr steeda og
valda hneykslun

Skilabodin segja: “Gangid i
augun a vel steedum vinum og
kunningjum”.

Vidskiptavinurinn hefur
lifad i augnablikinu og
gerir pad enn.

Minna stédugt a voruna.

Audvelda adgengi.
Skilabodin segja: “Teekifeeri
til ad gripa augnablikid —
kemur aldrei aftur”.

Bjoda afborgunarkjor.
Skilabodin segja:
“Storaukin lifsgaedi”

Vorur sem folk prair pegar
launin haekka — nytt stéoutakn
i anda dagsins.

Skilabodin segja: ,,pu verdur ad
fa~ etta“.
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pau John og Katherine segja mikilveegt fyrir fyrirtaekin ad hafa skilabodin i takti vid tilfinningar og lidan vidskiptavina i peim

efnahagsprengingum sem geisa. bau hvetja fyrirteeki til ad hugga og hughreysta vidskiptavini sina med slagordum og

skilabodum sem lysa skilningi & peim adstaeedum sem vidskiptavinurinn er i. Andinn i slikum skilabodum verdur ad vera ,,vid

munum fara i gegnum petta saman®. bau taka nokkur nyleg slagord Dell télvuframleidandans sem gott deemi um skilabod til

mismunandi markhépa me? tilliti til breyttra parfa & erfioum timum — en Dell hefur verid i herferd til ad vinna til baka

markadshlutdeild sem fyrirtaekid missti nidur a sidustu arum. Toélvur myndu ad ollu jéfnu lenda i flokknum ,,Ma fresta“ - en

litum nanar & slagordin sem pau John og Katherine vekja athygli & med tilliti til breyttra parfa markhépanna:

Markhoépur med breyttar parfir

Skilabodin / slagordin

Vidskiptavinurinn stigur fast & bremsuna.

Einstok tdlva sem pu hefur efni a.

(e. Out of the box within yours means).

Vidskiptavininum sarnar astandid en er samt polinmddur.

Treystu Dell fyrir einféldum lausnum a erfioum timum.

(e. Depend on Dell for simple solutions in tougt times).

Vidskiptavinurinn er vel staeedur og hefur pad gott afram.

Fartolva sem virkar alls stadar i hvada efnahagsastandi sem er.

(e. The ideal laptop works anywhere in any economy).

Vidskiptavinurinn hefur lifad i augnablikinu og gerir pad enn.

Efnahagsastandio er erfitt, en pu ert 6flugur.

(e. Weak economy, powerful you).

Til ad taka innlent deemi ma nefna slagord EJS i Dell Inspiron auglysingunum: "Télvan sem klarar skélann med pér“. L6go er

ahersla a langtimaendingu eda allt ad fjérum arum sem telst harla gott pegar fartdlva er annars vegar. barna er verio ad

réttleeta kaupin fyrir vidskiptavininum, tengja hann vid fartdlvuna til lengri tima — fjarfesting i eitt skipti fyrir 6ll skélaarin

framundan — vel gert & harréttum réttum tima.
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Vid stondum mead pér
Mikilveegast i pessu 6llu saman, ad mati peirra John og Katherine, er ad fyrirtaekid sendi skilabod um ad pad standi med
vidskiptavininum i peim prengingum sem hann er i. Fyrirteekin mega ekki taka erfidleikana Gt & vidskiptavinunum t.d. med pvi
ad slaka & geedum og heekka verd — vidskiptavinurinn finnur pad strax og jafnvel enn frekar i rikjandi adstaedum. I stadinn
verda fyrirtaekin ad finna leidir til ad standa med vidskiptavininum og lata hann vita af pvi. Nokkur deemi:

1. Verdlauna pa sem versla smatt en oft — ekki bara pa sem versla mikid i einu.

2. Smasalar geta freett vidskiptavini um hvernig peir geta gert géd kaup og sparad peninga.

3. Fyrirteeki med reikningsvidskipti geta latid vidskiptavini vita pegar Uttektin nalgast hamark — i stad pess ad krefjast

vaxta og annars kostnadar fyrir yfirdratt a vioskiptareikningi.
4. Ad minna vidskiptavininn stédugt & ad varan eda vorumerkid er TRAUST og ORUGGT og mun hjalpa honum i gegnum

erfioleikana — alla leid i heimahofn.

Greinina byggja pau John og Katherine a rannsékn sem pau gerdu a markadsadgeroum fjélmargra fyrirteekja i

efnahagsleegdinni uppudr 1970. Greinina i heild ma lesa i april 09 hefti Harvard Business Review, bls.52.

Martha Arnadéttir

Framkvaemdastjori Stjornvisi, félags um framsaekna stjérnun.



