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Hvad er pjonusta?

Kjarni pjonustu snyst um pad sem hefur stundum verid
kallad »stund sannleikans« - pad er frammistédu
starfsmannsins i samskiptum sinum vid vidskiptavininn.
Anaegja vidskiptavinarins med pjonustuna raedst ad
mestu af upplifun hans af samskiptunum. pad gefur pvi
augaleid ad géd samskipti og pjénustulund eru
undirstada jakveedrar upplifunar vidskiptavinarins a
pjonustunni. Grundvoéllur gédrar pjénustu er pvi viomot
starfsmannsins.

Einar S. Einarsson, framkveemdastjori sdlu- og

petta & ekki adeins vid i framlinustorfum, heldur einnig i 17 narss
pjénustusvios ATVR.

innri pjonustu. Rannsoknir hafa synt fram & ad

starfsmenn eru liklegri til ad leita rdda hja

samstarfsmanni sem hefur jdkveett viomét og litla

pekkingu en starfsmanns med mikla pekkingu en '
neikveett vidmot. petta er umhugsunarefni fyrir alla pa

sem hafa dhuga & starfsframa innan fyrirtaekja: EkKki

reyna ad vita meira en adrir - reynid frekar ad vera med betra viomot en adrir. pad er liklegra til
arangurs.

Hvernig er pa haegt ad tryggja jakveett viomot starfsfélks vid vidskiptavini og samstarfsfolk? Vid pvi
er ekki eitt einfalt svar en pad er ljést ad ein af grunnstodunum eru skyr gildi sem tryggja
sameiginlega syn starfsfolks & 4kvedna hegdun i samskiptum. Einnig er naudsynlegt ad styra
menningu vinnustadarins i att ad épvingudum samskiptum og i att ad jakveedni og gledi a
vinnustadnum. Sidastnefnda atridid segir sig eiginlega sjalft, pvi hvernig er haegt ad aetlast til pess
ad samskipti starfsmanns vid vidskiptavini séu jakvaed ef hann hefur ekki anaegju af starfinu?
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