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I pjonustu er einfalt betra

Flestir keppa ad pvi ad vidskiptavinir séu angegdir med
pjonustuna pvi pa eiga peir oftar vidskipti og sambandid
skapar tryggd sem er beggja hagur. Anaegdir
vidskiptavinir eru liklegri til ad meela med fyrirtaekinu. Slik
vidurkenning er dyrmeet pvi vid treystum helst
medmaelum hvert annars.

Ef vio eetlum ad eignast anaegda vidskiptavini byrjum pa
a ad setja okkur i spor vidskiptavinarins og héfum
grunnatridin i lagi. Hver kannast ekki vid ergelsid vido ad
bida i simartd eda vera sendur manna & milli til ad fa
pjonustu eda upplysingar? bad er erfitt ad snda slikri
byrjun i géda upplifun. begar vidskiptavinum sem hringja
i fyrirtaekio er svarad skjott og sa sem svarar hefur vilja,
haefni og heimild til ad sinna erindi vidskiptavinar er
upplifunin géd. Hid sama gildir ad sjalfsogdu um
toélvupdsta og heimsoknir. Fordumst dparfa midstyringu
0g prepaskiptingar. Sinnum erindum vidskiptavina strax i
fyrstu snertingu og millilidalaust eins og haegt er.

Eftir pessu vinnum vid hja MP banka. I nyrri
pjonustukénnun MP banka kemur fram ad yfir 90%
vidskiptavina eru &neegd, 83% myndu meela med
bankanum og 72% hafa pegar gert pad.
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