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Hlusta fyrirteeki a abendingar vidskiptavina?

Nyta fyrirteki abendingar, kvartanir og hros til ad auka samkeppnishaefni?

Rannsoknir par sem liggja efni ritgerdarinnar til grundvallar syna & afgerandi hatt fram & ad fyrirteki
purfa ad vera stodugt a tanum til ad fa upplysingar fra vidskiptavinum um hvernig pau geta beett vorur
og pjonustu. I ritgerdinni er fjallad um hversu mikilvaegt pad er ad bregdast vel vid kvértunum og
abendingum og leysa eins hratt og vel Ur peim og kostur er. Fyrirteeki geta aukio samkeppnisheafni sina
med pvi ad lita & vidskiptavin sem kvartar, sem radgjafa. bad er pydingarmikill hluti gddra
vidskiptahatta ad taka & moti kvortunum, i sumum tilvikum erfidum vidskiptavinum, en standa pannig
ad malum ad a endanum hagnist baedi vidskiptavinurinn og fyrirteekid & abendingunni og adilar skilji i
satt. pa er synt fram & naudsyn pess ad leera af peim kvértunum sem fram koma og nyta peer til pess ad
beeta vOrur eda pjénustu vidkomandi fyrirteekis almennt séd og til framtidar. Allt studlar petta ad pvi ad
auka anzgju og efla tryggd vidskiptavina og gera fyrirteekido hafara til ad taka & moti nyjum

vidskiptavinum.

Rannsokn var gerd hja fyrirteekjunum sem toku patt i arlegri konnun hja Islensku anaegjuvoginni.
Nidurstadan var ad almennt voru fyrirtekin ekki ad fullnyta pau tekiferi sem felast i ad hvetja
vidskiptavini til ad koma med abendingar og kvartanir eda pjalfa starfsfolk til ad bregdast skjétt og
faglega vid pegar kvartanir berast. P4 var i mérgum tilvikum abotavant utanumhaldi um kvartanir og
abendingar og par med moguleikanum til ad nyta slikar upplysingar & uppbyggilegan hatt p.m.t. til

vorupréunar.
Utdrétturinn var adlagadur ad efni Dropans.
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