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STJORNVISI

Félag um framsaskna stjérnun

Martha Arnadéttir

Framsaekin stjornun: Gaedastjornun

Vorid 2006 gaf Stjérnvisi Ut litla bok sem heitir Framsaekin stjornun. Bokin su laetur litid yfir sér en er
stutfull af upplysingum um helstu adferdir drangursstjornunar @ mannamali. bad eru félagar i Stjérnvisi
sem skrifa efni békarinnar af mikilli pekkingu og reynslu af beitingu peirra adferda arangursstjérnunar
sem um er fjallad. Hofundar efnis i bokinni eru:

Asrain Rudolfsdaéttir, Asta borleifsdéttir, Brynhildur Bergpdrsdattir, Eggert Claessen, Einar Ragnar
Sigurdsson, Hrefna Sigridur Briem, Hoskuldur Frimannsson, Kjartan J. Karason, Kristin Kalmansdéttir,
Lara J6hannsdottir, Steinunn Ketilsdottir og Vigdis Jonsdéttir.

[ pessari grein verdur gripid nidur i kaflann um gaedastjérnun, sem er 4n efa ein pekktasta og
Utbreiddasta adferd drangursstjérnunar sem til er.

Hvad er gaedastjornun?

Engin ein einfold skilgreining er til 4 hugtakinu gaedastjornun. Sennilega er p6 algengast ad tengja geedi
vid uppfyllingu vaentinga og parfa vidskiptavina og er gaedastjornun pa samheiti yfir paer adferdir sem
beitt er til ad uppfylla paer parfir og vaentingar. i pvi getur m.a. falist ad til stadar sé skipulagt
gaedaeftirlit, skilgreindir ferlar og stodugt umbdtastarf til ad tryggja geedi peirrar voru og pjonustu sem
fyrirtaekid bydur.

AOstu stjornendur og gaedastjornun
P6 haegt sé ad tala um nokkra mismunandi skéla i geedastjérnun pa ma segja ad peir eigi allir eitt
sameiginlegt og pad er st dhersla sem peir leggja & kerfishugsun. | Framsaekinni stjérnun segir:
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,Fyrirtaeki eru i edli sinu kerfi og itkoman ur kerfinu, eda arangur fyrirtaekisins, raedst ad stérum hluta af
bvi hversu vel félkinu sem par vinnur tekst ad sinna hlutverkum sinum, ad vinna ad markmidum
fyrirteekisins®.

Adstu stjérnendur eru pvi i lykilhlutverkum pegar geedastjérnun er annars vegar. beir bera abyrgd a pvi
ad allir starfsmenn fyrirteekisins, hvar sem peir eru og hvert sem peirra hlutverk er, vinni sem ein heild.
Samkveemt gaedastjérnun er pvi hlutverk aedstu stjornenda ad:

Méta stefnu fyrirteekisins

Skilgreina arangurspeetti og lykil ferli

Koma upp stjérnskipulagi

Vera leiftogar — veita starfsmonnum innblastur

PN E

parna leggur hofundur dherslu & mikilvaegi pess fyrir sedstu stjérnendur ad pekkja kerfishugsun
og ad hafa skilning 8 mannlegu edli.

Hvad eru g=0i?

[ hugum flestra er Rolls Royce meiri geedabifreid en Skoda. En skildi pad vera svo med augum
gaedastjornunar? Nei, geedastjornun litur malid 6rum augum og gerir rad fyrir ad gaedin radist
avallt af éskum vidskiptavinarins. Ef madur & medallaunum hyggur 4 bilakaup pa eru geedi Rolls
Royce bifreidar ekki réttu geedin fyrir hann. Aftur 8 maéti eru fjolmargir adrir bilaframleidendur
sem framleifa réttu geedin fyrir hann. bess vegna verdur fyrirtaekid dvallt ad byrja a ad
skilgreina hverjir eru vidskiptavinir pess, hver eru einkenni peirra og ad hverju eru peir ad leita.
En po ad fyrirtaekid bui yfir pessum upplysingum um vidskiptavininn er pad alls ekki nog.
Fyrirteekid verdur ad vera i stakk buid til ad framleida pa voru og pjénustu sem
vidskiptavinurinn kys, i peim gaadum sem hann parf. Einungis med peim haetti getur fyrirteekid
bodid vidskiptavinum sinum rétt gaedi.

Hér ma lika taka deemid um einnota hanskann. Byr einnota hanski yfir meiri gsedum ef haegt er
ad nota hann tvisvar? Nei, samkvaemt geedastjornun myndu gaedi einnota hanska radast af pvi
hvort hann staedist pad ad vera notadur einu sinni.

Stodugar umbaetur

Stodugar umbaetur er eitt af elstu einkennum geedastjornunar. Umbdtahugsunin hefur einnig
verid innleidd a fjolmorgum 6drum svidum stjdornunar. Umbdtaferlid er a efa ein pekktasta
adferd gaedastjornunar og oft nefnd PDCA hringurinn. Adferdina ma nota vid Urlausn
margvislegra verkefna af élikum uppruna. Héfundur kaflans um gaedastjérnun skrifar
eftirfarandi um PDCA hringinn:
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Act Plan

Check Do

PDCA hringurinn
PDCA hringurinn byggist a fjérum eftirfarandi atridum:

1. Skipuleggija (e. plan): Greina teekifeeri og skipuleggja breytingar.

Gera (e. do): Framkvaema breytingar.

3. Athuga/skoda (e. check/study): Fara yfir pad sem gert var, greifa nidurstodur eda
ahrif breytinga og draga af peim laerdém.

4. Fylgja eftir (e. act): Ef breytingarnar heppnudust vel, pa eiga peaer ad leida af sér
leerddm sem nytist vid frekari breytingar. Ef breytingarnar tékust ekki sem skyldi parf
ad draga laerdém af pvi og hefjast aftur handa vid ad greida og skipuleggja. [ badum
tilfellum eru frekari umbaetur skipulagdar. Pannig er um ad reeda ferli sem studlar ad
pvi ad stodugt er unnid ad umbdtum.

N

Med pvi ad nota PDCA hringinn st6dugt pa vidheldur fyrirtaekid umbétastarfinu og tryggir ad
pad skili tileetludum arangri.

Sjo grunntol gaedastjornunar

Eins og adur sagdi pa verda fyrirtaeki ad vera i stakk buin til ad bjéda vidskiptavinum sinum
réttu gaedin. Adferdir gaedastjornunar leggja til verkfzeri sem audvelda fyrirtaekjum ad uppfylla
vaentingar og parfir vidskiptavina sinna. Japaninn Ishikawa kom fram med sj6 grunntél
gadastjornunar. Oll télin sjo eru einféld i notkun og 6flug sé peim beitt rétt. Sum byggja 4
einfaldri tolfreedi og 6nnur a ad setja fram gogn a skipulagdan hatt. Hér verdur gerd stutt grein
fyrir hverju téli fyrir sig.
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Talningabl6d

Talningar bl6d eru notud til ad afla gagna, skoda pau og adstoda vid ad draga fram edli
vandamala. Adferdin snyst einfaldlega um pad ad flokka og telja atridi t.d. galla. Han getur a
einfaldan og fljétlegan hatt synt mynstur sem gefur visbendingu um orsakir.
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Dami um talningablad

Sulurit
Med suluriti eru géogn sem skrad hafa verid yfir einhvern tima tekin saman og dreifing peirra
synd. begar gognum hefur verid safnad eru pau flokkud eftir tidni og sidan reiknud sem sulurit.

Ll

Daemi um sulurit
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Suluritid synir midlaegt gildi gagnanna, breytileika peirra og l6gun dreifingarinnar. bannig ma
draga fram mikilvaegar upplysingar um edli peirra gagna sem eru til skodunar t.d. & hvada tima
sélarhringsins eru fravikin (t.d. gallar) flest.
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Pareto greining

Pareto greining er notud til ad forgangsrada verkefnum eftir mikilvaegi peirra. Greiningin byggir
a reglu Pareto sem oft er kollud 80/20 reglan. | geedastjérnun er hun oft sett fram 4 pann hatt
ad 20% orsakanna valdi 80% af vandanum.

Greiningin er einfold. Gégnum er radad eftir tidni pannig ad algengasta orsokin er fremst og

4
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sidan koll af kolli. Gjarnan er baett vid linu sem synir uppsafnada samlagningu (stjornumerkta
bogalinan & myndinni).
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Dami um Pareto greiningu

Oftast eru pad tvo eda prju atridi sem standa upp Ur og rétt er ad skoda nanar. Ef merking myndarinnar
er ekki augljos, ma leita ad broti i linu uppsafnadrar samlagningar (stjornumerkta bogalinan) og finna
pannig hvar halli linunnar er mestur. pau atridi sem eru fyrir framan brotid skipta mestu mali. Ef linan er
mjog jofn er rétt ad skoda pad sem er fyrir framan 60% af uppséfnudu samlagningarlinunni.

Fiskibein

Fiskibeinid sem er kallad svo vegna utlits sins er lika nefnt orsaka- og afleidingarit eda Ishikawa-rit i
hofudid 8 hofundinum. Pad er notad til ad greina orsakir vandamadla. b3 er teiknud larétt lina og vid enda
hennar er vandamalid. Ut fra peirri linu eru sidan dregnar upp adrar linur fyrir flokka 6likra orsaka sem
geetu hafa leitt af sér vandamalid. Flokkarnir eru gjarnan hafdir fjérir: Félk, adferdir, efni og vélar. Onnur
flokkun med fleiri eda feerri linum getur vel att vid. Fjoldi lina fer eftir edli pess vandamals sem verid er
ad leysa eda eftir pvi hvers konar starfsemi er um ad raeda. Sidan er haegt ad greina flokkana afram nidur
eftir pvi hvernig vandamalid er vaxid hverju sinni.
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Adferdir Folk

Efni Vélar og teeki

Daemi um fiskibeinamynd.

Punktarit

Punktarit er notad til ad skoda hvort samband er 4 milli tveggja breyta. Punktaritid er ekki notad til ad
sanna tolfraedilega hvort orsakasamband sé & milli breytanna, heldur synir pad myndraent hvort og pa
hvernig slikt samband er. Einfalt er ad sja af hallanum & linunni hvort sambandié milli breytanna er
jakveett eda neikvaett. Eins ma sja hversu sterkt sambandid er at fra fjarlaegd punktanna fra linunni.
Punktaritid er i raun myndraen adferd til ad greina gogn og mogulega fylgni breyta.

Dami um punktarit

Styririt

Styririt eru notud vid eftirlit med ferlum yfir tima til ad fylgjast med breytingum i hegbun peirra.
Melingar a ferli eru settar i linurit, sidan er medaltal, efri og nedri mork (vidvérunarlinur) ferlisins
reiknud Ut og teiknud inn a ritid. Margar gerdir eru til af styriritum og fer notkun peirra eftir edli peirra
gagna sem notud eru. Styririt synir hversu stodugt eda 6st6dugt vidkomandi ferli er og leidir i ljés hvort
gera purfi 4 pvi breytingar t.d. til ad auka stédugleika.
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Daemi um styririt

Flaedirit
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Flaedirit eru notud til ad lysa ferli eins ndkveemlega og porf er 8. Notud eru tiltekin takn vid gerd peirra.
Pé ad flaedirit geti verid saraeinfalt ad sjd, getur verid nanast dmaogulegt fyrir einn einstakling ad teikna
gott flaedirit. Arangursrikast er ad pad sé métad { samvinnu allra hlutadeigandi adila. Daemid & myndinni
synir t.d. ferlid sem hefst vid moéttoku pontunar.

Leidrétting

Daemi um flaedirit

Méttaka péntunar
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Adrar arangursstjornunaradferdir
[ békinni Framsaekin stjérnun er fjallad um fjdlmargar adrar drangursstjérnunaradferdir. Ma par nefna:
Ferlisstjérnun, stjornun samkvaemt stodlum, ad meta arangur (5 adferdir), stjérnun pekkingar (4
adferdir), Six Sigma, Straumlinustjérnun (Lean) og ahattustjérnun (2 adferdir. Einnig er i békinni vondid
atridaordaskra. Myndirnar i greininni eru fra shutterstock.com og eru pzer somu og eru i békinni.
Framsaekin stjérnun feerst hja Stjornvisi.



