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Pessari handbdk er tlad ad leida notandann i gegnum nytt vefkerfi Stjornvisi. Ollum skjamyndum
verdur lyst ndkvaemlega dsamt peim adgerdum sem notandinn parf ad kunna. Ef einhverjar
spurningar vakna, ekki hika vid ad senda paer 4 gunnhildur@stjornvisi.is sem mun svara peim um hael

eda koma peim dafram til isProject. Ef svo dliklega vildi til ad villur finnist i kerfinu, vinsamlegast
sendid peer 4 abendingar@stjornuvisi.is

Abendingar um baedi handbdkina og kerfid eru vel pegnar. Vinsamlegast beinid peim til
abendingar@stjornvisi.is

I$#H#%0'. 12*#,)3#4$  *

pad fyrsta sem birtist notanda sem ekki er innskradur er forsida stjornvisi.is A henni er birt dagatal
yfir lidandi manud og neaestu niu vidburdir eru hagra megin vid pad. Fyrir nedan eru svo birtar
svokalladar almennar fréttir. Almenn frétt er frétt sem ekki kemur frd neinum sérstokum faghopi
heldur fra framkveemdastjérn eda stjorn Stjérnvisi.

+356783' * ==
unSTIORNVIST
Vinstra megin 4 sidunni er listi yfir faghdpana. Petta er flytilisti sem
alltaf er birtur & sidunni, hvort sem notandinn er innskradur eda ekki. A €™
. . . . s , T . 7 . s , Balanced Scorecard
myndinni ma sja ad mdusabendillinn er yfir faghopnum fjarmal ., .. ...
fyrlrt&k_]a. Fjarmal fyrirtaekja

Gazdastjornun

Oinnskradur notandi getur skodad lysingu faghdpana og fyrir hvad peir 9*#$( 2(;#,3<=+#(")(
)"8<&@"5,30"(3.6(%,+0,30(A(

standa. Hann getur einnig skodad fréttir frd faghdpnum en hann getur J=+327>(301=+#-@.B.3

ekki skodad lidna vidburdi eda skodad itarefni fra fundunum nema ad
tilheyra faghdépinum sjalfum.

9%$1:2'1%" *

Oinnskradur notandi getur skrad sig & vidburdi i faghdpum. Hann velur sér vidburd ur
vidburdardagatalinu, annad hvort a forsidu eda med pvi ad opna vidburdadagatalslistann (sja mynd
2)

Heim Fréttir Vidburdir Greinar Anazgjuvogin Stjérnunarverdlaunin Um Stjornvisi

Vidburdir 4 vegum Stjornvisi

20. Sep 2011 EFQM - Ferli - EFQM &rangurslikania

June 2011
8. Sep 2011 Gaedastjornunarhdpur: Innleiding ISO 9001
s m b m f f | gaedastadalsins hja Pjodskra Islands - Gzeaastjornun
01 02 03 04 25_ Aug 2011 Adalfundur ISO hopsins - ISO hépur
05 06 07 08 09 10 1M 29. Jun 2011 Haustradstefna - hvatningarradstefna
12 13 14 15 16 17 18 < Fyrri | 1| Neesti >
19 20 21 22 23 24 25

26 27 28 29 30
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A myndinni er birtur listi yfir pa vidburdi sem eru framundan. A dagatalinu er 29. juni merktur med
graum lit og er pad til ad merkja ad vidburdur er a pessari dkvednu dagsetningu. Misjafnt er hversu
margar dagsetningar eru litadar, en pegar starfid er i fullum gangi yfir vetrartimann er ekki éedlilegt
ad sja 5-10 dagsetningar merktar.

Med pvi ad feera musabendilinn yfir dagsetningu birtast peir vidburdir sem tilheyra peim degi.

Haegra megin vid dagatalid er svo listi yfir pa vidburdi sem eru naest a dagskra. Ef vidburdurinn er
feitletradur er um almennan vidburd ad reeda, svo sem radstefnur og adalfundi. Annars birtist nafn
faghopsins fyrir aftan vidburdinn, til ad tilgreina hvada faghdpi hann tilheyrir.

Oinnskradur notandi getur opnad vidburd (sja mynd 3)

’ 20. Sep 2011 - 08:30

Pu ert ekki skradur medlimur i Stjornvisi en ef pu hefur ahuga a ad maeta a pennan vidburd pa getur pu skrad
netfangid pitt hér og fengid upplysingar sendar i tdlvupdsti eftir pvi sem lida fer naer vidburdinum

EFQM - Ferli
Farid verdur yfir hvernig ferli eru metin sem fyrirtaskid/stofnun hefur hannad til ad stjorna og basta vinnuferli og til pess
ad stydja stefnumorkun og tryggja vidskiptavinum og 66rum hagsmunaadilum sivandandi virdisauka

hLike [ Be the first of your friends to like this.
Til baka

OB QUi#, 3<=+H(")(-, 7%>+7,

A myndinni sést ad vidburdurinn hefst 20. september, 2011 kl 8.30. Hann er um EFQM ferli og
lysingin & fundinum birtist fyrir nedan. Haegt er ad gera ,Like” 4 vidburdinn og birta hann pvi a
Facebook sidunni sinni.

Ef notandinn er éinnskrddur getur hann samt skrad sig 4 vidburdinn med pvi ad skra netfangid sitt i
gluggann og yta a skrd. pba skraist hann a viburdinn sem gestur. Ef netfangid er hins vegar tengt
notendaadgangi hja Stjérnvisi, skraist hann a vidburdinn eins og hann hafi verid innskradur.

H)$ ¥

Haegt er ad sja fréttalista med pvi ad velja fréttir Ur adalvalmynd. ba birtist listi yfir allar fréttir sem
eru til i kerfinu. Ef frétt tilheyrir dkvednum faghdpi er faghdpurinn tilgreindur fyrir nedan
fyrirségnina.



Heim Vidburdir Greinar Anazgjuvogin Stjornunarverdlaunin Um Stjornvisi

Fréttasafn

14. Jun 2011
Nyr vefur Stjérnvisi opnadur

Pabd er Stjornvisi mikil anaegja ad tilkynna félgsmonnum ad nyr vefur hefur verid opnadur.
O*#$( DY;#,3<=+#(")()+E00X6
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Ef notandinn hefur ahuga & ad ganga i Stjérnvisi velur hann hnappinn Nyskraning, sem er efst haegra

,~ y ) é‘& Nyskraning » OInnskréning

Heim Fréttir Vidburdir Greinar Anazgjuvogin Stjérnunarverdlaunin Um Stjornvisi

megin 4 sidunni.

<

STJORNVISI

FELAG UM FRAMSA KNA STIORNUN
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Med pvi opnast form sem fylla parf Ut eins og sést 4 mynd 6.

Fullt nafn

Jon Jonsson
Netfang
jon@jonsson.is
Lykilord

Lykilord (aftur)

Starfsheiti

Framkvaemdastjori | |
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Heim Frettir Vidburdir Greinar Anazgjuvogin Stjornunarverdlaunin Um Stjornvisi

Nyskraning tokst

Pér hefur verid sendur péstur

Allir medlimir Stjornvisis purfa ad vera tengdir fyrirtaeki

Fyrc bigaaanokkrir moguleikar i bodi.
QGyriteeki & skigd

So D dmidg cem bl vinnur hja nu pegar a skra er nog fyrir pig ad velja pad ur fellilista og pa ertu tengd(ur)

e et tacki sé pad ekki a skra, pu verdur sjalfkrafa umsonarmadur pess fyrirtaski og vid pig verdur haft

sambandi gengslum vid pad

Eftir ad pu hefur tengst fyrirtaeki er pér ekkert ad vanblnadi ad fara ad byrja

Vidburdir og fréttir tengdar peim hépum sem pu skrair pig i er safnad saman og sett undir pitt svaedi. Pu getur smellt hér
eda farid i adalvalmynd og smellt & Heim eda semllt & merki Stjérnvisis uppi i haegra horninu.

9#$( MH; 3'+A#,#8(0&'30

Pegar nyskraningu er lokid birtist naesta skref nyskraningarinnar, sem er tenging vid fyrirtaeki. pad er
haegt ad gera a tvo vegu, annars vegar ef fyrirtaekid er 4 skra og hins vegar ef pad er ekki a skra eda ef
adilinn sem er ad skra sig er einstaklingur, en ekki fyrirtaeki.

Til ad athuga hvort fyrirtaekid er 4 skra er audveldast ad velja pann hlekk. Mun pa mynd 8 birtast.

Tengja notanda vid fyrirtaeki

Veldu fyrirtaeki Er fyrirtaekid ekki a skra?
' Stjsrmvisi = Stofna fyrirtaeki

Pu getur stofnad fyrirtaeki sé pad ekki a skra, pa verdur
sjalfkrafa umsjénarmadur pess fyrirtazkis og haft verdur
samband vid pig i tengslum vid pad

O*#$( NO.#8 #8(#=0"#$"(-,7()*+,+O0L(,

Fyrirteekid er einfaldlega valid ur fellilistanum og valid tengja. begar pvi er lokid er notandinn fluttur
yfir 4 uppysingasiduna sina. (Sja mynd 9)
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Heim Freéttir Vidburdir Greinar Anazgjuvogin Stjornunarverdlaunin Um Stjornvisi

Notendaupplysingar

Jon Jonsson
jon@jonsson.is
Framkvaemdastjori

Stjornvisi
Breyta upplysingum

*#$( PH=0.#$">@@5;3,#8"+

Pad getur notandinn breytt upplysingum um sjalfan sig og einnig smellt & fyrirtaekid sem hann starfar
hja og séd hvada adrir starfsmenn innan fyrirtaekisins eru i Stjérnvisi.

Ef fyrirteekid er ekki & skra hja Stjornvisi parf ad stofna nytt. bad er gert med pvi ad smella a hlekkinn
Stofna fyrirtaeki. (Mynd 10)

Nafn
Kennitala
Heimilisfang

Pdstfang

1101 Reykjavik [~]
Rekstrarform

| Einstaklingur E

Starfsmannafjéldi

15 [~]

Heimasida

http://

9*#$( 2QO=)#>#()*+,+0L',8



bpegar fyrirtaeki er stofnad parf ad tilgreina nafn, kennitdlu, heimilisfang, rekstrarform og
starfsmannafjolda. pegar pad er komid og ytt hefur verid a ,,Stofna” mun fyrirteekid verda til i
gagnagrunninum og adrir starfsmenn geta tengt sig 4 pad, nema ef valid hefur verid rekstrarformid
einstaklingur, en adeins einn adili getur verid skradur a hvert rekstrarform — einstaklingur.

>0'. #$#53*?*6783*
bpegar notandi hefur stofnad adgang og tengt sig vid fyrirtaeki getur hann farid ad skra sig i hdpa og
taka patt i starfinu af fullum krafti.

Til ad skra sig i faghdp parf einungis ad smella 8 faghdépinn ur listanum til vinstri og yta svo &
hnappinn ,Skra mig i pennan faghdép“. (Mynd 11)

Jon Jonsson m
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Heim Fréttir Vidburdir Greinar Anagjuvogin Stjérnunarverdlaunin Um Stjornvisi

o i —..
Faghépar Faghépur um fjarmal fyrirtekja o skramigifaghép P
e ——

Balanced Scorecard . .
Lysing Fréttir

EFQM arangurslikanid

Fjarmal fyrirtzekja

Gaedastjornun
. _ Skradir medlimir: 125
Heilbrigbissvid

Hugbiinadarpréfanir Faghépur um Faghépur um fjarmal fyrirtaekja

ISO hépur Faghdpurinn var stofnadur i september 2007 og hefur fengid mjog gédar undirtektir

O*H$( 27('+AH,#8(2()"8<&@

Verdur pa notandinn hluti af hépnum og getur fylgst med peim vidburdum sem tilheyra peim faghdp.
Einnig er moguleiki & pvi ad afskra sig ur faghdpnum, vilji notandinn pad. (Mynd 12)

Heim Fréttir Vidburdir Greinar Ana=gjuvogin Stjornunarverdlaunin Um Stjornvisi

Faghopur um fjarmal fyrirtekja

< Lysing Vidburdir Fréttir Medlimir >

Fjarmal fyrirteekja

Skradir medlimir: 126

OH#$( ?: (H=0"#$,(3+A7>+(2()"8<& @ (=8(R-2() ¥ FF17B0(6.7(30"+)3.6,(<"#3B
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Vid pad ad skra sig i faghdp munu vidburdir faghdpsins birtast 8 ,,Minar sidur” til ad audvelda
notandanum ad fylgjast med peim faghdpum sem hann eri. A ,Minar sidur” birtast einnig fréttir
faghdpanna sem og almennar fréttir Stjérnvisi og einnig itarefni fra peim fundum sem haldnir hafa
verid a vegum faghdpsins og notandinn hefur sétt. (Mynd 13)



Heim Fréttir Vidburdir Greinar

Vidburdir

29. Jun 2011 kl: 08:20

Haustradstefna - hvatningarradstefna

Grand hotel

Steersta haustradstefna sem Stjornvisi hefur haldid hingad

til verdur
meira

Cwen | meten

25. Aug 2011 kl: 08:30

Adalfundur ISO hoépsins

Faghdépur um vottud gasdakerfi ISO stadla

Sz | e o

meira

Efni fra vidburdum

OH$( 2Q;#, 3<=+H(")(S92#"+(327%+S

Anazgjuvogin Stjornunarverdlaunin Um Stjornvisi

Fréttir
Nyt vefur Stjérnvisi opnadur

14. Jun 2011

Pad er Stjornvisi mikil anaegja ad tilkynna félgsménnum ad
nyr vefur hefur verid opnadur

Heér a eftir ad vera rosa mikid fjor

meira

Mannaudur er sterkasta vopnid

18. May 2011

Grein skrifud af Juliu Porvaldsdattir, svidsstjora
farpegapjonustusvids Straeto birtist i
Vidskiptabladi Mbl. 12.mai

Motun mannaudsstefnu: Pad er naudsynlegt
ad fyrirtaski geri upp vid sig hvernig paé vill
kynna og syna mannaud sinn fyrir
hagsmunadilum. Haegt er ad segja ad pau
fyrirtaeki sem abhyllast nitima stjornunarhattum hafi mérg
hver valié ad kynna sig i gegnum mannaud sinn og tefla
honum f

Eins og sja ma eru tveir vidburdir sem birtast 8 myndinni. Notandinn hefur ekki svarad hvort hann

meeti eda meeti ekki 4 Haustradstefnuna, en hann hefur tilgreint ad hann maeti 4 Adalfund I1SO

hépsins. Fyrir nedan pann fund ma sja ,,Efni fra vidburdum® en par mun allt itarefni birtast um leid

og pad er sett inn. Haegra megin eru svo fréttir.

AB("C1$*

Haegt er ad ndlgast tolfraedi einstaklinga med pvi ad smella 4 notendanafnid og velja tolfraedi. bar

birtast upplysingar um fjolda vidburda sem eru i bodi fyrir hvern og einn faghdép sem vidkomandi er

skrad(ur) i auk hlutfall meetinga a vidburdina. Eru birtar tolfreediupplysingar fyrir baedi ndverandi

starfsar sem og starfsarid a undan.

Athugid ad tolfraedi fyrir fyrri starfsar gaeti verid ad einhverju leiti rong, par sem skraning 4 vidburdi

var ekki alveg jafn g66 og hun er i dag.

Tolfraedi fyrirtaekja er haegt ad nalgast (fyrir tengilidi fyrirtaekjanna) med pvi ad velja fyrirtaekjanafnid

a4 minar sidur og velja svo tolfraedi flipann. bar er haegt ad sja nokkrar tolfraeditolur ss. fjolda

starfsmanna, i hvada faghépum peir eru og hversu kraftmiklir peir eru i starfinu.

D1'$'*6(2)3*EF"%$#%

A vefnum ma einnig finna greinasafn, yfirlit yfir anaegjuvogina og stjérnunarverdlaunin dsamt

upplysingum um Stjérnvisi. Par sem peir hlutir eru mjog almennir verdur ekki fjallad um pa i pessari

notendahandbok.



