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Inngangur

[ pessari skyrslu er sett fram ny hugmynd um samramt yfirlit um hlutverk og drangur f rikis-
rekstri. Yfirlitid 4 ad gefa lesandanum géda mynd af st6du vidkomandi verkefnis hjd rikinu. Pad
4 a0 vera ,malabord“ um breytingar og st6du milli dra 4 drangri hjd stofnunum rikisins. Von
héfundar er ad skyrslan verdi grunnur ad samremdu yfirliti sem allar stofnanir rikisins purfi
drlega ad skila eins og nu er gert vegna fjdrmdla. Yfirlitid verdi adgengilegt 6llum og auki par
med 4 gegnsei, adhald og drangur { rikisrekstrinum.

Hoéfundur starfadi hjd rikisbékhaldi (1978-1991) og Rikisendurskodun (2003-2006). Hjd
rikisbékhaldi hafdi héfundur m.a. umsjén med hénnun og innleidingu 4 békhalds- og detlana-
kerfi rikisins BAR (notad 1987 til 2004) en vann hj4 Rikisendurskodun m.a. ad skyrslum um
framkvamd fjdrlaga. Samhlida starfinu hjd Rikisendurskodun skrifadi héfundur meistararitgerd
{ stjérnun og stefnumétun um Arangursrika stjérnsyslu (2005).

Stofnanir gera upp sin fjdrmdl { samremi vid 16g um fidrreidur rikisins (88/1997) par sem krafa
er gerd um samremt uppgjor 4 fjirmdlum rikisins. Med sama hetti md hugsa sér ad draga fram
samremdar lykilupplysingar um megin verkefni rikisins og auka pannig gegnsei og moguleika
4 samanburdi 4 milli samkynja stofnana hjd rikinu. I pessari stuttu skyrslu birti ég demi um
einfalt yfirlit { pessum anda. Utferslu yfirlits og innleidingu parf ad rada frekar og nd sdtt um
hagkvemustu framkvemdina. Gerd yfirlitsins parf ad vera hluti af reglubundinni upplysinga-
oflun innan drsins. Vid drsuppgjor purfa upplysingar ad liggja fyrir pannig ad yfirlitid geti verid
hluti af drsskyrslu stofnunar.

Pad er ljést ad flest réduneyti og stofnanir eru ekki ad nyta sér verkferi drangurstjérnunar eins
og htin er kynnt { handbék fjdrmdlariduneytis Arangursstjérnun { rikisrekstri (2004). Fra pvi
a0 hofundur starfadi hjd Rikisendurskodun hefur hann haft tri 4 ad venlegasta leidin til ad inn-
leida drangursrikari stjérnarheetti veeri ad skylda rdduneyti og stofnanir til ad birta samremda
lykilpaetti um starfsemina.
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Skilgreining a arangursrikum rikisrekstri

Markmidid med pvi ad ttfera yfirlit um lykilupplysingar hjd stofnunum er ad betur megi
greina hlutverk, st6du og drangur { starfsemi stofnana. Vid utferslu yfirlitsins hefur hofundur
{ huga sina skilgreiningu 4 drangursrikum rikisrekstri par sem unnin eru ,7éttu verkin, hag-
kvamt og skilvirkt*. Yfirlitid parf pvi ad gefa upplysingar um hvernig unnid er ad verkefninu,
hvad pad kostar, hversu mikilvaegt pad er { augum hagsmunaadila (vidskiptavina) og ad med
samremdum upplysingum verdi hagt ad meta drangurinn.

Alpingi og framkvemdavaldid bera dbyrgd 4 pvi ad fjdrmunum sé varid { ,7étu verkin®
Skilgreining hofundar er eftirfarandi:

 Alpingi setur l6g sem afmarka pau meginhlutverk (verkefni) sem framkvemdavaldid 4
ad vinna ad { samrami vid stefnumdtun sem tekur mid af vilja borgaranna 4 hverjum
tima. Réttu verkefnin eru pau sem ,meirihluti kjérinna fulltrda borgaranna telur ad
skili mestri ,hagsald til samfélagsins eda studli ad pvi ad almenningur bui vid pau
skilyrdi sem samfélagid telur skileg, svo sem frelsi og jafnréeti. Alpingi parf pvi badi
a0 setja 16g sem studla ad almennri velferd og sem tryggja samkeppnisheft umhverfi
fyrir atvinnulifid. Login purfa ad kveda skyrt 4 um hver fari med framkvemdavaldid
og hvernig drangurinn verdi metinn.

e Framkvemdavaldid 4 ad tryggja ad jafnredis og hagkvemni sé gett vid framkvemd
laganna.

e Framkvemdavaldid parf ad setja sér stefnu og forgangsrada verkefnum { samraemi vid
meginhlutverkin og fjdrlég hverju sinni.

Verkefni eru unnin hagkvemt pegar peim er lokid { samremi vid dztlud gzdi og greitt
hagkvemasta verdid fyrir adfongin. Skilvirkni er ndd pegar heft starfsfélk vinnur ad verk-
efni og notar besta verklagid. Til pess ad nd fram hagkvemni og skilvirkni parf m.a.:

e Framkvemdavaldid (stjornsyslan) ad setja stefnu fyrir hvern mdlaflokk og verkefni
peirra sem lysir peim drangri sem sést er eftir og hvernig honum skuli ndd.

e Hefa starfsmenn sem skilja stefnuna, vilji og geti unnid ad henni og noti skilvirka
verkferla til ad leysa verkefni 4 hagkveeman hdtt.

e AJ unnid sé ad hverju verkefni med peim stjérnunaradferdum sem henta best, til ad
nd peim drangri sem stefnt er ad.
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Samramt yfirlit um hlutverk
og arangur i rikisrekstri

Vid lestur pessarar skyrslu skal dvallt haft { huga ad hér er verid ad leggja fram hugmyndir sem
parf ad reda og préfa 40ur en ad almennri innleidingu kemur. Yfirlitid parf med einféldum
hetti ad gefa glogga mynd af hlutverki og drangri { rikisrekstrinum. Pad parf ad vera einfalt ad
greina hvada verkefnum rdduneytum og stofnunum ber ad sinna skv. légum og hvernig peim
er skipt nidur 4 stofnanir. Pad verdi hagt ad rekja sig frd rdduneytum til stofnana og sterri
verkefna. Hversu miklum fjdrmunum er varid til peirra, hversu margir starfa vid verkefnin, hve
umfangsmikil pjénustan er og hvernig meta vidskiptavinir pjénustuna. Einnig parf ad meta
innvidi starfseminnar og mannaudinn. Med samremdum reglubundnum melingum er haegt
a0 meta stoduna 4 hverjum tima, hvernig hdn breytist 4 milli dra og hvort deetludum 4rangri

hafi verid n4d.

Markmid yfirlitsins er ad Alpingi (fjdrveitingavaldid), yfirstjérn rdduneyta, stjérnendur stofnana
og almenningur, hafi samremdar upplysingar til ad meta mikilvagi og drangur verkefna rikisins.
Med pvi er verid ad auka 4 gegnsei { rikisrekstrinum og auka adhald. Betra adgengi almennings
a0 samremdum lykil-upplysingum um rikisreksturinn opnar 4 virkari vidbrogd almennings og
gagnvirkari samskiptum vid hagsmunaadila rdduneyta og stofnana. Pad eykur sidan likur 4 pvi
a0 verkefnum verdi forgangsradad eftir mikilvegi.

Hér eru lagdar fram hugmyndir sem hafa fengid jdkved vidbrogd frd nokkrum stjérnendum
og sérfredingum { stjérnsyslunni. Nasta skref er ad f4 dhugasama sérfredinga { riduneytum og
forstodumenn til ad préfa og préa yfirlitid.

Allar stofnanir rikisins uppfara sinar fjirhagslegu upplysingar { ,Orra® bdkhaldskerfid hjd
Fjdrsyslu rikisins. Par er einnig mannaudskerfi. Lykilupplysingar um fjirmdl og tolfredi um
mannaudinn liggja fyrir. P4 greidir fjdrmdlardduneytid fyrir samremda starfsmannakénnun 4
vegum SFR (Stéttarfélag { almannapdgu). Einu upplysingarnar sem ekki liggja almennt fyrir eru
kannanir 4 vidhorfum vidskiptavina (hagsmunaadila) til pjénustunnar sem veitt er. [ skyringum
med yfirlitinu eru nefnd demi um einfaldar leidir til ad gera slikar kannanir. [ lok yfirlitsins er
gert rdd fyrir ad stjérnendur svari nokkrum spurningum um st6du ymissa lykilpdtta { stjérnun
og starfshdttum sem eiga ad studla ad auknum 4rangri.

[ fyrsta 4fanga er lag til ad nyttar verdi fyrirliggjandi upplysingar. Upplysingaéflun verdur pd
{ almennu ferli pannig ad kostnadur verdur éverulegur. Avinningurinn af pessum lykilupp-
lysingum verdur verulegur og mun koma til med ad prysta 4 stjérnendur stofnana til pess ad
taka upp pd stjérnarheetti og vinnubrogd sem skila peim drangri sem stefnt er ad. Pad leidir
sidan almennt til betri stjérnunar, virdi mannaudsins aukist 4 milli 4ra og reynt verdi ad finna
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leidir til ad bzta pjénustuna og sinna betur ,réttu” verkefnunum med betri samskiptum vid
vidskiptavini (hagsmunadila). Pad leidi til meira trausts og samvinnu 4 milli rikis og borgaranna.

Sjd 1 lok skyrslunnar hugmyndir ad framkvemdalidum og timasetningu peirra (bls. 13-14).

[ vidauka (bls. 16-23) er farid stuttlega yfir svokallad sjdlfsmatslikan CAF (Common Assessment
Framework) — sem byggir 4 EFQM likaninu — (yfir 2.000 stofnanir og fyrirteki { Evrépu nota
likanid { dag). Sjd 4 vef handbék CAF http://www.eipa.nl/files/File/ CAF/Brochure2006/
English_2006.pdf. EIPA (European Institute of Public Administration) hefur umsjén med
innleidingu og préun 4 CAF. Par m4 sjd par krofur sem gerdar eru til framkvamdapdtta sem
talid er ad skipti mestu m4li til ad nd g6dum drangti { rekstri stofnana. Ztlast er til pess ad hver
stofnun setji upp dztlun um eigin framkvemdapetti og drangursmarkmid. CAF mddelid gerir
rikar krofur til stjérnenda um faglegt verklag, skipulag og eftirfylgni. CAF likanid nytist vel fyrir
stofnanirnar sjélfar medan samremda yfirlitid um hlutverk og drangur nytist vel ytri adilum,
s.s. Alpingi, rdiduneytum og almenningi. Ef stofnanir nd ad tileinka sér adferdarfraedi CAF (eda
annad vidurkennt verklag stjérnunar) til aukins drangurs p4 leidir pad almennt til betri malinga
{ samremda yfirlitinu.

[ nesta kafla er farid yfir helstu upplysingar { nyja yfirlitinu um hlutverk og drangur.
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Framsetning yfirlitsins
um hlutverk og arangur

Mikilvegt er ad tutfera samandregid yfirlit (malabord) med lykilupplysingum sem gefa géda
mynd af hlutverki og drangri einstakra verkefna { rikisrekstrinum. Yfirlitid birti adeins sam-
reemdar lykilupplysingar fyrir allar stofnanir. A netinu verdi hagt ad smella 4 linur { yfirlitinu
og opna 4 frekari upplysingar sem liggja ad baki.

Yfirlitinu er @tlad ad gefa heildarmynd af kostnadi, tolfredi og vidhorfum vidskiptavina og
starfsmanna til stofnunar. Einnig komi fram hvort stofnun sé ad nyta sér vidurkenndar adferdir
stjérnunar og verklags. Pegar drangur er metinn parf ad taka dillit tl ytri og innri adstedna.
Hagt er ad bera saman samkynja verkefni en pé ad teknu tilliti til ytri pdtta, s.s. stadsetningar.

Lagt er til ad innleida yfirlitid { samrami vid par upplysingar sem liggja fyrir hj4 flestum stofn-
unum { dag. Upplysingar um fjdrmdl og tolfredi um starfsmannamdl liggja fyrir { fjdrhags- og
mannaudskerfi Fjdrsyslu rikisins (Orra). Allar stofnanir eiga nd kost 4 ad taka pdtc { SFR
konnuninni. Lagt er til ad nidurstodur peirrar kdnnunar verdi { upphafi teknar beint inn { yfir-
litid, enda gefa peir nzgjanlega glogga mynd ad vidhorfum starfsmanna til lykilpdtta { starfsemi
stofnunar. [ SFR kénnuninni er notadur kvardinn fr4 1 til 5. Par sem 1 er svar vid ad vera mjog
ésammdla pvi sem spurt er um, 2 frekar 6sammidla, 3 hvorki né, 4 frekar sammdla og 5 mjog
sammdla. Par er einnig gefinn moguleiki 4 ad merkja vid ,vil ekki svara® eda “veit ekki/d ekki
vid“. Almennt er talid ad nidurstada sé vidunandi ef medaltalid er um 4.

Framsetning yfirlits verdi { megin atridum pannig ad { haus yfirlits komi fram heiti stofnunar
(tenging vid rdduneyti og mdlefnaflokk). P4 verdi ein til tvar setningar um verkefni stofnunar

med tilvisun { 16g/reglugerd og rafren tenging vid frekari upplysingar um stofnunina.

Sjd frekar 4 naestu sidu demi um framsetningu yfirlitsins og stuttar skyringar par 4 eftir.
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wHeiti stofnunar® - Yfirlit um hlutverk og arangur

Hér verdi birt stutt lysing 4 hlutverki, - stefnu og meginverkefnum stofnunar. Krakja (tenging)
verdi vid 16g og reglur um verkefni stofnunar og vid ytarlegri upplysingar 4 vef stofnunar eda rddu-
neytis.

Raun 2010 Aetlun 2011 Raun 2011 Aztlun 2012
Fjdrmadl: (tenging vid drsreikning [ m.kr [ m.kr [ m.kr [ mk
stofnunar { rikisreikningj)
Kostnadur drsins
Pjénustu- og sértekjur
Bein framlég { fjdrlogum — frd rikissj6di
Laun- og launatengd gjold

Tolfradi: (tenging vid yfirlit dr Talning Talning Talning Talning
mannaudskerfi)
Fjoldi stodugilda
Fjoldi starfsmanna (hér allir taldir
sem eru 4 launum)
Karlar
Konur
Fjoldi med hdskélamenntun
Medal lifaldur
Medal starfsaldur
Starfsmannavelta 4 4ri
Allar fjarvistir — medal dagafjoldi 4
starfsmann
Fjarvistir 4n langtimafjarvista
— medalfjoldi daga 4 starfsmann

Vidskiptavinir (Nefna helstu hagsmuna-
adila, fjoldi ef pad 4 vid): 1-5 1-5 1-5 1-5
Stutt lysing 4 hvernig kénnun var unnin
medal vidskiptavina, t.d. almenn pjénustu-
kénnun, rynihdpar, opnar spurningar og
dbendingar 4 vef.

Vidskiptavinir eru dnzgdir med pjon-

ustuna

Pj6énustan er mikilvag fyrir vidskiptavini

Vidskiptavinir telja forgangsrédun 4

pjénustu vera rétta

Imynd stofnunar hj4 vidskiptavinum

er g6d
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Raun 2010 Aztlun 2011 Raun 2011 Aztlun 2012

Starfsmenn (konnun SFR) tenging vid 1-5 1-5 1-5 1-5
sundurlidun dr kénnun
Heildarmedaltal
Triverdugleiki stjérnenda
Starfsandi
Launakjor
Vinnuskilyrdi
Sveigjanleiki vinnu
Sjdlfsteedi { starfi
[mynd stofnunar
Anzgja og stolt

Sjdlfsmat stjérnenda (i anda CAF, 0-100 0-100 0-100 0-100
sjd skyringar 4 matsreglum 4 bls. 12):

Fyrir liggur greining 4 hagsmunaadilum

stofnunar og pjénustupérf peirra.

Stjérnendur hafa forgangsradad og

kostnadargreint meginverkefni stofnunar.

Stofnun vinnur eftir skriflegum reglum
um faglega rddningu starfsmanna.

Stofnun nytir vidurkenndar adferdir
drangurs- og gedastjérnunar.

Arangursmelingar eru nd pegar gerdar
hj4 stofnun.

Skyrri stefnu er fylgt um lykilpatti, s.s.

mannaud, verkefni og samfélagsdbyrgd.
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Skyringar a einstokum lidum i yfirlitinu

Fjarmal

[ yfirlitinu eru birtar annars vegar rauntélur og hins vegar dztlanir. Aztlanir vegna fjirmdla
eiga ad visa { fjdrheimildir eins og par voru birtar { fjirldgum. Birtur er heildarkostnadur vid
rekstur stofnunar og hversu miklar pjénustu- og sértekjur stofnunar eru. Bein framldg af fjdr-
l6gum syna sidan hversu mikid af kostnadi er greiddur beint af skatttekjum. I sér linu birtast
launagjoldin sem sidan er hagt ad bera saman vid tolfredina um starfsmannafjslda. Frd linunni
um heildarkostnad verdur hagt ad opna beint 4 fjdrlagalidina og sjd par ndnari sundurlidun 4
rekstrarkostnadi. Pessar upplysingar gefa mynd af kostnadi vid pau verkefni sem stofnun sinnir
og hversu hdtt hlutfall launagjoldin eru. Ef stofnunin er pjénustustofnun er hlutfall launa hitt,
en legra ef verkefnum er ttvistad eins og t.d. hjd Vegagerdinni. [ pessum hugmyndum er lagt til
a0 almennt birtist fjérir délkar { yfirlitinu. Fyrir hvert dr verdi skrddar upplysingar fyrir deetlun (i
fjdrlog vegna fjérhada) og rauntdlur. Stofnanir sjdi sjdlfar um ad skrd pessar upplysingar inn en
paer verda stadreyndar af Rikisendurskodun. I drslok 4rid 2011 eru fjdrlog kldr og { febrtar 4rid
2012 eiga rauntolur fyrir 4rid 2011 ad liggja fyrir. P4 verdi per birtar { yfirlitinu med fyrirvara
um breytingar vid endanlegt uppgjor { rikisreikningi. Pegar til framtidar er litid pd birtast alltaf
peir fjérir ddlkar sem sidast voru skrddir. En { fyrirspurnum verdur hagt ad velja 4r og t.d. hvort
birta eigi adeins rauntélur, p.e. ef ésk er um ad fd samanburd 4 rauntslum sidustu fjogurra dra.

Tolfraedi

Hér er gefinn upp fjoldi st6dugilda og hversu margir starfa hjd stofnun { fullu- eda hlutastarfi.
Upplysingar um hve margar konur og karlar starfi hjd stofnun og hversu margir eru med hdskéla-
menntun. Demi um upplysingar er medallifaldur og starfsaldur sem gefur til kynna tryggd starfs-
manna vid stofnun. En pegar par upplysingar eru metnar parf ad taka tillit til st6du stofnunar {
umbhverfi, t.d. ef ekki eru adrar stofnanir sem bjéda samberileg storf eda vegna stodu pjédmadla.
Fjarvistir gefa visbendingu um lidan starfsmanna og hagt ad bera paer saman 4 milli samkynja
starfssemi. Meta parf starfsmannaveltu eftir starfssvidi stofnunar o.s.frv. Fjdrméla- og t5lfredi-
legu upplysingarnar gefa moguleika 4 ad reikna ymsar kennitélur um hlutfoll og medaltdl.

Vidskiptavinir — hvad vilja peir ?

Fyrirtaeki reyna ad nd samkeppnisforskoti med pvi ad veita framurskarandi pjénustu og ,.eignast”
med pvi vidskiptavini. Vinna traust og tryggd vidskiptavina, pannig ad peir velji fyrst ad koma
aftur til peirra pegar peir leita aftur ad samberilegri pjénustu. Traust vidskiptasamband byggir
4 gagnkvemum upplysingum um pjénustuna sem veitt er og hvada pjénustu vidskiptavinurinn
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6skar helst eftir. Vidskiptavinir eru tilbunir til ad greida { samremi vid gdi pjénustunnar. Hjd

rikinu eru allir landsmenn med einhverjum hetti ,vidskiptavinir®. Peir nyta vegi, menntun og
heilbrigdispjénustu og atvinnulifid starfar innan peirra laga og reglna sem pvi eru settar. Traust,

hagkvem og skilvirk stjérnsysla er grunnur ad samkeppnishafu velferdarsamfélagi.

[ starfssemi rikisins parf ad rikja metnadur eins og hjd framdrskarandi pjénustufyrirteki um ,,ad
eiga“ vidskiptavini. Med gédum, stddugum og gagnvirkum samskiptum vid borgarana er haegt
ad meta pjénustuporfina — hver eiga gedin ad vera vs. kostnadur. Forgangsrédun verkefna liggi
fyrir og unnid sé ad peim { samremi vid per tekjur (skatta) sem til rddstofunar eru 4 hverjum
tima. Eina leidin til pess ad hagt sé ad nd sliku fram er ad vidskiptavinir (almenningur) hafi
gbédan adgang ad upplysingum um kostnad og gadi peirrar pjénustu sem veitt er. Peir geti 4
einfaldan hétt komid 4 framferi athugasemdum og bent 4 pad sem betur m4 fara.

I CAF er bent 4 leidir til ad kanna éskir og mat vidskiptavina 4 pjénustunni. Til pess ad audlind-
irnar sem rikid hefur til rédstéfunar séu sem best nyttar verdur ad kostnadargreina og forgangs-

rada verkefnum rikisins. I take vid petta er { CAF logd rik dhersla 4 g6d og gagnkveem samskipti
vid vidskiptavini. Mikilvegt er ad greina gdi og dnagju vidskiptavina med pd pjénustu sem
veitt er, dsamt pvi ad reyna ad fd mat 4 pjénustuporfinni. Er verid ad veita ,,réttu® pjénustuna?

Eftir ad 16g um pjénustu (verkefni) eru sett, er mikilveegt ad tryggja ad hin breytist { takt vid
parfir hvers tima. Um leid eru stjérnvold ad forgangsrada og par med ad tryggja eins og kostur
er, a0 fjdrmunum rikisins sé vel varid. En pad er einnig ljést ad pjénustukannanir verda ekki
gerdar med stodludum einfoldum haetti. [ CAF er bent 4 ymsar leidir til ad vinna ad sliku mati,

m.a. stofna rynihdpa, bein vidtol vid vidskiptavini, kannanir med drtaki og vidskiptavinir geti

alltaf med einfoldum heetti komid ad dbendingum. Pennan pétt parf ad reda betur og dkveda
hvada adferdir gefa vidunandi og trausta (rétta) nidurstddu. Lagt er til ad adferdir og vidmid sem

bent er 4 { CAF verdi hofd til hlidsjénar vid préun yfirlitsins.

[ lok yfirlitsins eru nokkrir lidir { sjdlfsmati stjérnenda sem gefa visbendingu um hvort stofnun
hafi innleitt vidurkennda stjérnarhetti, t.d. { anda CAF, s.s. um forgangsrodun verkefna og
kostnadargreiningu peirra.
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Starfsmenn og vidhorf peirra (konnun SFR)

Virdi hverrar stofnunar er f6lkid sem par starfar - mannaudurinn. Til ad sinna pjénustukrof-
unum parf starfsfélk ad hafa géda pekkingu. Starfsumhverfid og stjérnun ytir undir viljann til
ad gera enn betur. Til ad meta préun og ,virdi“ mannaudsins er naudsynlegt ad gera samramt
mat 4 honum med reglulegu millibili.

Rik krafa er gerd til pess ad starfsmenn vidhaldi pekkingu sinni og hafi tekiferi til endurmennt-
unar og starfspréunar. Ef drangursvidmidin { starfsmannamdlum leekka milli 4ra er almennt
hagt ad segja ad ,virdi“ og geta stofnunar til ad leysa verkefni sin hafi minnkad.

[ fyrsta 4fanga er lagt til ad notadar verdi nidurstédur tr SFR kénnun beint { yfirlitid. A pessu
4ri greidir fjdrmdlardduneytid fyrir kénnunina pannig ad allar stofnanir geti tekid pdtt { henni.
Samremdar nidurstddur eiga pvi ad liggja fyrir 4 pessu 4ri og hvada sundurlidun er ad baki
samtSlunum. Samanber pau atridi sem nefnd eru { yfirlitinu, um traverdugleika stjérnenda,
starfsanda, launakjor, vinnuskilyrdi, sveigjanleika vinnu, sjdlfstdi { starfi, imynd stofnunar,
dnagju og stolt.

[ framtidinni parf ad préa pessar maelingar { 4tt il pess alpjédlega likans sem dkvedid verdur ad
stydjast vid, s.s. CAF. Par er lyst peim atridum sem 16gd er dhersla 4 vardandi starfsmanna- og
mannaudsmdl. Mikilvagt er ad reglulegt mat 4 stédu og drangri studli ad framurskarandi stjér-
nsyslu, stjérnun og auki metnad starfsmanna til ad gera betur. Nidurstddur gefi géda mynd
af stodunni 4 hverjum tima og hvort drangur hafi { raun aukist. Pad gerist ekki nema med
markvissum adgerdum sem fylgt er eftir af riduneytum og stofnunum.

Ekki hefur tekist ad innleida drangursstjérnunina eins og til st60 allt frd drinu 1996. Pad er pvi
liést ad innleiding pessa yfirlits verdur ekki ad veruleika nema verkefnid fdi stod { logum eda
reglugerd. Geeti verid hluti af fjdrreidulogum rikisins.
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Sjalfsmat stjornenda (i anda CAF)

Prétt fyrir ad ekki sé grundvollur til ad innleida CAF likanid almennt { upphafi, pd er engu ad
sidur rétt ad setja fram nokkur lykilatridi sem yti vid stjérnendum { anda pess sem sjdlfsmatid
i CAF leggur til. Stjérnendur geta pd strax hafist handa vid breytingar ef porf er 4. Sjd demid
um atridi { yfirlitinu par sem stjérnendur meta hvort peir eru bunir ad vinna dkvedin verk, m.a.
drangursmela, greint hagsmunaadila, pjénustupérfina, forgangsradad verkefnum, kostnadar-

greint, gert umbdtadetlanir og hafi skilgreint stefnu um samfélagslega dbyrgd (m.a. sjdlfberni).

Gert er r4d fyrir ad stofnanir dtferi sina eigin drangursmelikvarda. Umferdastofa er gott demi
um stofnun sem notar malingar med gédum drangri. I CAF er biid ad ttbtia malikvarda frd
0-100 (eda 1-5) eftir pvi hver stadan og drangur { vidkomandi verkefni er.

Hver lidur er metinn 1t frd eftirfarandi meginreglu:

Stada Skyring Stig 0-100 | Stig 1-5
Plan Ef ekkert hefur verid adhafst { vidkomandi mdli. 0-10 0
Aztlad Pad er buid ad gera detlun (stefnu) um vidkomandi

mdl (stig eftir hversu langt komid). 11-30 1
Do Pad er verid ad framkvema detlun — stefnuna. 31-50 2
Innleitt
Check Stefna innleidd / fylgt eftir hvort framkvaemdin er rétt, 51-70 3
Ath. skv. deetlun.
ACT Eftir endurskodun og eftirfylgni er framkvemdadetun | 71-90 4
Framkv. | (stefna) endurmetin og naudsynlegar breytingar gerdar

til ad beeta drangur.
PDCA (Plan, Do, Check, Act) Oll megin verkefni eru dztlud | 91-100 5
Aztlad (med skyra stefnu), hdn sett { framkvemd, fylgt eftir,
Innleitt | endurskodud reglulega og lagferd. Lert af reynslunni
Ath. (pekkingarstjérnun). Pad er stdugt unnid ad endur-
Framkv. | bétum 4 vidkomandi svidi.

Frekari skyringar eru { handbok CAF. Sjd stutta lysingu 4 helstu framkvemdapdttum likansins

{ vidauka.
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Innleiding a yfirlitinu um hlutverk og arangur

Eins og komid hefur fram 4 samremda yfirlitid um hlutverk og drangur ad nytast stofnun
og ytri hagsmunaadilum, s.s. Alpingi, rdiduneytum og almenningi. En { vidauka er birt stutt
samantekt 4§ CAF mételinu sem sérstaklega er @tlad einstokum stofnunum til ad vinna med. P4
eru Utbunir sérstakir drangurspeettir sem passa rekstri vidkomandi stofnunar. Vid innleidingu
pessa samremda yfirlits er mikilvagt ad stofnanir frd flestum réduneytum, stérar og litlar, préfi
yfirlitid. Pad ndist samstada um pd lykilpatti sem gefa negjanlega skyra mynd af starfsemi stofn-
unar pannig ad lesandi geti gert sér grein fyrir hlutverki og drangri hennar. Pessi fyrsta ttgdfa af
yhirlitinu hefur fengid jékvaed vidbrogd hjd sérfredingum innan stjérnsyslunnar, stjérnendum
og forstddumonnum stofnana.

Verkefni sem parf ad vinna 4 drinu 2011 (dgtist-desember)

Forsatis- og fjdrmdlardduneyti purfa ad dkveda hvort reyna eigi innleidingu 4 samremdu yfir-
liti { anda pess sem hér er lagt til og hvort fjdrmdlardduneytid eigi ad sjd um verkefnid. Ef pad
verdur gert pd parf m.a. ad vinna ad eftirfarandi:

e Skipadur verdi 7-10 manna faghépur fyrir innleidingu yfirlitsins. [ hépnum verdi
fulltrdar frd forsetis- og fjdrmdlardduneytum, stofnunum, (m.a. Fjdrsyslu rikisins og
Rikisendurskodun) og verkefnastjéri. I jési 4ratuga reynslu af honnun og innleidingu
steerri verkefna hjd rikinu og menntunar, éskar skyrsluhéfundur eftir tekiferi til ad
koma ad innleidingu pessa verkefnis.

*  Nokkrar steerri og minni stofnanir og rdduneyti geri tilraun med utfyllingu yfirlitsins.

Yfirlitid préad.

e Framsetning yfirlits um hlutverk og drangur dkvedid og stutt handbdk skrifud med
lysingum 4 pvi hvernig pad skuli unnid.

*  Margt melir med pvi ad yfirlitid verdi birt med tenginu vid drsskyrslu/drsreikning stofn-
ana. Bent er 4 ad { 16gum um Rikisendurskodun (nr. 86 1997 ) segir { 8 gr. 4. t6lulid um
endurskodun hennar ,,Ad kanna og votta dreidanleika kennitalna um umsvif og drangur af
starfsemi stofnana birtist peer med drsreikningi“. Vid endurskodun 4 drsreikningum stofn-
ana fari Rikisendurskodun einnig yfir og stadreyni ad upplysingar { yfirlitinu séu réttar.

*  Til pess ad tryggja framgang pessa verkefnis parf ad setja 16g um pad eda reglugerd sem

ner til allra rdduneyta. Bent er 4 ad hugsanlega er heppilegast ad beta pessu verkefni

vid fjdrreiduldg rikisins (nr. 88 1997). Par parf adeins ad setja inn dkvadi um megin
efnispeetti yfirlitsins. Med tilvisan { 51 gr. laganna getur Fjdrmdlarddherra sett reglu-
gerd um framkvemd fjdrreidulaganna. Nugildandi reglugerd er nr. 1061 frd 2004. Ef
til vill er nzgjanlegt ad endurskoda reglugerdina vegna samremda yfirlitsins eda setja
sér reglugerd.
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e Utfera parf samremdan vef fyrir vistun yfirlitsins. Vegna pess parf ad szkja um sérstaka
fjdrveitingu. Einstaka stofnanir purfi p4 ekki ad greida beint til verkefnisins. Stofnanir

eru nd pegar vanar ad skrd inn upplysingar { samreemt kerfi vid fjdrlagagerd. Fjdrlog
birtast sidan 4 vefnum. Hugsanlega m4 dtfera vinnslu yfirlitsins med svipudum heetti,
jafnvel sem adgreinda vidbét vid fjarlagakerfid. Onnur leid er ad ttfera yfirlitid sem vid-
b6t vid Orra, par sem nd pegar eru grunnkerfi fjdrmdla- og mannauds rikisins. Lagt er til
ad pessar leidir verdi kannadar. Akvérdun um skilvirkustu og hagskvaemustu leidina liggi
fyrir sem fyrst { haust. Mida parf vid ad einfalt samraemt netkerfi til birtingar 4 yfirlitinu
og undirgbgnum verdi tilbuid 4 drinu 2012.

Rétt er ad minna 4 ad 4 vef www.fjarlog.is er hagt ad skoda ,,Verkefnavisa“ frd drunum 1997-
2003. Par var 16g0 dhersla 4 ad birt veru helstu verkefni og fjoldatslur. Verkefnavisarnir péteu
ekki gefa néga géda mynd af ,drangri®. Par er m.a. birt yfirlit yfir hlutverk og helstu verkefni.
Pad md vel hugsa sér ad tengja slike yfirlit vid fyrstu setningu { samremda yfirlitinu. Pannig
a0 hagt sé ad smella 4 lysinguna um hlutverkid og sjd par ad baki helstu verkefni sem stofnun
sinnir.

Verkefni sem parf ad vinna 4 drinu 2012.
e Fagh6purinn um innleidinguna starfi dfram fram 4 4rid 2012.

e Samremt vefkerfi fyrir yfirlitid verdi tilbudid 4 drinu 2012.

Stofnanir geti skrdd inn upplysingar { kerfid 4 drinu 2012. P4 sé hagt ad skrd par raun-
upplysingar sem til eru vegna drsins 2010, m.a. nidurstodur tr konnun SFR. Aztlun og
rauntdlur fyrir 4rid 2011 og deetlun fyrir 4rid 2012. Ljdst er ad ekki verda tolur skrddar
alla 1idi vegna drsins 2010 eda drsins 2011. Pad parf ad gefa edlilegan tima fyrir stofnanir
til ad innleida alla peetti yfirlitsins.

*  Yfirlitid verdi adgengilegt 4 vefnum 4rid 2013. Ekki verdi gert rdd fyrir ad yfirlitid verdi
birt formlega med drsreikningi fyrr en 4rid 2013/2014. Enda hafi pd gefist edlilegur timi
til innleidingar yfirlitsins hjd stofnunum.
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Samantekt — nidurlag

Eins og fram hefur komid er hér gerd tilraun til ad draga saman lykilupplysingar { samremt
yfirlit um ,hlutverk og drangur { rikisrekstri®. Yfirlitid 4 ad gefa 6llum peim sem vilja kynna
sér verkefni rikisins (stofnana og rdduneyta) géda mynd af std0u peirra. Yfirlitid 4 ad auka
gagnseli, skilning og traust 4 milli rikis og almennings. Hagsmunaadilar (vidskiptavinir) hafa
pd betri upplysingar til a0 meta pjénustuna sem veitt er og veita henni edlilegt adhald. Med
pvi ad nyta gagnvirka upplysingatekni m4 safna upplysingum um pjénustupérfina og for-
gangsrada verkefnum { samrami vid pad. P4 er mikilvegt ad yfirlitid gefi loggjatanum upp-
lysingar sem hagt er ad nyta, pegar dkvardanir eru teknar um fjdrveitingar til verkefna og
hvada pjénustustig 4 ad veita. Arangursvidmidin { yfirlitinu yta undir metnad stjérnenda og
starfsmanna rikisins.

[ ljési erfidleikana vid innleidingu drangursstjérnunar alle frd drinu 1996 er ljést ad samraemt
yfirlit um ,hlutverk og drangur { rikisrekstri verdur ekki innleitt nema med lagastod eda reglu-
gerd. Med einfoldum hetti veri haegt ad bata inn { 16gin um fjdrreidur rikisins (16g 88/1997 og
reglugerdar 1061/2004) dkvadi um megin efni samremds yfirlits og framkvaemd pess.

Pad er mikilvaegt ad tilraunir verdi gerdar med notkun yfirlitsins 4 drinu 2011 og 2012.
Alpingismenn, framkvemdavaldid og lykilstjérnendur { stjérnsyslunni purfa ad syna verkefninu
dhuga og skilning ef pad 4 ad fd brautargengi.

Hér er 16g0 til einfold samraemd leid til ad gera upplysingar um hlutverk og drangur f rikis-
rekstri adgengilegan. Leid fyrir opna og gagnsaja stjornsyslu. Pad byggir upp traust vid alla
hagsmunaadila rikisins.

Pad er trd hofundar ad pessar samremdu upplysingar muni skila betri dkvardanatoku um
verkefni og leidi til aukins skilnings almennings 4 mikilvegi verkefna rikisins. Betri stjérnsysla

og rikisrekstur er einn af hornsteinum aukins hagvaxtar og velfarnadar { islensku samfélagi.

Dorvaldur Ingi Jonsson, jili 2011.
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Vidauki
um CAF arangurs- og sjalfsmatslikanio

CAF likanid var fyrst kynnt 4rid 2000, 6nnur atgdfa var birt 2000, sbr. handbdk. A naesta 4ri
er von 4 3. utgdfu af CAF. Eins og fram hefur komid byggir likanid 4 EFQM 4rangurs- og
sjdlfsmatslikaninu. CAF er adlagad betur ad mati 4 stodu og drangri { opinberum rekstri. Hér
er komid gott ,teki® fyrir stofnanir til ad vinna med til ad bata drangur { rekstri. Pegar unnid
er med slikt likan parf hver stofnun ad fara { gegnum pad og meta sina st60u, gera detlanir
til drbéta og fylgja peim eftir. Hér er um stoduga hringrds ad reeda. Mat er lagt 4 mikilvaegi
verkefna, pad er forgangsradad, kostnadargreint, fylgt eftir og endurmetid.

I CAF médelinu eru fimm framkvemdapattir metnir og hversu vel peir hafa verid ttferdir
hj4 stofnun. Sidan eru fjérir drangurspettir, p.e. hversu gédan drangur stofnun hefur synt {
raun vid framkvemd og eftirfylgni.

I myndinni er sett upp hringrds — framkvemdapettir — drangur og pd er krafa gerd um
stoduga nyskopun og pekkingaroflun sem 4 ad bata drangur frd 4ri til 4rs.

Tryggja parf eins og kostur er ad audlindir verdi 4 hverjum tima nyttar eins vel og hagt er. Ny
tekiferi nytt og dvallt sé reynt ad nyta audlindirnar pannig ad vidskiptavinir (hagsmunaad-
ilar) f4i pd pjénustu sem peir meta mest midad vid fjdrveitingu til verkefnisins.

[ kynningu Gunnars Bjornssonar, skrifstofustjéra starfsmannaskrifstofu fjarmdlardduneytis
23. mars 2011 eru eftirfarandi myndir birtar.

CAF likanio: Framkvaemdapaettir Arangurshaettir
] Arangur og
Starfsfolk anzgja
Forysta Ferlar starfsmanna Mat & arangri
sbr. stefnu
- og aztlanir
Stefnumorkun Anzgja
og borgara og
skipulagning vidskiptavina
Samstarf Arangur
og stofnunar i
audlindir samfélaginu

Nyskopun og leerdomur
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[ handbékinni um CAF er 16gd dhersla 4 hringras (Bench learning Cycle) peirra verkefna sem
vinna parf til ad auka drangur. Alltaf parf ad vinna { eftirfarandi hringrds:

o Aztunum — skipulagningu forgangsverkefna — skilgreint fyrir hvern, hvernig og hvenzr
parf ad vinna verkin — hverjir eru samstarfsadilar (Plan — what, how, when, with whom).

e Sofnun upplysinga, mzla og bera saman — (collect, measure and compare — interest
procedures, strenghts and result).

Skilgreina hvar meiri pekkingar er porf (Analyse areas for learning).

* Innleida betra verklag — auka hagkveemni og skilvirkni. (Implement the good practices
in your organgization).

*  Endurmeta og endurtaka ferlid (Evaluate and repaeat).

I handbékinni er bent 4 ymsar leidir til ad bata einstaka framkvemda- og drangurspeetti { CAF
likaninu. Eftirfarandi mynd er { CAF (birt 4 islensku { fyrirlestri Gunnars) og synir deemi um
pau ,verkferi“ sem haegt er ad nota vid drangursmatid.

Vidhorfskannanir bjonustukannanir

Fjarhagsaztiun / endurskodun

Stefnumidad Fjarfe'stlng i starfsménnum '
arangursmat Arangursstjornun Uttektir
l l l l Arangur og l
Starfsfolk anzgja
IR Ferlar starfsmanna v
Stefnumorkun Anzgja ~ o
og borgara og Mat a arangri
skipulagning vidskiptavina sbr. stefnu
og aatlanir
Samstarf Arangur
og stofnunar i
audlindir samfélaginu
Mota syn a verkefnid Starfsmannastefna IS0 14000
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Dami um samandregid yfirlit
skv. CAF , sjalfsmati*

Sjd stuttar skyringar vid hverjum lid yfirlitsins 4 nastu sidum.

Raun 2010 Azdun 2011 Raun 2011 Aztlun 2012
CAF drangurslikanid — samremt 0-100 0-100 0-100 0-100
alpj6dlegt likan (tenging vid upplysingar

um hvernig drangursmatid er framkvemt).

Framkvemdapettir (samtélur — smella
4 linu sem opnar sundurlidun)
Forysta (stjérnun — og traust 4 stjérn-

endum) ( Leadership)

Stefna og skipulag (Strategy and
Planning)

Starfsfélk — mannaudur (People)

Samstarf vid hagsmunaadila og aud-
lindir (Partnership & Resources)

Ferlar — verklag (Processes)

Forysta (stjérnun — og traust 4 stjérn-

endum) ( Leadership)

Arangurspettir
Anxgja borgara og vidskiptavina

(Citizen/customer — oriented results)

Arangur og dnagja starfsmanna
(People results)

Arangur stofnunar { samfélaginu
(Society results)

Arangur megin verkefna, skv. stefnu- og
detlunum (Key performance results)
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Malingar a framkveemd og arangri
med CAF likaninu

Markmidid med CAF er ad peir lidir sem teknir eru fyrir { matid gefi géda mynd ad pvi hversu
vel stofnunin sinnir verkefnum sinum. Pegar meta 4 stoduna og drangurinn parf ad meta
forystu, starfst6lkid, stefnu, samstarfsadila, audlindir og ferlana. [ pessum vidauka er adeins
lauslega farid yfir helstu framkvamdapettina.

I nastu lidum verdur gerd stutt samantekt 4 pvi sem skiptir mestu méli pegar meta 4 fram-
kveemd og drangur med CAF likaninu.

Stjornun og framkoma adstu stjornenda (Leadership)

Pad parf ad skapa einhug og skilning innan stofnunar um stefnuna og getu til ad nd peim
drangri sem stofnun hefur sett sér. [ samraemi vid p4 pdlitisku stefnu sem rikir og pau lg sem
stofnunin starfar eftir. Stjérnendur purfa ad rdda og pjdlfa starfsmenn pannig ad hefni og geta
peirra sé { samremi vid verkefnin sem peir eiga ad sinna. Vinnuadstedur og verkferlar starfs-
manna eiga ad studla ad peim drangri sem sost er eftir. Skv. skilgreiningum { CAF er @tlast til
ad 20stu stjérnendur veiti forystu innan stofnana, lysi vel hlutverki og framtidarsyn hennar,
dsamt pvi ad gildin séu skyr sem starfsf6lk vinnur eftir. Spurningar { sjdlfsmatinu purfa pvi ad
gefa svor vid pvi hvort @dstu stjornendur starfi skv. ofangreindu. P4 er gerd krafa til stjérnenda
um ad préa og innleida drangursstjérnun.

Stjérnun og forysta (Leadership) — stddumat { vidhorfskénnun:

*  Stofnunin starfar eftir vel skilgreindu hlutverki, framtidarsyn og gildum.

e Stofnunin vinnur eftir stefnu um hlutverk og framidarsyn til lengri tima.

e Stefnan er endurskodud { samraemi vid pjénustupérfina 4 hverjum tima.

e Unnid er markvisst { samrami vid stefnuna ad umbétaverkefnum og beettu verklagi.

*  Starfsf6lk feer hvatningu og takiferi til ad auka pekkingu og hafni sina.

* Fagleg vinnubrdgd hjd stofnuninni eru almennt til fyrirmyndar.

e Unnid er { samrami vid fyrirliggjandi (geeda)verkferla.

*  Stofnunin setur timasettar detlanir um drangursviomid.

. Arangurinn er metinn (meldur) reglulega.

*  Stofnunin starfar { raun eftir sida- og jafnréttisreglum.

* Hagsmunaadilar eiga, m.a. almenningur, gott adgengi ad upplysingum um stefnu og
drangur stofnunar (samremda yfirlitid um hlutverk og drangur uppfyllir petta skilyrdi).

*  Stofnunin vinnur skv. opinberri stefnu um gagnsaja og opna stjérnsyslu.

¢ Anzgja rikir med stjérnun og hafni yfirstjérnar.

*  Anzgja rikir med stjérn og hafni nasta yfirmanns.

Samramt yfirlit um hlutverk og drangur i rikisrekstri 19



Stefna og aatlanir (Strategy and planning)

Stefna, detlanir og framkvamd eiga ad vera samhangandi. Stefnan raungerd { detlunum sem
fylgt er eftir og drangur metinn. Stefnan er sett { samremi vid hlutverk og framtidarsyn sem
pjénar best hagsmunaadilum (pjédinni). Rik krafa er gerd um drangursstjérnun, verklagio skyrt,
framkvemdin gegnse og metin reglulega. Ahersla er 16gd 4 naudsyn pess ad st6dugt sé safnad
upplysingum um nuverandi stodu, p.e. Gskir vidskiptavina um pjénustuna, pannig ad haegt sé
ad tryggja sem best ad unnid sé ad peim verkefnum sem skila peim mestri hagseld. Pad verdur
pvi ad mela lykilpattina reglulega til ad meta stdduna. Hvort markmidum verkefnis sé n4d,
hverju purfi ad breyta og ad gripid sé til videigandi adgerda um leid og pess er porf.

Stefna og datlanir (Strategy and planning) — stddumat { kénnunum hjd vidskiptavinum (hags-
munaadilum) og starfsménnum :

* Til er greining 4 vidskiptavinum (hagsmunaadilum) stofnunar.

e Buid er ad greina pjénustupsrf og vantingar vidskiptavina.

*  Buid er ad greina styrkleika og veikleika stofnunar (tengt stefnu og framtidarsyn hennar).
e Audlindir (resources) stofnunar hafa verid greindar og metnar.

*  Verkefni hafa verid kostnadargreind (hvada audlindir pau taka til sin).
*  Verkefnum er forgangsradad { samremi vid audlindir stofnunar.
 Starfsmenn hafa skyra syn 4 hlutverkid og stefnuna.

*  Stofnun hefur sett sér drangursvidmid ({ samremi vid stefnuna).

e Arangur er maldur.

*  Nyskdpunar- og umbétaverkefnum er fylgt eftir.

e Verklag vid mat 4 framkvemd stefnu liggur fyrir.

*  Stofnunin vinnur eftir reglum drangurs- og geedaverklags.

Starfsfolk - mannaudurinn (People)

Mannaudurinn er lykilaudlindin { starfssemi opinberra stofnana. Geta stofnunar til ad sinna
hlutverki sinu er samsvarandi getu, hefni og vilja starfsmanna til ad vinna ad verkefnum hennar
(stefnu) og pvi sem stofnunin 4, 2tlar og vill standa fyrir. Langflestir starfsmenn rikisins eru sér-
fraedingar 4 svidi peirrar pjénustu sem stofnunin veitir. I allri stjérnun parf ad taka tillic til pess
og gera krofur { samremi vid pad. Krafa er gerd um skilgreint verklag, gegnsai og alls jafnredis
sé geett { pjénustu. G6dur uppbyggilegur starfsandi er mikilvaegur, par sem starfsmenn lera af
mistokum, midla pekkingu og bata verklagid stodugt til aukins drangurs. Krafa um géda mann-
audsstjérnun er rik. Studla skal ad aukinni pekkingu og hafni. Krafist er ad stjérnendur standi
4vallt faglega ad rddningum og endurmenntun starfsmanna. Geta peirra sé { samraemi vid stefnu
og framtidarsyn stofnunar. P4 parf einnig ad tryggja rétta (hagkveema) starfsadstodu midad vid
pd pjénustu sem veitt er. [ kénnunum sem gera parf medal starfsmanna, parf ad setja fram
spurningar sem meta mannaudinn, hefni, getu og vilja hans til ad nd peim drangri sem stefnt er
ad. Reglulega parf ad liggja fyrir heidarlegt mat starfsmanna 4 stjérnun, adbinadi og starfsdnegju.
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Starfsmenn — mannaudurinn — stédumat { kénnunum:

Til er greining 4 hvada hefni parf ad vera til stadar hjd starfsmoénnum til ad peir geti
sinnt verkefnum sfnum.

Markviss préun mannaudsins er { samremi vid stefnu og framtidarsyn.

Starfad er eftir skriflegri starfsmanna- (mannauds-) stefnu.

Pad rikir gagnkvemt traust 4 milli starfsmanna og stjérnenda.

Starfsmenn starfa { anda peirra gilda sem stofnunin stendur fyrir.

Anaegja rikir med starfsmanna- og mannaudsmdlin almennt.

Starfsmannasamtdl eru vel undirbuin.

Stjérnendur hafa faglega pekkingu og uppfylla hefniskrofur.

Hefni er metin og starfsmenn fd tekiferi til ad nyta hana sem best.

Upplysingum og pekkingu er midlad med markvissum hetti (eykur hefni og getu).
Starfsmenn 4 g6 tekiferi til proska { starfi og til endurmenntunar.

Starfsmenn fd edlilegan framgang { starfi.

Starfsumhverfi er 6ruggt og hagkvaemt fyrir starfssemina.

Avallt er vandad til rddningar starfsfélks og fyllstu hlutlegni gett.

Edlilegt jafnvaegi er 4 milli vinnu og einkalifs.

Vinnudlag veldur ekki langtimastreitu.

Andi og menning stofnunar hvetur til préunar til aukins drangurs.

Tekid er mark 4 og unnid med umkvdrtunarefni starfsmanna.

Tekid er tillit ¢il parfa fatladra.

Launakjor eru sanngjorn midad vid samberilegt starf annars stadar

Stofnunin er samkeppnishef vid samberilegar stofnanir (innanlands, erlendis).

Til er almenn skilgreining 4 hvada ,eiginleikar® (pekking, reynsla, persénueinkenni)
nytast best { vidkomandi starf.

Samstarf vio hagsmunaadila — audlindir (Partnership & Resources)

Pegar meta 4 raunverulegan drangur opinberrar starfssemi pd er naudsynlegt ad mat vid-

skiptavina (hagsmunaadila - almennings) 4 pjénustupérfinni sé 1jés. Pad er forsenda pess ad

verkefnum sé rétt forgangsradad midad vid par audlindir sem stofnunin hefur dr ad spila.

Gott samstarf vid pd sem verid er ad pjéna er pvi naudsynlegt. Traust og samvinna verdur ad

rikja milli stofnunar og hagsmunadila. P4 er etlast til pess ad opinberir adilar vinni saman og

midli pekkingu. Ein af krofum til opinberrar stjérnsyslu er ad tryggja sem best, ad reglur sem

atvinnulifid starfar eftir séu skyrar og skilvirkar. Atvinnulifid bui vid samkeppnisheft starfsum-

hverfi, b2di er vardar almenna starfsemi innanlands og { samkeppni vid erlend fyrirteeki. Pad

er pvi rik krafa um skyra og gagnvirka upplysingagjof vid hagsmunaadila. Med opnum sam-

skiptum vid hagsmunaadila er betur tryggt ad adhalds sé gett og stofnun sé medvitud um hvar

pjénustupérfin er brynust 4 hverjum tima.
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Samstarf vid hagsmunaadila — stédumat { kénnunum:

Eru ,hagsmunaadilar® skilgreindir hjd stofnun?

Traust og samvinna rikir 4 milli stofnunar og hagsmunaadila

Samskiptin vid hagsmunadila eru ,,gagnvirk®.

Hjd stofnun er buid ad forgangsrada verkefnum midad vid fyrirliggjandi pjénustuporf.
Verkefni hafa verid kostnadargreind.

Fjérmdlastyring gefur géda mynd ad std0u verkefna.

Gripid er strax til adgerda ef verkefni fara umfram detlun/heimild.

Samanburdur er gerdur 4 kostnadi samberilegra verkefna og drangri.

Til er mat 4 hagkvemustu samsetningu audlinda (starfsmenn, fjdrmagn, buinadur,
birgjar o.fl.) til ad hagt sé 4 drangursrikan hdtt ad sinna forgangsrédun 4 verkefnum
stofnunar.

Rdduneyti hefur { samrami vid reglugerd um Stjérnarrdd Islands (nr. 177/2007) skil-
greint stefnu fyrir hvern mdlaflokk.

Rdduneyti hefur skilgreint hvada stofnanir bera dbyrgd 4 framkvamd hvers mdlaflokks.
Rdduneyti hefur skilgreint meginhlutverk hverrar stofnunar og hvernig per skuli vinna
saman par sem pad 4 vid.

Rdduneyti hefur skilgreint hvada megin krofur eru gerdar til stofnana um drangur (sbr.
CAF).

G4dir moguleikar eru 4 hreyfanleika { storfum innan stofnunar / milli stofnana.
Vitund um samfélagslega dbyrgd er rik hjd stofnun.

Handbakur eru til (skv. vidurkenndum gadakerfum) um helstu verkefni og verklag hjd
stofnun.

Stefna um pekkingarstjérnun er til og tryggir ad grunnpekking um verklag glatist ekki
p6 starfsmadur hetti hjd stofnun.

Upplysingar um stefnu og drangur stofnunar eru adgengilegar 4 netinu.

Audvelt fyrir hagsmunaadila (vidskiptavini) ad koma ad dbendingum.

Vinnuadstedur og starfsskilyrdi eru géd (hagkveem) (f samrami vid skilgreinda pjénustu
sem 4 ad veita).

Vidurkenndum 6ryggisreglum er fylgt um vistun gagna um starfsemi stofnunar.
Faglegt mat liggur fyrir um hagkvaemustu leidir { upplysingatekni midad vid verkefni
stofnunar (4 eigin vegum eda Utvistun).

Fyrir liggur vidhalds- og 6ryggisdeetlun um vidhald tolvubtinadar.

Reglur um forgun gagna liggja fyrir — (sjlfberni — gren stefna).

22 Samraemt yfirlit um hiutverk og drangur i rikisrekstri



Ferlar - verklag (Processes)

Pegar stefnan liggur fyrir hjd stofnun, parf ad tryggja ad allt ferli (verklag) skipulags, stjérnunar
og starfsmannamdla yti undir ad peim drangri sem sést er eftir verdi ndd. Oll verk sem unnin eru
tengjast einhverju ferli (verklagi). Hid fullkomna ferli er ekki til. Avallt skapast nyir moguleikar
4 endurbétum med nyrri pekkingu og tekni. Oll ferli hjd scofnun purfa pvi ad vera { st6dugri
préun. Forgangsrada parf endurbétaverkefnum eftir pjénustupsrfinni. Menning stofnana parf
ad vera pannig ad stjérnendur og starfsmenn séu stddugt ad bata vid pekkingu sina og reyna ad
finna leidir til ad baeta verklag pannig ad meiri hagkveemni verdi ndd. Hér er pvi mikilvaegt ad
starfsmenn og hagsmunaadilar finni, ad unnid sé med par dbendingar sem peir koma 4 fram-

feeri. [ ferlinu parf ad tryggja ad peir f4i vidbrogd vid dbendingum.

Pegar buid er ad forgangsrada verkefnum, dkveda magn og gedi pjénustunnar sem veita 4, parf
ad utfera hagkvemasta verklagid. Med sama hetti er gerd krafa um stéduga endurskodun,
4 forgangi verkefna og drangursvidmidum. [ samremi vid pad purfa starfsmenn stofnana ad
vinna ad endurbétum 4 skilvirkara og hagkvamara ferli. Mikil dhersla er 16gd 4 ad almenningur
(borgarar) hafi gédan adgang ad pjénustunni og pad sé ljést hvada pjénusta er peim mikil-
vaegust. Med gagnvirkum ferlum geta borgararnir oft gengid beint frd stérum hluta verkefnanna
{ ferlinu, sbr. rafren skil 4 skattaupplysingum og umséknum. Par sem almenningur getur fylgst
med framgangi sinna mdla 4 ,minum sidum® minnka bein samskipti vid starfsmenn stofnana.
Med auknum rafrenum samskiptum verdur dkvedin pjénusta hagkvaemari fyrir rikid og vid-
skiptavini.

Ferli — (Processes) — stédumat { kénnunum:

e Ferli (verklag) er skilgreint fyrir 6l helstu verkefni stofnunar.

e Abyrgdaradilar eru skilgreindir 4 vidhaldi og uppferslu ferla.

* Helstu hagsmunadilar eru hafdir med { ridum vid gerd og endurskodun ferla sem tengj-
ast peim.

e Gett er ad logmeti og gagnsei verklags hjd stofnun.

*  Ferlid vid drangursmzlingar er skilgreint og endurskodad.

e Adgengi almennings ad upplysingum um hlutverk og drangur stofnunar er gott.

e Reynt er ad utfera verklag sem gerir pjénustuna adgengilegri. Vidskiptavinir geta s6tt
pjénustuna 4 einum stad.

*  Breytingar { drangri eru maldar og metnar med reglulegu millibili.

*  Gagnvirkum samskiptum og pjénustu hefur verid komid 4 par sem pad 4 vid.

e Rynihépar vinna stédugt ad endurskodun 4 verklagi og unnid ad nysképun — endur-
bétum ad verklagi.
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