Markpjalfun - leidin til ad nd hamarksarangri!

Nylega hefur notkun ordsins ,,Coach® verid pytt & islensku i pessu samhengi sem markpjélfi,
»Coaching“ sem markpjalfun og ,.executive coaching“ sem stjornendapjalfun. Ordid coach eda pjalfari
i merkingunni leidbeinandi eda kennari & uppruna sinn ad rekja til &rsins 1830, pa sem slanguryrai yfir
pann sem kemur nemendum i gegnum préf. Ordid var ekki tengt iprottum fyrr en arid 1861 (Online
Etymology dictionary, e.d.).

Hugmyndafreedin gengur Gt fr4 pvi ad einstaklingurinn sé sérfreedingur i eigin lifi og starfi, en
pjélfarinn yti undir notkun pekkingar og haefni med spurningum og rékreedum, svo ad arangur ndist a
skemmri tima. bjalfuninni er setlad ad beeta arangur & dkvednum faglegum svidum en ekki breyta
personuleika stjornandans eda gildum hans. bjélfunin beinist pvi fyrst og fremst ad pvi ad hafa ahrif &
hegdun sem hefur heftandi eda takmarkandi &hrif & stjornandann. pjalfunin er kréftug, hagnyt og
markmidadrifin og veitir stjiornendum endurgjof um pa persénulega og ytir peim ut fyrir paegindasvid
peirra. bad getur verid raunverulega einmannalegt & toppnum ad pvi leiti ad stjornendur fa oft ekki
beinar og hreinskilnar athugasemdir fra starfsménnum. Einnig getur verid erfitt fyrir stjérnendur ad
geta ekki talad umbudalaust, um hugmyndir sinar og akvardanir sem jafnvel eru half motadar, par
sem undirmenn peirra bdast vid ad stjérnandinn hafi svorin. Stjornandi getur pé leitad til markpjalfa
til ad reeda halfmdétadar hugmyndir og dkvardanir og leitad leida til lausna (ICF, e.d.).

Hvad er markpjalfun?

Markpjalfun er skilgreind sem gagnvirkt ferli, milli markpjalfa og vidskiptavinar, sem hjalpar
einstaklingum og skipulagsheildum ad baeta framistédu sina og na undraverdum arangri. Markpjalfi
vinnur med vidskiptavini & hvada svidi sem er, ma par nefna: vidskiptasvidi, starfsframa, fjarmal,
heilsu og eflingu samskiptahaefni. Markpjalfun er ad skila til vidskiptavina sinna ad peir nai ad setja
sér skyrari markmid, gripa frekar til adgerda, taka medvitadri akvardanir og nyta betur styrk sinn (ICF
Nordic, e.d). Markpjalfun er markmidabundid og lausnamidad ferli par sem markpjélfi adstodar
einstakling vid ad koma auga & mdgulegar lausnir med pvi ad varpa fram spurningum og moéguleikum,
til ad audvelda gerd og innleidingu adgerdadsetlana (Grant, 2006).

Markpjélfun virdir vidskiptavininn sem sérfraeding i sinu lifi og starfi og gengur Gt fra pvi ad sérhver
vidskiptavinur sé skapandi, Urreedagodur og heill. Sérpjalfadir markpjalfar eiga i tranadarsambandi
vid vidskiptavini sina sem sérhannad er til ad hjélpa peim ad na fullngegjandi arangri i persénulegu og
faglegu lifi peirra. beir hjalpa einstaklingum ad efla framistddu sina og auka geedi lifs sins, eru
sérpjalfadir i ad hlusta og taka eftir, en peir sérsnida adferdir sinar ad poérfum hvers og eins.
Markpjélfun er ekki medferd (e. therapy). Markpjalfun einblinir & hvad einstaklingurinn vill i dag og
hefst pjalfunin i nutidinni og horfir til framtidar. Markmid markpjélfunar meetti pvi segja ad sé ad fa
einstaklinga til ad hugsa frekar um mdguleika sina en takmarkanir (ICF, ed.).

»Markpjélfun er samstarf milli markpjélfa og vidskiptavinar i dgrandi og skapandi ferli hugmynda sem
hvetja vidskiptavininn til ad hdmarka persénulega og faglega moguleika peirra“ (ICF, e.d.).
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Markpjalfunaradferdir

Til eru margar mismunandi adferdir eda nalganir vio markpjalfun, enda mismunandi hver markmid
einstaklinga eru. Markpjalfun hefur verid skipt i nokkra undirflokka eftir pessum nalgunum en deemi
um pa eru: lifpjalfun (e. life coaching), fyrirteekjapjalfun (e. business coaching), breytingapjalfun (e.
transformational coaching), pjéalfun skipulagsheilda (e. corporate coaching) og stjérnendapjélfun (e.
executive coaching) (Coach U, Inc. 2005).

Stodugur hradi og breytingar i vidskiptaumhverfinu kalla einnig & breytingar og préun & stjérnun og
stjornunarhattum. Stjérnendapjalfun (executive coaching) er nalgun innan markpjélfunarfreeda og er
markmid peirrar nédlgunar ad efla stjornunar- og leidtogaheefileika stjornenda, & hvada svidi sem
viokomandi stjornandi vill n& enn frekari arangri (Coach U, Inc. 2005).

Morg af steerstu fyrirtaekjum heims nota ad stadaldri stjornendapjélfun. Sem deemi mé nefna General
Electric, Esteé Lauder, Intel, Polaroid, Motorla, Sears, Smith Barney, Kodak, Ernst & Young og Coca
Cola (Hargrove, 2000 og Morris, 2000). Morg fyrirteeki verdlauna framurskarandi starfsmenn med
stjornendapjalfun, til ad hjélpa peim ad na enn frekari arangri (Sherman og Freas, 2004).

Stjérnendapjélfun getur nad fram miklum breytingum, han snyst um ad gera gott betra. M4 hér bera
saman vid pau gildi sem tidkast i heimi ipréttanna, ad ef ekki er aft p4 mun ekki nast aukinn &rangur.

Islenskir stjérnendur — nidurstédur mastersritgerdar minnar vorid 2010

Markmid og tilgangur rannsoknarinnar var ad kanna hvort stjornendapjalfun beeti
akvorounartokuferli stjornenda sem hlotid hafa stjornendapjélfun, hafi ahrif & sjélfstraust peirra
vardandi akvardanatokur og einnig hvort pjalfunin hafi haft &hrif & markmidasetningu peirra i
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Markmid ritgerdarinnar var ad kanna hvort stjornendapjalfun baeri &rangur vardandi akvardanatokur
og markmidasetningu stjornenda og voru nidurstddur rannsdknarinnar & pa vegu ad afgerandi
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meirihluti svarenda taldi svo vera. Vidmeelendur tdldu ad ekki veeri nokkur vafi a pvi ad pjalfunin
hefdi skilad peim aukinni haefni vid dkvardanattkur og vid markmidasetningu (Steinunn Hall, 2010).

Allir vidmeelendur rannsoknarinnar voru sammala um ad adferdin hefdi eflt pa sem stjornendur og
voru hrifnir af adferdafraedinni sem beitt er, en peir hofou i kjolfarid tileinkad sér ad einhverju leyti
nyjar og ahrifarikari adferdir. Viomaelendur rannséknarinnar toku pad sérstaklega fram ad peir hefdu
farid i stjornendapjalfun til ad verda betri stjornendur og efla p& haefileika sem peir bjuggu pegar yfir.
Fjorir viomealendur toku pad sérstaklega fram ad i byrjun hefdi forvitni verid helsti hvatinn til ad
kynnast pessari nyju adferdafreedi. Pegar pjalfun hofst og peir kynntust adferdafreedinni ségdu peir
ad pjalfunin hefdi farido fram Gr vaentingum peirra og i kjolfarid hefdu peir tileinkad sér margar nyjar
adferdir vid stjornun, sem peir beittu medvitad vid dagleg storf og sem peir teldu mun arangursrikari
en peaer sem notast var vid &dur. Helst fannst peim pad hafa farid fram ar veentingum peirra hversu
flj6tt peir sau og fundu fyrir &rangri af pjalfuninni. Fannst peim heefni sin hafa aukist og peir pvi betri
stjornendur fyrir vikid (Steinunn Hall, 2010).

Af hverju valdi ég markpjalfun?

Pegar ég var ad velja mér rannsoknarefni fyrir meistararitgerd mina, fannst mér pad hrikalegt ad ég
var ekki ad finna neitt négu og spennandi efni ad mér fannst. Eg pantadi vidtal vid deildarstjorann,
Areliu Eydisi Gudmundsdottur, og sagdi henni ad pvi midur geeti ég ekki Gtskrifast & réttum tima par
sem ég fyndi ekki neitt til ad skrifa um. pad veeri bara ad trufla mig éskaplega mikid ad pad er inni i
markmidum minum fyrir fyrrihluta ars 2010 ad kldra masterinn og er ég ekki von ad standa ekki vid
markmidin min sem ég hef sett mér &r hvert. betta var han fljét ad gripa og spurdi mig hvers vegna
ég kynnti mér ekki markpjalfun. Tekin var akvordun a stadnum um ad pad yrdi rannsdknarefni mitt og
ad hun yrai leidbeinandi minn, en han er einnig markpjéalfi. Pegar betur var ad gad hafdi ég
»,0medvitad“ verid ad stefna ad pessu i morg ar. Allir valdfangar sem ég hafdi tekid baedi i BSc ndminu
og einnig i MSc naminu hafa nyst mér vel vid skriftir og snia margir ad persénulegum markmidum
folks. Eg er alveg heillud af mjog pekktum Coach og ndmskeidshaldara ad nafni Antony Robbins og
hafdi farid & namskeid hja honum arid 2007 i London sem gjorbreytti lifi minu. | dag er ég i nami vid
Opna Héaskolann i HR fyrir markpjalfa sem metid er til eininga & haskolastigi en pad er nynaemi hér a
landi. Peir sem ndmid i HR saekja voru sérvaldir at fra reyslu sinni og menntun ,,og hépurinn pvi
einstaklega sterkur og & fullt erindi inn & golf til stjérnenda sem glima vid krefjandi askoranir og erfid
verkefni“ segir Gudrun Hognadattir framkveemdastjéri Opna Haskdélans, en 15 manna h6pur hefur ni
lokid fyrsta hluta namsins (Unnur Valborg Hilmarsdottir, 2010).

LAfreksipréttamenn lata sig ekki dreyma um ad na géoum arangri i keppni nema peir hafi gédan
pjalfara. bjalfari pessi heldur peim vid efnid, skipuleggur sfingaprégrammid, vinnur med
ipréttamanninum ad teekniatrioum og ad pvi ad skapa syn, svo fatt eitt sé talid. Fyrir stormot vinnur
hann stift med pjalfara sinum til ad na sem bestum arangri. Pad sama purfa stjérnendur fyrirtaekja ad
gera fyrir sin storu mot ef svo ma segja. Liklega eru islenskir stjornendur ad keppa i sinu steersta moti
til pessa og pvi gridarlega mikilvaegt ad peir séu i besta mogulega keppnisformi. Med pvi ad vinna
med markpjalfa na peir fram pvi allra besta i sinu eigin fari sem stjérnendur og na pannig enn meiri
arangri med sin fyrirtaeki, hver svo sem steerd peirra er” (Unnur Valborg Hilmarsdéttir, 2010).
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