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STJORNVISI

Félag um framsaekna stjérnun

borhildur borhallsdottir

Traustio — pad sem 6llu mali skiptir

Breyttir timar

Man einhver pa tid pegar vid islendingar sogdum erlendum gestum okkar med stolti ad hér
vaeru nanast engir glaepir, engin spilling né stéttaskipting, menn gengju frd samningum med
handabandi og naunganum svo treystandi ad 6parfi veeri ad leesa Gtidyrahurdunum hja sér enda
geeti par allt eins verid buandi forsaetisradherrann? bad er ekkert svo afskaplega langt sidan en
pessi ord hljéma einhvernveginn halfkjanalega i dag. Kannski var petta aldrei svona, pad er
spurning, en pad er allavega ljost ad pad er haepid ad vid sldum um okkur med pesshéattar
samfélagslysingum i dag. Hvernig sem a pad er litid pa eru verulega breyttir timar og einn af
breytingapattunum er sa ad eitt mikilveegasta samfélagslimid er horfid eda allavega ordido mjog
slitid og lélegt. Pad er traustid.

Hvarf traustsins

Af margvislegum velpekktum astsedum er traust & undanhaldi i samfélaginu. Efist einhver um
pad ma vitna i fijdlda kannana ad undanférnu sem syna ad margar af lykilstofnunum og
leikendum i samfélaginu eru naer ruin trausti. Einungis orfa prosent pjédarinnar segjast treysta
rikisstjérn landsins svo deemi sé tekid og traust til margra mikilveegra stofnana hefur naer
purrkast Gt i kjélfar efnahagshrunsins. Adprengd fyrirtaeki neydast til ad segja upp starfsfélki og
ein afleidinganna er minna traust til stjornenda. Hvernig sem & petta er litid pa er stadan sleem
og ljost ad petta astand er kostnadarsamt. Pad eru margvislegar asteedur fyrir pvi ad
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bradnaudsynlegt er fyrir okkur ad taka & pessu sem vandamali sem verdi ad leysa, traust parf
ad efla med oOllum tilteekum radum.

Hvad er til r&da?

Arid 2006 gaf Stephen M.R. Covey Ut metsélubokina The Speed of Trust en par fer Covey i
saumana 4 traustinu, a hvada stooum stendur pad, hvernig ma vidhalda pvi og endurheimta
pad hafi pad glatast. Margt af pvi sem hann greinir i bok sinni & heima i islenskri umraedu nina
og vekur til umhugsunar um paer lausnir sem vid leitum & peim marghéattada vanda sem vid
erum i. En ad Covey og greiningu hans; grunnpeetti traustsins segir hann vera fjora; heilindi,
fyrireetlanir, getu og arangur.

Heilindi

Heilindi visa til pess hvad vid stdndum fyrir sem birtist i gildum, vidhorfum, skodunum og
hugrekki okkar til ad verja pessi gildi pegar & reynir. bad er audvelt ad vera heidarlegur og
svikja ekki undan skatti i gédeeri en ad standast freistinguna til ad spara sér aur pegar kreppir
ad er 6llu erfidara. Heilindi purfa ad vera i samhljomi vid almenn norm i samfélaginu og pau
purfa lika ad vera i samhljémi vid fyriraetlanir. Pau purfa einnig ad né til pess ad vid séum tilbdin
til ad vidurkenna og baeta fyrir mistok sem vid héfum gert. Freistandi er ad velta fyrir sér hvada
patt pad & i rikjandi vantrausti i landinu ad fair hafa lyst yfir &byrgd & pvi sem hér hefur gerst
pratt fyrir ad margir hugsanlegir sdkudolgar hafi verid nefndir til ségunnar.

Fyrireetlanir

Fyriraetlanir visa til pess hvort vid erum tilbdin til ad geeta hagsmuna annarra til jafns vid okkar
eigin hagsmuni. FAlk parf ad finna ad vio héfum gddar setlanir gagnvart pvi og vid viljum pvi vel.
Pad ma t.d. sja & umraedum um hin ymsu urraedi rikisstjérnarinnar ad han glimir vid pann
J[raustsvanda“ ad heilindi fyrireetlana hennar eru dregnar i efa.

Geta eda heefni

pad er ekki ndg ad vera heill og vilja vel, vid purfum lika ad hafa getuna til ad skila pvi sem vid
segjumst eetla ad skila. petta pydir ad vid veroum ad vera tilbuin til ad préa med okkur nyja
haefni og vera avallt & tanum vardandi peer kréfur sem natiminn gerir til okkar. Krafan um
radherra sem valdir veeru ur rédum fagfélks mé segja ad hafi verid tilkomin vegna
Lraustsvanda“ sem vardadi getu eda heefni.

Arangur

Fjoroi pattur traustsins er arangur, ad vid skilum pvi sem vid segjumst aetla ad skila, stondum
vid peer skuldbindingar sem vid undirgbngumst og gerum pad sem vid segjumst setla ad gera &
peim tima sem vid setjum okkur.

Pessir fjorir peettir eru allir jafn naudsynlegir og vid njétum ekki trausts lengi ef einhvern peirra
vantar. Arangur an heilinda er i flestum tilvika storhzettulegur og heilindi an arangurs er ekki
mikils virdi til lengri tima litid. Traust parf ad vera i 6llum l[6gum samfélagsins, hja okkur sjalfum,
milli einstaklinga, innan fyrirtaekja, & markadi og i samfélaginu sjalfu. Einnig til okkar sem pjédar.
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Traustid hefst hja okkur sjalfum

Traust getur aldrei verid einstefnugata, pad mun ekki koma til okkar ad ofan, pad er til deemis
haepid ad rikisstjérnin muni ein og 6studd verda pess valdandi ad traust riki aftur. Traust vex fra
rotunum, p.e. okkur sjalfum. Vid getum vissulega komid & allskyns eftirlitskerfum og jafnvel
endad med nokkursskonar ,Stéra brodurs” astand og vonast pannig til ad vio munum geta
komid i veg fyrir ad sleemir atburdir hendi og vid séum éhult. Traust mun hinsvegar ekki aukast
vid pesskonar adgeradir, traustid sprettur af fullvissunni um ad einstaklingar samfélagsins, sér i
lagi peir sem eru i adstodu til ad hafa &hrif & lif annarra med afgerandi heetti, séu traustsins
verdir. bPad kallar & ad einstaklingar samfélagins haldi i heidri vidurkennd samfélagsleg heilindi,
ao fyrireetlanir peirra séu badum adilum i hag, ad peir hafi getuna til ad sinna og uppfylla skyldur
sinar og peir syni pann arangur sem veenst er. Traust er pvi i raun grasrétar fyrirbeeri sé grannt
skodad. Ad vidbeettu pvi ad vera traustvekjandi sjalf purfum vid lika ad veita 66rum traust okkar.
Pad merkilega er ad fatt er jafn traustvekjandi i samskiptum heldur en einmitt pad, ad finna ad
adrir treysti okkur. Vantraust leidir hinsvegar af sér margvisleg vandamal sem Covey kallar i bok
sinni ,vantrausts skatta“. Traustinu segir hann hinsvegar fylgja ,vextir®.

Skattar vantraustsins

Deemi um skatta nefnir Covey til deemis Oparfa eftirlit og morg stjérnendaltg, skrifraedi,
hagsmunapdlitik, aukna starfsmannaveltu og andlega fjarveru enda kunni folk ekki vid sig i
umhverfi par sem riki vantraust, engum lidi vel vid slikar adstaedur. Vid petta astand allt haegir &
ferlum og kostnadur eykst sjélfkrafa vegna margvislegra péatta.
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Vextir traustsins

Vinnustadir par sem rikir traust njota pess til deemis i formi meiri framsakni og frumkvaedis, betri
samvinnu og aukinnar hollustu allra haghafa, aukinnar ver6maetasképunar i vidum skilningi og
audveldari og markvissari framkveemdar akvardanataka.

Rikir traust innan minnar skipulagsheildar?

pad er ekki endilega alltaf audsjdanlegt eda skyrt hvort traust rikir innan vinnustadarins eda ekki.
Stundum koéllum vid birtingarmyndir litils trausts ,,1éleg samskipti“ eda ,,takmarkad upplysingaflaedi”
pegar hinn raunverulegi vandi liggur i pvi ad vid treystum ekki hvert 6dru og afleidingarnar eru
margvislegar og i 6llum tilfellum sleemar. Eitt af pvi sem maela ma traustid a eru pau takn sem sja ma a
vinnustadnum. Taknin geta til deemis verid einhver af eftirfarandi:

e  Opinn adgangur ad taekjum og télum a maéti laestum dyrum

o Leyfitil ad leysa mal og Urraedi sem gera pad kleift 4 moti pvi ad purfa ad visa 4 einhvern haerra
settan

e SoOgurnar sem sagdar eru um yfirmenn; eru peaer hetjuségur eda 6fugt?

e Starfsmannahandbaekur; eru par endalausar reglur eda er félki treyst til ad nota démgreind
sina?

e Opnar dyr hja stjérnendum eda lokadar?

e Erlitid 4 mistok sem naudsynleg og leerddomsrik ferli?

Ef tdknin eru ekki ndgu jakvaed ma fara yfir kjarnana fjora heilindi, fyrireetlanir, getu og drangur og spyrija
gagnryninna spurningar er varda hvern um sig.

begar fagja parf silfrid

Sumir hallast ad peirri skodun ad traust sé ,,annadhvort eda” fyrirbeeri, p.e.a.s. annadhvort er traust til
stadar eda ekki. Glatad traust sé glatad ad eilifu. Covey métmeelir pessu og segir ad endurvekja megi
traust i nanast 6llum tilvika, eda eins og amma hefdi ordad pad; silfrid sé ekki dnytt po fallié hafi 4 pad.
Endurheimta ma glatad traust, og styrkja jafnvel meira en 46ur, med pvi ad vinna ad heilindum ad
brettan atridum sem varda hegdun. Fyrir okkur islendinga er petta lykilatridi, heil pjéd ma hreinlega ekki
vid pvi ad vera ruin trausti til lengri tima i alpjédlegu samhengi. Samkvaemt Covey parf ad vinna i
eftirtéldum atridum:

13 atridi sem syna parf med hegdun til ad byggja upp og vidhalda trausti:

Taladu hreint ut
Syndu virdingu
Skapadu gegnseei
Leidréttu mistok
Syndu hollustu
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Skiladu arangri
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7. Beettu pig

8. Horfstu i augu vid raunveruleikann

9. Utskyrdu hvers pu veentir

10. Vertu areidanlegur

11. Hlustadu fyrst

12. Haltu loford — stattu vid skuldbindingar
13. Treystu folki

Pad eru gddar fréttir fyrir okkur 6ll ef Covey hefur rétt fyrir sér parna og forvitnilegt ad velta fyrir sér
hvada peetti vid purfum ad huga verulega ad vidé endurreisn og baetta sidi. Malid er hugsanlega vidkvaemt
en verdugt og sennilega hofum vid oll gott af ofurlitilli naflaskodun par, henni verdur hinsvegar sleppt
hér en okkur 6llum éskad gods gengis vid verkefnid!

Greinarhéfundur er pjdlfari og radgjafi hjg bekkingarmidlun ehf.



