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AGRIP
[ pessu ritverki verdur varpad lj6si & inntak, stddg proun
samfelagslegrar abyrgdar fyrirteek{aorporate social responsibility).
Fjallad verdur um kenningar og sjonarhdla vio skoaupessu fyrirbaeri.
Greint verdur fra rannsdknum a samfélagslegri abyrg sagt fra nyrri
islenskri rannsokn. Ad lokum verdur vikid ad pattsem skipta mali vid
framkveemd samfélagslega abyrgra vidskiptahatta.

Islenska rannsoknin sem greint verdur fra var geedal 80 steerri
fyrirteekja landsins. Markmidid var ad greina skibp stddu og
framtidarhorfur samfélagslegrar abyrgdar i islenskyrirtaekjum.

Helstu nidurstédur eru paer ad steerri fyrirteekin g6ku patt i
rannsékninni hafa fremur en ekki sett sér skriflstefnu, pegar kemur
ao samfélagslegri abyrgd og pau hafa oftar en @kkedinn starfsmann
til ad sinna samfélagsmalum i pagu fyrirteekisirtser@ fyrirtaekin vinna
einnig meira med hagsmunasamtokum, stjornvoldum édaum
hagsmunaadilum heldur en minni fyrirtaekin. Pau @mafremur liklegri
til ad finna fyrir prystingi til ad sinna samféldggri 4byrgd og tengja
samfélagsverkefni sin frekar meginstarfsemi fykitaas en pau minni.

Nidurstodur benda til pess ad einkum hafi skort égngeel,
heidarleika og sanngirni og j6fnun launa i samfi@acga undanférnum
arum en patttakendur telja jafnframt ad pessir fitlkar muni fa aukid

vaegi a naestu tveimur arum.



1 INNGANGUR

islenskt atvinnulif hefur teki® miklum breytingums&ustu aratugum. |
stad smarra fjolskyldufyrirteekja hafa hlutafélég wgrobréfamarkadir
verid leidandi i proun nyrra fjarfestinga i atvitifinu allt fram a pennan
dag. Eignarhald fyrirtaekja hefur feerst a feerri heraly upp hefur komio
gagnryni & fakeppni og valdasampjéppun.

Samhlida pessari préun hefur umraeda um sjalfbsadanpog
samfélagslega vitund ordid fyrirferdarmeiri vida tm@m. Pegar kemur
ad umgengni um nattaruaudlindir er mikid lagt upsjalfbeerri nytingu.
Vio fjarfestingar i fyrirteekjum er horft til pessvbrt pau seéu
samfélagslega abyrg i sinum rekstri. Eins er sif@i/eerari su krafa ad
komid sé fram vid starfsmenn a sanngjarnan ogatattlhatt.

Pessi proun mala hefur leitt til pess ad fyrirbas@nfélagsleg
abyrgo fyrirteekja (corporate social responsibilityler ordid serstakt
freeda- og rannsoknarsvibad er tilgangurinn med pessari grein ad gera
grein fyrir pessu svidi og kynna rannsoknir senahadrio gerdar.

Fyrst verdur gerd stutt grein fyrir proun hugtalksimikilveegi
bess og helstu ahersluatrioum i kenningum um fggi®. Svo er fjallad
um rannsoknir sem hafa verid gerdar og sérstakiggatar nidurstoour
nyrrar rannsoknar & samfélagslegri abyrgd fyrirteesj islandi, sem
framkveemd var a haustmanudum 2008.

Skodad var hvort og hvernig islensk fyrirteeki e@d \dnna &
samfélagslega abyrgan hatt og hvort stjornendurtdgkjanna telji ad
einhverjar breytingar muni verda a aherslum & naastgerum. Gerd var
spurningakdénnun og leitad svara hja 80 steerri tbgjum & islandi.
Listinn var lagdur fyrir i gegnum sima og auk pess fa svor vio
spurningunum atti rannsakandinn pess jafnframkadt & ad eiga samtal

vid viomaelendur sem efnislega for ut fyrir rammarspngalistans.



[ lok greinarinnar eru svo nidurstddur dregnartigh saman og
flallad um atridi og leidir sem fyrirtaeki geta gidptil vid innleidingu

samfélagslegrar abyrgdar i starfshattum sinum.

2 HVADP ER SAMFELAGSLEG ABYRGD?

Saga hugtaksins og fyrirbaerisins, samfélagsleg gabyfyrirteekja
(corporate social responsibility)er i raun bysna 16ng og skilningur
hefur proast i aranna ras. betta kemur m.a. frayfirlitsgrein sem
Archie B. Carroll skrifar i timaritio Business aBdciety arid 1999.

Carroll bendir & ad visar ad skilningi a fyrirbaerihafi verido ad
koma fram & fyrri hluta sidustu aldar, en pad hadid a fimmta
aratugnum, nanar tiltekid 1953, sem Howard R. Bowah sett fram
natimalega skilgreiningu a fyrirbaerinu i bok undyfirskriftinni:
‘samfélagsleg abyrgd vidskiptamannsins'. bar segir:

I [samfélagslegri abyrgd] felststi skylda
vidskiptamanna ad fylgja eftir stefnu, taka
akvardanir og framkveema hluti sem eru
eftirsoknarverdir fyrir samfélagid (Carroll,
1999).

A naestu aratugum hélt skilningurinn og framsetmréyhugtakinu
afram ad préast og arid 2001 komu framkveemdastjorn
Evropusambandsins og fj6ldi evropskra hagsmunaadil®dord vid
atvinnurekendur og verkalydshreyfingar sér samansuiigreiningu a
hugtakinu Su skilgreining er & pessa leio:

Samfélagsleg abyrgd er skilgreind sem paer
skuldbindingar sem fyrirteeki kjésa ad taka a sig
gagnvart starfsfolki  sinu, umhverfi og

vidskiptavinum umfram pad sem kvedid er a



um i kjarasamningum, l6gum eda reglugeroum
(Evropusambandid, 2001).
Samkvaeemt pessu & samfélagsleg abyrgd fyrirteekjaagklsnuast
einvbroungu um ad lata fé af hendi rakna heldunigiad fyrirteekin,
starfsmenn peirra eda eigendur, leggi sitt af markiliad efla komandi

kynslodir og studla ad framfoérum i samfélaginu.

2.1 FJORFLOKKUN A SAMFELAGSLEGRI ABYRGD
Professor Archie B. Carroll skipti hugtakinu saraffdleg abyrgd

fyrirteekja i fjora flokka i grein sem hann skrifadi Academy of
Management Review arid 1979. bessi fjérflokkunrlysii hversu langt
fyrirteeki eru komin & vegi samfélagsabyrgdar sinfdokkarnir Utiloka
ekki hver annan og sérhvert fyrirtaeki getur vetiéttsa einu eda fleiri

stigum samtimis (Carroll, 1979).

Fyrsta prepid i stiga Carroll lysir fyrirteeki sem efnahagslega
abyrgt economic responsibilijy Fyrirteeki statt i pessu fyrsta prepi
sinnir einungis grunnskyldum sinum hvad vardar Hdta, starfsfolk,
neytendur og adra hagsmunaadila. Fyrirteekid sipairnig adeins pvi
sem samfélagid krefst af pvi, ad framleida voruppgnustu, en gerir
ekkert umfram pad (Carroll, 1979).

Naesta prep lysir peim lagaramma sem samfélagidsisdtlaad
fyrirtaekid starfi innan. Lagaleg abyrdi@gal responsibility¥elst i pvi ad
fyrirteeki feer leyfi til pess ad sinna hlutverki sjrad framleida og selja
voru eda pjonustu og skuldbindur sig um leid til fada eftir 6llum
leikreglum samfélagsins (Carroll, 1979).

Fyrirteeki statt i pridja prepi gengur lengra en limg reglugerdir
gera krofu um i sidferdislegri abyrgéthical responsibility) Fyrirtaekio

setur sér pa akvednar sidareglur sem allir hagsa@ilaa og samfélagio



i heild aetlast til ad pad starfi eftir, jafnvel péd pessar reglur séu ekki
bundnar i l16g (Carroll, 1979).

Fyrirteeki statt i fjorda og sidasta prepi Carraling valkveedri
abyrgd (discretionary responsibilities)Fyrirteeki i pessu prepi kys ad
taka & sig skuldbindingar gagnvart starfsfolki, weffi og
vidskiptavinum umfram pad sem kvedid er a um i dgamningum,
lbgum eda reglugerdum. Hér er pvi um ad reeda adgeeth fyrirteeki
fer t i sem samfélagio & einhvern hatt 6skar efiihefur ekki gengio
svo langt ad krefjast (Carroll, 1979; Jamali, 2008)

3 HVERS VEGNA SAMFELAGSLEG ABYRGD?

Fyrirteeki og stofnanir Ut um allan heim leggja Kifeneiri dherslu a
samfélagslega abyrgd. Nutimaneytendur eru ekki ngdebvirkir
ahorfendur og piggjendur heldur patttakendur og starfsadilar sem
nyta sér nyjustu teekni a svidi samskipta til ad &skodunum sinum a
framfeeri. beir hafa porf fyrir ad snida vorur ogorajistu ad sinum
porfum, vilja baeta sjalfa sig, heimili sin og umHyetaka virkan patt i
pbréun vérumerkja og samskipta vid markadinn og herdnyggju fyrir
bréun samfélagsins naer og fjeer (Kotler og Lee, 20Eentes-Garcia
o.fl., 2008; Evropusambandido, 2001; Just good Hssin 2008;
McKinsey og Company, 2007).

Synt pykir ad fyrirteeki sem syna samfélagslega @byséu
vinseelli hja fjarfestum, pau hafi betra ordsporseg liklegri til ad lada
ad og halda i gott starfsfélk (The next questiodQ& Kotler og Lee,
2005; Just good business, 2008; Renneboog c0M8;2Cone, 2004). i
morgum rannsoknum kemur einnig fram ad samfélagsiegrgo
fyrirteekja hefur ahrif & kauphegdun neytenda segpase vera tilbunir til
a0 breyta kauphegdun sinni og versla frekar vidrthaki sem eru
samfélagslega abyrg (Kotler og Lee, 2005; Cone52@®CO, 2004).



Pannig er pad beinlinis hagur fyrirteekjanna, ekt [gegar til lengri tima
er litio ad stydja g6éd malefni (Fuentes- Garcid. 2008; Just good
buisness 2008; McKinsey og Company, 2007).

| pessu sambandi er p6 rétt ad nefna ad til erdifn@nn sem
draga i efa ad samfélagsleg abyrgo fyrirteekja pafisi géou ahrif a
starfsmenn, neytendur og fjarfesta og segja adrstiddur rannsokna
endurspegli fremur pau gildi sem pessir adilaravéfanda fyrir en ekki
pad sem raunverulega skiptir mali pegar ad akvatd&n kemur (Knox
og Maklan, 2004).

I dag er samfélagsleg abyrgd hluti af aheettustjorrargra
fyrirteekja (Just good business, 2008; Do it righ008;
Evropusambandid, 2002). Fyrirteekin nota pa samédlagrgd til pess ad
koma i veg fyrir eda bregdast vid neikvaedri umrasdm upp getur
komid i samfélaginu. Onnur astaeda fyrir fyrirteeki 88 vera
samféelagslega abyrg er ad med pvi ad hltia ad sagiiél studla pau ad

i betri nytingu audlinda dsamt baettu ordspori ognidnfyrirtaekisins.

4 OLIK SJIONARHORN SAMFELAGSLEGRAR ABYRGPAR

Ekki eru allir sammala um hvort pad sé yfirleitutverk fyrirtaekja ad
sinna samfelagslegum verkefnum. Tveer kenningarneest aberandi.
Annars vegar svokollud hluthafakennifghareholder approachyem

horfir & rekstur fyrirteekja fra sjonarhorni hluthat og pess ad
meginhlutverk stjérnenda sé ad hamarka hagnadapegrhins vegar
hagsmunaadilakenningirstbkeholder approachdem leggur ut fra pvi
ao fyrirtaeki séu hluti af pvi samfélagi sem paufataog beri pvi ad taka
tillit til allra hagsmunaadila vid akvardanatoku.emhingarnar verda

kynntar i kaflanum.



A sidustu arum hafa fyrirteeki i auknum maeli veré\dkka uat
afhafnasveedi sitt. Pannig hafa fyrirteeki ymist tflstarfsemi sina eda
hluta hennar til annarra landa og fjarfest erlentligjar veentingar og
krofur hafa komid fram & fyrirteekin samfara pvi smrtsekin purfa ad
bregdast vid nyjum adstaedum.

pad er afar mikilvaegt hverju fyrirteeki ad hafa ggitirfsfolk sem
hefur vilja og anaegju af ad vinna ad markmioumrtgekisins. Til ad svo
megi vera purfa markmid fyrirteekisins og starfsgitls ad fara saman.
Stjornendur fyrirteekja purfa pvi ad meeta porfumrfstaanna a
margvislegan hatt (Runélfur Smari Steinpdérsson3200

Margir alpjodlegir sattmalar og reglugerdir erwiidi sem hafa
ahrif a starfsemi fyrirtaekja. Fyrirtaekin geta jafrht notad pessi viomio
til leidbeiningar i samfélagsdbyrgd sinni til ad taakrofum og
veentingum samfélagsins. bPar sem samskipti og teegsllykill ad
sambandi vid samfélagid verdur litid til dherslumiarkadsfreedi ad
samfélagslegri abyrgd og stuttlega fjallad um mégah avinning af
samfelagslega abyrgum fjarfestingum. Ad sidustudwerfjallad um
hvernig stefnumidud stjornun getur nyst vio métug fsamkveemd
samfélagslega abyrgrar stefnu og markvissrar virmed gildi

fyrirteekisins (Porter og Kramer, 2002; Jensen, 2001

4.1 SAMFELAGSLEG ABYRGP FRA SIONARHOLI HLUTHAFA

Hluthafakenningin(shareholder approachkom fyrst fram arid 1962 i
skrifum bandariska hagfraedingsins Milton Friedm&mnningin gengur
at fra pvi ad pad sé beinlinis rangt af stjornendynrteekja ad leggja
hluta af rekstrarfé fyrirtaekja til samfélagsinscheleigi peir pvert & moti
ad geeta hags hluthafa sinna til hins itrasta ogjdegllt i ad hamarka
hagnad peim til handa, enda sé pad eina samfélrgsleylda hvers
fyrirteekis (Friedman, 1962,1970). Hluthafakenninggerir pannig



tilteknar og akvednar krofur um sioferdi fyrirteelkgg abyrgd gagnvart
eigendum. Grodavonin er pdé ekki takmarkalaus pvimksaemt

kenningunni er mikilveegt ad starfsemin sé innankaaildandi laga og
velseemis. bessi hugmynd um hlutverk fyrirteekja leagi vel su sem
flestir stjérnendur h6éfdu ad leidarljési (McKinseg Company, 2007).

Geeta parf ad pvi ad fulltriar eigenda geta fyrnpafi stjornendum
ao fylgja stefnu sem er logleg en sidlaus t.d. efa s76rur mjog dyrt til
neytenda med pad ad markmidi ad hamarka hagnaad&d&ama ekki
fram & réttlatan og sanngjarnan hatt gagnvartsstenhnum, birgjum eda
0drum i virdiskedju fyrirteekisins (Schaefer, 2008}j6rnendur lenda
pannig oft i klemmu i samfélagi sem sifellt gerukaar krofur til
samfelagsabyrgdar um leid og eigendur gera aukidénikum hagnad.

Ein af roksemdum peirra sem adhyllast hluthafakeguma og
telja ao fyrirteeki eigi ekki ad sinna samfélagsieguerkefnum er ad
med pvi verdi fyrirteekin enn valdameiri, i kraftodrar imyndar og
ordspors, sem geti leitt til pess ad stjérnvold gnigdldin yfir til
fyrirteekjanna (Sims, 2003).

P6 markmid vel rekins fyrirteekis sé fyrst og fremsto ad skila
hluth6fum sinum ardi pa pjonar fyrirteekid almanmphaamkveemt
Friedman (1962), an pess po6 ad beinlinis leggjdramg um pad med pvi
ao framleida og selja voru, skapa atvinnu og bskgdta. Med starfsemi
sinni sé fyrirteekid, af eigingjornum astsedum, ptodsgt ad pjona
almannahagsmunum mea leit sinni ad gédum samskipté starfsfolk

sitt og vidskiptavini (Friedman, 1962; Jensen, 2001

4.2 SAMFELAGSLEG ABYRGD FRA SJONARHOLI
HAGSMUNAADILA

Hagsmunaadilakenningiishareholder approachhorfir til allra sem

eiga hagsmuna ad geeta i samfélaginu og pess adesijlur leggi sig



fram um ad taka akvardanir sem hafa jakveed ahaifadhagsmunaadila
fyrirtaekisins (Jensen, 2001; Freeman o.fl., 2@l61s, 2003).

ROk peirra sem adhyllast kenninguna eru pau adaar®§yrirteeki
parf a heilbrigdu samfélagi ad halda til ad getdigbrog heilbrigt
samfélag parf ad sama skapi a arosémum fyrirteeljdmmalda til ad geta
vidhaldio heilbrigdi sinu (Porter og Kramer, 200&tler og Lee, 2005;
Sirgy og Lee, 2008; Wood, 1991; Collins, 1993).

Craig Smith (1994) bendir & ad breytingar hafi ér@iviohorfum til
samfélagslegrar abyrgodar fyrirteekja. Breytingarhafa verid i pa veru
ad fyrirteeki geri langtimasamninga til styrktar aBmum malefnum.
Pannig veeri litid svo a ad samfélagsleg abyrgd wvédxiarandi pattur i
stefnu og athéfnum fyrirteekja med pad ad markmibaedi fyrirteekio

og samfélagio hefdi hag og avinning af starfseminni

4.3 SAMFELAGSLEG ABYRGD | LJOSI ALPJODAVAEDPINGAR

Med aukinni hnattveedingu hafa fyrirteeki feert Utddwmiar og hafa morg
hver starfsstdédvar i I6ndum par sem brotid er gggmdvallarstédlum
0g viomidum & svidi mannréttinda og hefur slikt Malpp umraedur um
abyrgo fyrirteekja. Med aukinni fj6lpjédaveedingu tmekrafan um ad
fyrirteeki taki patt i ad beeta pad samfélag sem $tarfa i ordid enn
meira aberandi
Aukinn prystingur hefur myndast fra fjarfestum, afgum

félagasamtokum, starfsmonnum fyrirteekja, opinberdium og ekki
sist neytendum sjalfum, sem gera pa krofu a fykirta® pau séu
samfélagslega abyrg. Fjolmidlar eru einnig medyitam fyrirteekin en
aour og flytja 6spart frettir ef ekki er komid frawd starfsfélk eins og
|6g og reglur kveda a um og beita fyrirtaekin parjmgstingi til ad starfa
a sioferdislega abyrgan hatt (Collins, 1993; Knax Maklan, 2004;



Garsten og Jacobsson, 2007; Fuentes-Garcia 088; Renneboog o.1l.,
2008).

pPau fyrirteeki sem takast & hendur samfélagslegagdhijta ekki
einungis a hana sem abyrgd heldur einnig teekifidesiot baeta velferd

pess samfélags sem pau starfa i.

4.4 SAMFELAGSLEG ABYRGP FRA SIJIONARHOLI MANNAUDS

I natimasamfélagi er mannaudurinn ein mikilveegastélind i rekstri
fyrirteekja. Lykill ad arangri er ad hafa starfsfédem vill vel og er
tilbuid ad leggja sig fram.

Samfélagsabyrgd hvad mannaud fyrirteekja snertansar allt fra
pvi ad virda grunnmannréttindi til pess ad hjalpafsménnum ad na
jafnveegi i vinnu og einkalifi. | pessu getur fali&i skapa adsteedur til
endurmenntunar, ad skapa géda vinnuadstodu ogkadjédskylduvaena
fyrirteekjastefnu, p.e. gera meira en 16g og regkna rad fyrir (Fuentes-
Garcia o.fl., 2008).

4.5 SAMFELAGSLEG ABYRGD MED HLIDSJON AF

ALPJODASATTMALUM
Margir alpjédlegir sattmalar og reglur til leidb@igar liggja fyrir um
hlutverk og &byrgd fyrirteekja i samfélaginu sentanma til grundvallar
og hlidsjonar vid innleidingu samfélagslegra abgrggonarmida hja
fyrirteekjum.

Sem deemi ma nefna viomidunarreglur OECD fyrir tgeki sem
starfa a maorgum Olikum morkudum, yfirlysingar
Alpjodavinnumalastofnunarinnar (ILO) um fjolpjédaiiseki og réttindi
launafolks, mannréttendasattmala Evropu, félagsmdisingu og

stefnu um sjalfbeera préun hja Evrépusambandinu idg hhattreena
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samkomulag Sameinudu bjédanna Gldbal Compadt
(Evrépusambandid, 2002).

4.6 SAMFELAGSLEG ABYRGP FRA SJIONARHOLI
MARKADSFR/EDI

pPad eru margir snertifletir & milli markadsfreedi sgmfélagslegrar
abyrgodar. bessa fleti er ad finna i markadslikosem baedi eru lysandi
og leidbeinandi (Sirgy og Lee, 2008). Med lysandigan er leitast vid

ad utskyra hvernig markadurinn bregst vio sidfdegism klemmum.

Leidbeinandi nalgun felur hins vegar i sér afstppdd hvernig beri ad
bregdast vid adsteedum af sidferdislegum toga.

Fyrirteeki sem starfa & markadi leitast jafnan vidskapa aukin
lifsgeedi og avinning hja markhopum sinum samhl@a ad na
samkeppnisforskoti i vidkomandi atvinnugrein (Sirgg Lee, 2008;
Collins; 1993; Rundlfur Smari Steinporsson, 2003).

Velta ma fyrir sér samfélagsabyrgd fyrirteekja sestpasvorur sem
eru ekki hollar eda jafnvel skadlegar a einhvertt hair einstaklinga
eda samfélagid. Sem deemi ma nefna seseta gosdryktyorm sem
inniheldur mikla fitu, afengi og tébak. Fyrirteekeéra selja pess hattar
vorur hafa legio undir &meeli og miklum prystinga falmenningi um ad
reyna ad draga ur 6aeskilegum ahrifum, jafnvel paadandinn krefjist
bess ad varan sé a markadi.

pad er ekki sidferdislega rétt eda samfélagslegagalad hvetja
ungt folk til ad byrja ad reykja eda drekka sykrgdsdrykki eda afengi.
Fyrirteekin hafa pvi reynt ad draga ur Oeeskilegumfih af éhollum
vorum, t.d. beeta gosdrykkjaframleidendur sykurlausdrykkjum i

vOrulinur sinar.
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4.7 SAMFELAGSLEG ABYRGP OG FJARFESTINGAR

Samfélagslega a&byrgar fjarfestingar snlast um adnpata
umhverfisleg, sidferdisleg og féelagsleg sjonarmiégdr teknar eru
akvardanir i fjarfestingum umfram pad sem venjgEropusambandio
2001; Renneboog o.fl., 2008). Umreedan um samf@ggslabyrgar
fiarfestingar hefur aukist gridarlega a sidustumamg krafa neytenda
hefur aukist i takt vid pad (Renneboog o.fl., 20B&uer o.fl., 2005).

Fjarfestar sem lata sig samfelagio varda fordasirtdgki sem
framleida vorur sem geta verid skadlegar heilsumaagda fara illa med
umhverfid a einhvern hatt. Einnig fordast peir ffiggki sem koma illa
fram vid starfsfolk sitt hvort sem er & heimamarkada i fjarleegum
l6ndum. Renneboog o.fl. (2008) benda p6 & ad paékké haegt ad
ganga ut fra pvi visu ad fjarfestar sem kjosa ggj&efé i fyrirteeki sem
eru samfélagslega abyrg geri pad med pvi marknddawka félagslega
velferd, heldur kannski fremur vegna pess ad pairtdgki eru siour
likleg til ad lenda i malaferlum eda 6paegilegum akgmum gagnvart
samfélaginu. bvi ad po6 ad ekki hafi verid haegtaatafsannanir fyrir pvi
ad samfélagslega abyrgir fjarfestingarsjodir skikiri ardi en adrir, er
liost ad samfélagslega abyrg fyrirtaeki eru liklegiti ad losna vid
hugsanlegar malsoknir og vandreedi med tilheyranatiadi fyrir
hluthafa sina (Bauer o.fl., 2005; Izquierdo 02D08).

4.8 SAMFELAGSLEG ABYRGD FRA SJIONARHOLI
STEFNUMIDAPAR STJORNUNAR

Freedimenn hafa bent a mikilveegi pess ad fyrirtagiti $kyra stefnu i

Ollum mélum sem snua ad rekstri fyrirteekisins (Bodg Kramer, 2002,

2006). Ef fyrirteeki vinnur stefnumidad og i pagunéélagsins er pad

liklegra til ad geta unnid ad malefnum sem komadp&ifu til gdéda t.d.
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med pvi ad leggja fé til akvedinnar menntunar s&argyeeti skilad sér i
haefari og betri starfsmonnum til fyrirtaekisins.

Skyr stefnumotun getur pannig ordid til ad aukartzdgeda draga ur
kostnadi fyrirteekisins um leid og samfélagid hadgnaklarkviss
stefnumétun getur einnig ordid til pess ad fyrintaedrda betur i stakk
buin til ad taka oveentum erfidleikum sem upp kuaéd&oma (Kotler og
Lee, 2005; Drucker, 1980).

Stefnumidud stjornun getur pannig haft mikla pydingd pad ad
treysta stodu fyrirteekis og vinna ad framgangi pE&&i sist med pvi ad
mynda gbéd og traust tengsl vid pa adila sem mest ldhfa a4 voxt og
vidgang fyrirteekisins og finna pannig hvad pad emspeir 0ska eftir

(Runolfur Smari Steinporsson, 2003).

5 RANNSOKNIR A SAMFELAGSLEGRI ABYRGP
FYRIRTAKJA

Samfélagsleg abyrgd hefur verid vinseelt viofangsejfla rannsakendum
a sioustu arum. Fjélmargar rannsoknir hafa veridaevida erlendis.
Rannsoknirnar maela ymist vidhorf neytenda edarstjaua fyrirtaekja til
mala sem snua ad samfélagslegri abyrgd fyrirtadkgdita vidfangsefni
hefur & hinn boginn ekki verid fyrirferdarmikio h&éndis. H6fundum er
kunnugt um tveer rannsoknir & samfélagslegri abfygaaekja & islandi.
Til ad varpa ljosi a hvad rannsoknir a samfélagslégyrgd snlast
um verdur stuttlega gerd grein fyrir helstu nidaétm nokkurra pessara

rannsokna hér og vikid ad inntaki peirra.
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5.1 AHRIF A KAUPHEGBUN NEYTENDA

Rannséknir & samfélagslegri abyrgd benda til adtundjoimidla sé
mikill og ad umfjollun peirra um hattsemi fyrirtaakhafi ahrif a hegdun
neytenda og viobrogdo gagnvart fyrirteekjunum.

Samkvaemt nidurstéoum tveggja rannsokna sem framkhzseworu
ario 2004 eru neytendur tilbunir til ad breyta khegdun sinni & pann
hatt ad beina vidskiptum sinum fremur ad fyrirtaekjlsem syna
samfelagslega abyrgd, einnig eru peir liklegiradd segja 6drum fra
samfélagslega abyrgum fyrirteekjum (APCO, 2004; €@004).

5.2 AHRIF A STARFSMENN

Nidurstodur rannsdknar Cone (2004) syna ad rumBfa starfsmanna
segja ad samfélagspatttaka fyrirteekja skipti madigdr valinn er
vinnustadur. Sambeerileg nidurstada fékkst ur rakmddcKinsey og
Company (2007).

Arid 2006 var haldin radstefna i Haskdélanum i Rayk{ um
samfélagslega abyrgd fyrirtaekja. | tilefni af radsunni var unnin
rannsékn en tilgangur hennar var ad skoda vioh@freenda fyrirtaekja
til samfélagslegrar abyrgdar. Um 65% adspurdicutpad skipta mjog
miklu eda frekar miklu mali fyrir starfsmenn fyekja ad pad veeri

samfélagslega abyrgt (Sigridur Kristin Hrafnkelsd62006).

5.3 AHRIF A FJARFESTA
Nidurstodur rannsoknar APCO (2004) annars vegatamae (2004) hins

vegar gefa po ekki sambeerilega nidurstoou pegart gsguum ahrif a
vilja fjarfesta til ad setja fé i samfélagslega r@ofyrirtaeki. | rannsokn
APCO (2004) svarar 14% patttakenda ad samfélagdlgrgd hafi ahrif
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a fjarfestingarstefnu peirra en 70% svarenda i sakm Cone (2004)
segja ad samfélagsleg abyrgd skipti mali pegar nvaler

fjarfestingarstefna.

5.4 HELSTU PRYSTIHOPAR
I rannsékn APCO (2004) telur 20% svarenda ad prgati fra hinum

ymsu hagsmunaadilum orsaki pad ad fyrirteeki takp spmfélagslega
abyrgd. Helsti prystihopurinn, ad mati patttakenday fjolmidlar
(APCO, 2004). Flestir patttakendur i rannsokn Erxsstdniversity fundu
mestan prysting frA& ymsum hagsmunahopum til adassamfélagslegri
abyrgo (Kaptein o.fl., 2007).

Buist er vido aukinni aherslu a ad fyrirteeki sin@ingélagslegri
abyrgd til ad vidhalda goori imynd en einnig til d&@a ad goda
starfsmenn (Kaptein o.fl., 2007).

Mikill meirihluti patttakenda, i rannsokn Fleishméiilard Inc.
(2007), eda teeplega 80% segjast leita ad upplysingm samfélagslega
abyrgo fyrirteekja og pa mest & veraldarvefnéinnig nota patttakendur
vefinn mikid til ad dreifa upplysingum um akvediyriftaeki til annarra
(Fleishman-Hillard Inc., 2007). Hins vegar taldi infduti svarenda i
rannsékn McKinsey Global Survey (2008) ad bloggeéaidarvefnum
hefdi litil &hrif.

Helstu prystihéparnir samkveemt somu rannsokn edskyptavinir,
flarmalagreinendur, hluthafar og ymis hagsmunaskm@cKinsey
Global Survey, 2008).
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5.5 MIKILVAEGUSTU MALAFLOKKARNIR

[ rannsékn Fleishman-Hillard Inc. (2007), kemur niraad flestum
patttakendum i rannsokninni finnst mikilveegast waértbeki komi fram
vid starfsmenn sina a heidarlegan hatt og ad urfisvernd skipti
naestmestu mali (Fleishman-Hillard Inc., 2007).

patttakendur i rannsékn McKinsey Global Survey 800g
Erasmus University (Kaptein o.fl., 2007) telja a@irteekin muni verda
beitt prystingi til ad sinna umhverfisvernd og &figsmalum & neestu

misserum.

5.6 SAMSTARFSADILAR

Flest fyrirteekjanna i rannsokn Erasmus Universigad samstarfi vid
stjornvold eda 65% hvad vardar loftslagsmal og sarhdfall a i
samstarfi vio verkalyds- eda stéttarfélog um réitiaunafélks (Kaptein
o.fl., 2007).

Nidurstédur rannsoknar McKinsey Global Survey (2008nda til
pess ad svarendum pyki arangursrikast ad framfysgyanfélagslegri
abyrgo i samstarfi vid adra t.d. ymis hagsmunaskifiitKinsey Global
Survey, 2008).

5.7 SKILNINGUR A SAMFELAGSLEGRI ABYRGD
The Economist framkvaemdi rannsékn arid 2007 atbgkjum vidsvegar
um heiminn.

patttakendur voru spurdir hvernig peir skilgreinsamfélagslega
abyrgd. Rétt teeplega 40% patttakenda toldu ad sagsiég abyrgo veeri

ao taka tillit til samfélagsins vido alla akvardaiiai i fyrirteekinu, en
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ramlega 30% tdldu pad vera ad hamarka hag hluth@fse Economist,
2007).

5.8 SAMFELAGSLEG ABYRGP | STEFNU FYRIRTAKJIA

Nidurstodour rannséknar Erasmus University (Kaptefh, 2007) leida i
ljos ad 60% svarenda hofou stefnu hvad samfélagsibgrgo snertir a
flestum peim svidum sem tilgreind voru.

Spurt var, i rannsokn Sigridar Kristinar Hrafnkéksdr (2006)
hvort samfélagsleg abyrgd veeri skilgreind i stefmirtaekisins. Teeplega

helmingur svaradi peirri spurningu jatandi.

5.9 SKILNINGUR STJORNENDA iSLENSKRA FYRIRT/ZAEKJA A
SAMFELAGSLEGRI ABYRGD

Hulda Steingrimsdottir (2006) skrifadi lokaritgetidd M.Sc proéfs fra
Vidskiptahaskolanum i Gautaborg, um samfélagslégegd fyrirteekja &
[slandi haustid 2006. Hulda ték eigindleg vidtod veynda stjornendur &
islandi. Tilgangur rannsoknarinnar var ad ranndakernig samfélagsleg
abyrgd er tulkud & islandi og hver stada hennaisensku vidskiptalifi.

patttakendur sd6gdu ad stjérnendur islenskra fykjetaseeru almennt
ekki neegilega vel upplystir um mikilveegi samfélagshr abyrgdar og
gerdu sér ekki grein fyrir peim avinningi sem salagéleg abyrgd getur
feert fyrirteekjum (Hulda Steingrimsdattir, 2006).

6 SAMFELAGSLEG ABYRGD FYRIRTZAKJIA A ISLANDI

pratt fyrir pa auknu athygli sem samfélagsleg adyhgirteekja hefur
fengid erlendis undanfarin misseri hefur krafareljja ekki verid eins

haveer & Islandi. Astaeda pess geeti verid s adafidm ekki, i pad
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minnsta fram ad haustmanudum 2008, purft ad horfagtigu vid
alvarlegar afleidingar af samfélagslega 6abyrggdum fyrirteekja, s.s.
mikla mengun af vOldum atvinnustarfsemi, heilsufiérsnungar,
mengadar natturuaudlindir 0.s.frv.

Aukin umreeda hefur po farid fram sidustu ar i téungsvio
mikinn voxt islenskra fjarmalafyrirteekja og ymisstilutningsgreina og
krafan um ad pau syni samfélagslega abyrgd, bab@iraamarkadi og
erlendis, ordid meira aberandi. Eftir hrun islen§kamalakerfisins hafa
pbeer raddir heyrst ad ekki hafi verio synd naegjamlegkil abyrgd
gagnvart samfélaginu, heldur hafi hluthafamidoud stgpornendamidud
grédahugsjon frekar att uppa pallbordid hja peirm styrou Gtrads og
vexti islenskra fyrirteekja sidustu ar.

Til ad rannsaka petta frekar komu héfundar ad rékmgpar sem
samfélagsleg abyrgd fyrirtaekja & islandi var kénranars vegar sem
rannsakandi og hins vegar sem leidbeinandi (Harpm JIdnsdottir,
2009). Rannsoknin var hugsud til ad fa innsyn instdou mala og
vidhorf til samfelagslegar abyrgdar hja steerririslkeum fyrirteekjum sem
og innlegg i pad hvernig liklegt er ad pessi manmipréast i nainni
framtidin. Urtaki® var um 80 fyrirteeki og svarhkitfd var um 66%.

Hér & eftir verdour gerd grein fyrir helstu nioudbon

rannsoknarinnar.

6.1 BAKGRUNNSBREYTUR

Vardandi bakgrunnsbreytur pa var spurt um fjogudatFyrst hvar
fyrirtaekid hefdi hofudstodvar. [ ljés kom ad 73%asenda hefur paer &

hofudborgarsvaedinu.

18



Neest var spurt um hversu margir starfa hja fyrinaek
Starfsmannafjoldi flestra fyrirteekjanna, eda teepl88%, er & bilinu
51-250 starfsmenn.

Svo var spurt um starfsheiti svarenda. Lagt var mgd ad leggja
spurningalistann fyrir framkveemdastjéra, forstjGzéa nesestradendur.
Vel gekk ad na i framkveemdastjora fyrirteekjanna taaplega 57%
svarenda voru framkveemdastjérar og rimlega 33%jdoas.

Ad sidustu var kannad innan hvada atvinnugreinairtdgkio
flokkadist. | ljos kom ad flest fyrirtaekin flokkudt undir verslun og
bjonustu eda 26,4% og naest flest undir ionad ed&R24

6.2 ERU STZARRI FYRIRTZAKI LANDSINS ALMENNT
SAMFELAGSLEGA ABYRG AP MATI STJIORNENDA

Spurt var hvort patttakendur teldu ad steerri fgekt landsins veeru
almennt samfélagslega abyrg. Svarendur 40 fyrieaakj53 eda 75,5%
téldu ad morg eda flest steerri fyrirteeki landsireeru samfélagslega
abyrg. betta svar er athyglisvert pvi pad stangasid nidurstodur
rannsoknar Huldu Steingrimsdéttur (2006) en viomahkle hennar toldu
ad islenskir stjornendur veeru almennt sinnulaugirlla upplystir um
samfélagslega abyrgd og mikilvaegi hennar.

Steerd fyrirteekja, metin Gt fra starfsmannafjoldadigt hafa
nokkur ahrif a vidhorf svarenda til pess hvort sterrirtaeki landsins
séu almennt samfélagslega abyrg eda ekki. Rumléda Svarenda
fyrirteekja med 51-250 starfsmenn telja ad flestristdgrirtaekin séu
samfélagslega abyrg & medan ad rumlega 31% svafenidaekja med
feerri en 50 starfsmenn telja ad svo sé.

Rumlega 96% segja ad sitt fyrirtaeki sinni samfdiegs abyrgo

med einhverjum heetti.
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6.3 SKILNINGUR STJORNENDA A SAMFELAGSLEGRI ABYRGD

patttakendur i rannsékninni voru spurdir hvad feldu ad feelist i
hugtakinu samfélagsleg abyrgd. Lesnar voru uppfjékilgreiningar og
viokomandi bedinn um ad velja eina sem helst agdtiskilning hans a
hugtakinu.

Valmaoguleikarnir fjérir voru pannig upp settir agr$ti og pridji
koélludust & og endurspegludu sjonarhorn hagsmulsadiningarinnar a
medan ad valmoguleikar tvd og fjogur endurspeglirdkar sjonarhorn
Miltons Friedmans i hluthafakenningunni.

Nidurstoour eru mjog athyglisverdar. Mikill meiritil svarenda
eda 80% telur ad samfelagsleg abyrgd sé ad tdkatitibllra sem ad
fyriteekinu  koma, p.m.t. starfsmanna og vidskiptavi vid
akvardanatokur eda ad samfélagsleg abyrgd sé achfyjgh af hagnadi

til pess ad leggja samfélaginu lid (sja toflu 1).

Tafla 1. Hvernig skilgreinir fyrirteeki, sem pu gt hja, samfélagslega

abyrgo?
Hiutfall af
peim sem
Fjo Idi Hiutfall % | svara%
Samfélag sleg abygd er ad taka fillit til
allra adila sem ad fyrirteekinu komaa
einhvern hat, p.m.t. starfsmanna og 23 43.4% 46.0%
vidskiptavina fyrirtzekisins vi@ ' '
akvardanat ok ur.

Samfélag sleg &byrgo er ad hamarka
hagnad fyrirtaekisins og pj6 na 3 5 6% 6.0%
hagsmunum hluthafa. ’ '

Samfélag sleg abyrgd er ad gefahluta
vinnu eda hagnadar til pess ad leggja

o ' 17 32,1% 34,0%
samfélaginu lid.
Samfélag sleg dbyrgd er ad skapa
velmegun.l samfélaginu med pvi ad 7 13,2% 14, 0%
skapa atvinnu ogborga skatta.
Eiga ekki ad svara eda neita ad svara. 3 5,7%
Alls 53 100% 100%
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Pegar skodad er hvort munur er a pvi hvernig swaneskilgreina
samfélagslega abyrgd eftir pvi hvort peir hafi sgtt skriflega stefnu i
samfélagslegri abyrgd er nidurstadan su ad peir ls&fa gert pad eru
liklegri til ad velja valkost eitt eda prjd og pamed
hagsmunaadilakenninguna en hinir sem ekki hafeséetkriflega stefnu
( sja toflu 2).

Tafla 2. Hver eftirtalinna skilgreininga a besd Vivernig fyrirtaekid,
sem pu starfar hj4, skilgreinir samfélagslega &byr@reint eftir pvi

hvort fyrirtaekio hefur skriflega stefnu eda ekki

Skrifileg stefna*

Ja Nei Foldi
Samfélagdeg abyrgd er ad:
.. takac tilittil allra adila sem ad fyrirteekinu
komaaeirhvern hatt, p.mt starfsmanna 23
og vidskiptavina vid dkvar dana® kur 57,9% 38,7%
.. hAmarka hagnaé fyrirteekisins og pjona 3
hagsmunum hluthafa 53% 6,5%
.. gefa hluta vinnu eda hagnadar til pess 17
adleggja samfélaginu lio 26,3% 38,7%
.. skapa velmegun i samfélaginu med pvi 7
ad skapa atvinnu og borga skatta 10,5% 16,1%
Samtals 1000% 100,0% 50

*Ki kvadrat proéfio er ogilt og pvi ekki haegt ad gegl um hvort munurinn er
markteekur eda ekki

Pessar nidurstbdur eiga sér nokkurn samhljom i rgeiédum
rannsoknar The Economist (2007) en i peirri rannsékilgreinir
ramlega 61% svarenda samfélagslega abyrgdo i takt pdd sem
samrymist hagsmunaadilakenningunni a moti teeplél§a 8em kjosa
fremur skilgreiningar sem rumast innan hluthafakegarinnar.
Munurinn er po ekki eins afgerandi og i rannsoknsem hér er greint

fra.
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Rétt er ad nefna ad nokkud bar a pvi ad svareriddu 80 i dag
vaeru sérstakar adsteedur i samfélaginu sem kolluddrar aherslur en
aour. Sem deemi ma nefna ad margir nefndu ad paddeskapa atvinnu
0og reyna ad hagreeda i rekstri til ad fordast upmpsageri i raun su
samfélagslega abyrgd sem mestu mali skipti i dafgpvel po ad peir
hinir somu vildu ekki merkja vid pann valkost. Martpludu um ad fyrst
og fremst pyrfti ad hugsa um starfsmenn og pejgsKyldur & timum
sem pessum, jafnvel po ad peir hefdu skilning agavihorfa pyrfti Gt
fyrir fyrirteekio & samfélagio i heild. Einhverjibludu um ad fyrirtaeki
asamt starfsfolki sinu myndu nu hverfa aftur tiligngilda samfélagsins
0g pjappa sér saman og reyna pannig ad halda atifino gangandi, i
pvi feelist samfélagsleg abyrgd fyrst og fremstg.da

Segja ma aod stjornendur steerri fyrirteekja landsiéa almennt
medvitadir um mikilveegi pess ad fyrirteekin gleynkkead axla pa
abyrgd sem samfélagid parfnast og oskar eftir ainpgfnvel po ad
adsteedur i samfélaginu séu erfidar og margir [paljr ekki bjéda upp a
mikid svigrum til annars en ad en hlda ad starfsmudm, skapa atvinnu

og borga skatta.

6.4 HVERS VEGNA KJOSA ISLENSK FYRIRT/AKI AD VERA
SAMFELAGSLEGA ABYRG?

pPad var seérstakt ahugamal ad skoda hvers vegnsaledutiur i
rannsokninni kjésa ad syna samfélagslega abyrgBvada avinningur
myndi hljétast af pvi.

Ef marka m& nidurstédur peirra erlendu rannsékma geeint var
fra fyrr i greininni er um margvislegan avinning i@dda fyrir fyrirtaeki
ad vera samfélagslega abyrg. Flestir nefna mdganai a pvi ad ddlast

baett ordspor og imynd en einnig ad tryggja voxvidgang fyrirtaekisins
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til framtidar, t.d. med pvi ad fordast neikveett alnbg lada ad heeft
starfsfélk (The Economist, 2007; McKinsey Globain&y, 2008;
Hulda Steingrimsdoéttir, 2006).

Mjog mikill meirihluti svarenda i rannsokninni telad um frekar
eda mjog mikinn avinning sé ad reeda fyrir fyrirteed vera
samfélagslega abyrg eda teeplega 91%. Langflesia, teeplega 71%
svarenda, nefndu einnig ad samfélagsleg abyrgé&dskja hefdi ahrif a

ordspor og imynd fyrirteekisins (sja mynd 1).

Fyrirtaekid 6dlast gott ordspor og imynd ,6%

Fyrirteekid verdur meira adladandi i augum
nuverandiog tilvonandi starfsmanna

Aukinn vilji til ad eiga vidskipti vid fyrirtaekid

Pannig sinnir fyrirteekid frekar kr6fum neytenda

Fyrirtaekid verdur meira adladandi
fjdrfestingakostur

bannig naest fram aukin kostnadarhagraeding 0,0%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Hlutfall

Mynd 1. [ hverju felst avinningur af samfélagslegioyrgd?

Margir eda ramlega 44% patttakenda s6gou ad meadpwwinna
samfélagslegri abyrgd geetu skapast teekifeeri fymirtéekio til ad na
athygli baedi vidskiptavina og tilvonandi starfsmanog auka pannig
tryggd peirra (sja mynd 1). Margir freedimenn hedkid i sama streng
og sagt ad samfélagsleg abyrgd sé god leid til aka atryggo
vidskiptavina vio fyrirteekid eda akvedna voruflokkapess
(Evropusambandid, 2002; Renneboog o.fl., 2008: S#863; Burke og
Logsdon, 1996; Ven, 2008).
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Fair eda teeplega 6% svarenda segja ad med sandgiagdyrgd
verdi fyrirteekio meira adladandi fjarfestingarkast(sja mynd 1).
Margir freedimenn hafa sagt ad samfélagsleg abyrgb &hrif a
fljarfestingarstefnu fjarfesta (The next questiof0Z Kotler og Lee,
2005; Just good business, 2008; Cone, 2004; Reogehfl., 2008).

Nidurstodour rannsokna eru po ekki allar & samaoggem deemi
ma nefna ad i rannsdékn Cone (2004) svorudu 70%akéttda ad
samfélagsleg abyrgd hafi ahrif a fjarfestingaratednmaoti einungis 14%
i rannsékn APCO (2004). Ef marka ma nidurstoowsspea rannsokna
og umfjéllun freedimanna ma draga pa alyktun ad ékygéleg abyrgo
hafi minni ahrif & fjarfesta & islandi en annaedsir i heiminum.

Reynt var ad fa skyrari syn a hversu mikil ahrjpsstendur teldu
ad samfélagsleg abyrgd hefdi & akveona peetti fisstar fyrirtaekisins.
Flestir eda rumlega 96% s6gdou ad samfélagsleg abhwetpi mikil ahrif
a starfsmenn fyrirtaekisins og létu margir pa atisegad fylgja ad pannig
meetti minnka forféll starfsmanna og auka tryggdiaeidafnstort hlutfall
eda 96% nefndu ad ahrifin veeru mikil & vidohorf atmiags.

Athyglisvert er ad skoda pessar nidurstodur i sdmEh vido rannsokn
Sigridar Kristinar Hrafnkelsdottur fra 2006 en fpalja einungis 40%
svarenda ad samfélagsleg abyrgd fyrirteekja hafiif &ar vidhorf
almennings og 65% ad hun hafi ahrif a starfsmenndgkisins.

Rumlega 86% svarenda telja ad samfélagsleg abyafomikil
ahrif a ad lada ad heeft starfsfolk. Erlendar raknsdhafa einmitt synt
a0 samfélagsleg abyrgd fyrirteekis getur haft midirif & tilvonandi
starfsmenn pegar peir standa frammi fyrir pvi ajaveér vinnustad
(Cone, 2004; McKinsey og Company, 2007).
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6.5 ER TIL SKRIFLEG STEFNA UM SAMFELAGSLEGA ABYRGPD |
FYRIRTAKINU?

Spurt var hvort til veeri skrifleg stefna um samfdkega abyrgd i
fyrirteeki svarenda. [ rannsékn Erasmus Univer§itgptein o.fl., 2007)
kom fram ad 60% fyrirteekjanna sem téku patt hoféefnsl i peim
malaflokkum sem tilgreindir voru i kdnnunni (Kaptes.fl., 2007). betta
hlutfall er téluvert haerra en i rannsékninni sem drégreint fra par sem
hlutfallid var einungis 37% sem hafdi sett sér fig stefnu um
samfélagslega abyrgd. bessar nidurstédur benda fijrirtaeki & islandi
Séu toluvert styttra & veg komin i stefnumidaom&dagsabyrgd en pau
fyrirteeki sem toku patt i rannsékn Erasmus Univgr&007).

Hins vegar var pvi velt upp hvort steerri fyrirteekiefou frekar
sett ser skriflega stefnu um samfélagslega abyngdag minni, par sem
liklegt er ad steerri fyrirtaekin verdi frekar fybrystingi til pess ad sinna
samfélagslegri abyrgd og hafi meiri burdi til pedsljos kom ad
marktaekt fleiri fyrirteeki sem hafa 251 eda fleitadsmenn i vinnu
hofou sett sér skriflega stefnu eda teeplega 77%edan ad einungis
ramlega 6% peirra fyrirtaekja sem hafa 50 mannsfadd i vinnu héfou
gert pao (sja toflu 3).

Tafla 3. Er til skrifleg stefna um samfélagslegsrgd hja fyrirtaekinu
sem pu starfar hja? Greint eftir fjélda starfsmanna

Fjoldi starfsmanna*

50 edafeerri 51-250 251 edafleiri Fjoldi
Ja 6,2% 278% 76 5% 19
Nei 93,8% 722% 23 5% 32
Samtals 100,0% 100% 100% 51

*Munurinn er marteekur p<0,05

25



Nidurstada vardandi steerri fyrirtaekin i rannsoknempvi meira i
takt vid rannsOkn Erasmus enda er liklegt ad fgikin i peirri rannsékn
séu Oll med 251 starfsmenn eda fleiri par sem iftakr 200 steerstu
fyrirteekin i Evropu (Kaptein o.fl., 2007). bessaudgepa benda Porter og
Kramer (2002) a ad fyrirteeki sem ekki vinna stefidad og veita
ffarmunum handahofskennt i mismunandi malefni ammisandi tima
nai sjaldnast ad hagnast a samfélagsabyrgd siaimiséafgerandi hatt og
pau fyrirteeki sem hafa til grundvallar starfinu fete sem unnid er
markvisst eftir.

Rumlega 96% svarenda s6gdust sinna samfélagslagg@& med
einhverjum heetti. Pau fyrirtaeki voru spurd afranotipau verkefni sem
fyrirteekid innti af hendi veeru tengd meginstarfsgpass ad miklu eda
litlu leyti. Nokkur dreifing var & svorum og sv@uw teeplega 59% pvi ad
verkefnin tengdust meginstarfsemi fyrirteekisins adklu leyti en
ramlega 40% so6gou ad litlu eda engu leyti. Hinsavdgemur fram ad
steerri fyrirtaekin i rannsokninni eru liklegri tildatengja verkefnin
meginstarfsemi sinni en pau minni.

Freedimenn hafa bent a hversu mikilveegt pad er adabki velji
sér malefni sem & samhljom vid meginstarfsemi peagk]i og
framtidarsyn. (Porter og Kramer, 2006; Jamali, 08mith, 1994;
Jensen, 2001; Burke og Logsdon, 1996).

Til ad freista pess ad komast ad pvi hvada malkokeeru
liklegastir til ad hafa verid festir i stefnu hj@esri fyrirtaekjum landsins,
ad mati svarenda, var spurt hversu liklegt eddegtkviokomandi teldi
ao steerri fyrirteeki landsins hefou almennt settstéfnu i tilgreindum
malaflokkum.

Langflestir eda ramlega 92% svarenda toldu liklagtfyrirtaeki
hefou sett sér stefnu hvad starfsmannamal vardargiM svarendur

vildu baeta pvi vido ad fyrirteeki yrou ad hafa stefnstarfsmannamalum
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til ad halda goou starfsfolki, til ad studla ad ggdvinnuanda og 6ryggi.
petta vidhorf stjornendanna a samhljom vid nidustd margra
rannsékna og alit freedimanna sem segja ad folk fvédkar vinna hja
fyrirteekjum sem syna samfélagslega abyrgd. beijasemnig ad pad
auki starfsaneegju ef starfsmennirnir fa greitt rfydd taka patt i
samfélagsverkefnum & vinnutima og pannig skapigiuteiki & ad lada
a0 og halda heefu starfsfélki (Kotler og Lee, 20@0llins,1993;

Evropusambandid 2002; Just good business 2008;e,C2004;

Renneboog o.fl., 2008; Sims, 2003).

Teeplega 87% svarenda sdgou ad liklegt veeri adtaBkirhefdu
stefnu hvad menntunarmal vardar og einhverjir bagiduad pad veeri
hluti af pvi ad hafa stefnu i starfsmannamalum tydu pa til si- og
endurmenntunar starfsmanna. Heilbrigdis- og 6rygglsvoru einnig
mj6g ofarlega & lista yfir malefni sem liklegt vaaé fyrirteeki hefou sett
i stefnu sina. Teeplega 74% svarenda telja ad pé&lsgt ad fyrirtaeki
hafi sett sér stefnu i jafnréttismalum enda kam$&lagio a pad.

Flestir eda teeplega 70% svarenda t6ldu olikledyafdieeki hefdu
sett sér stefnu vardandi loftslagsbreytingar og 4@¥du Oliklegt ad
umhverfisvernd veeri i stefnu fyrirtaekja. betta rokkud athyglisverdar
nidurstodur og i litlu samraemi vid nidurstddur adea rannsokna par
sem fram kemur ad umhverfis- og loftslagsmal asstarfsmannamalum
séu brynustu samfélagsverkefni fyrirteekja (Kaptesg fl. 2007,
McKinsey Global Survey, 2008).

Asteedan kann ad vera su ad fyrirteeki & Islandijéegki eins
mikla aherslu & umhverfisvernd og loftslagsmal ggrtieeki erlendis.
Vid baum enn vid bysna hreint andrimsloft og tidéba litta mengun af
umferd og atvinnustarfsemi. P6 eru visbendingar adn prystingur

almennings a ad fyrirtaeki sinni umhverfisvernd @gmg um nattdruna a

27



sjalfbeaeran hatt hafi aukist mikid undanfarin misegy muni aukast enn

frekar & naestu arum.

6.6 FINNA STJORNENDUR FYRIR PRYSTINGI TIL AD SINNA
SAMFELAGSLEGRI ABYRGD?

Spurt var hvort svarendur teldu ad stjornendungtea fyrirtaekja finndu
almennt fyrir prystingi til ad sinna samfélagsleghiyrgd og pa hverjir
helstu prystihGparnir veeru.

Nidurstddur rannsoknarinnar syna ad mikill meirthlueda
teeplega 79% péatttakenda, telur ad fyrirtaeki femennt fyrir prystingi
til ad sinna samfélagslegri 4byrgd. Steersti hlaida hops telur ad ymsir
hagsmunahodpar beiti fyrirteekin miklum prystingi edanlega 80% (sja
mynd 2).

Ymsir hagsmunahépar 80,5%

Starfsmenn fyrirtekja 5,6%
Verkalydsfélag

Netsamfélagid (blogg og p.h.)
Stjérnvold

Fjolmidlar

Neytendur

Hluthafar

Fjarfestar

Birgjar

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Mikill prystingur

Mynd 2. Hvada adilar beita fyrirtaekin mestum piygi til ad sinna
samfélagslegri abyrgo?
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pPessar nidurstoour eiga sér samsvorun i rannsolasnis
University fra 2007 par sem flestir svarendur ségdupeir fyndu fyrir
mestum prystingi fra ymsum hagsmunahépum (Kapteth, 2007).
Helstu prystihopar samkveemt rannsékn McKinsey Gl&oavey (2008)
eru  vidskiptavinir,  fjarmalagreinendur,  hluthafar g o ymis
hagsmunasamtok.

A mynd 2 ma sja ad 39% svarenda telja ad hlutHadir miklum
prystingi. Svarendur skiptast nokkurn veginn i hapa eftir pvi hvort
peir telja ad neytendur beiti fyrirteekin miklum e&dum prystingi.
Starfsmenn eru einnig taldir beita miklum prystiren teeplega 76%
patttakenda nefna pa sem sterkan prystihop (sjarmyn

Samkveemt Renneboog og felogum (2008) geta fyrirfaakt ad
bregdast vid prystingi sem ymsir hagsmunaadilatabesamfélagio
krefst pess ad fyrirtaeeki fari ad peim I6gum sendaili viokomandi
samféelagi og oft a tioum krefjast hinir ymsu hageahbpar pess ad
fyrirteeki gangi lengra i &byrgd sinni. Undanfarim Befur krafa
almennings um ad fyrirteeki vinni a samfelagslegdadan hatt aukist
samhlida aukinni alpjédaveedingu (Fuentes-Garcial., 0.2008;
Fleishman-Hillard Inc, 2007; Evrépusambandid; 208ins, 2003).

pPad er athyglisvert hversu margir vidmeaelendur nefrab
stjornvold beittu miklum prystingi i ljosi pess atmgsastands sem nu
rikir, en teeplega helmingur sagdi ad stjornvoldtbemiklum prystingi
(sja mynd 2). Hins vegar Iétu margir fylgja med $i§ringu ad alla
jafna beittu stjornvold ekki prystingi, en i dagrvaystingurinn folginn
i pvi ad skapa atvinnu og reyna eftir fremsta meghfinna leidir til ad
ekki purfi ad koma til uppsagna & starfsfélki.

Spurt var hvort netsamfélagid (blogg o.p.h.) beitiklum
prystingi. Margir viomeelendur voru ovissir, jafnyeb ad teeplega 60%

teldu netsamfélagid beita miklum prystingi (sja my2). Margir téludu
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um ad bloggid veeri tiltdlulega nytt fyrirbseri 4dsdi en bloggarar veeru
eflaust vaxandi prystihopur.

Allmargar visbendingar yta undir pa skodun en sesmd ma
nefna ad mikill meirihluti patttakenda i rannsokeifhman-Hillard Inc.
(2007) segist leita eftir upplysingum um samfélagal abyrgd fyrirteekja
a veraldarvefnum sem aftur hlytur ad leida til padsupplysingar sem
par birtast hafi ahrif & kauphegdoun og tryggd negée Hins vegar taldi
meirihluti patttakenda i rannsékn McKinsey og Compd2008) ad
bloggarar hefdu litil ahrif sem prystihopur.

Langflestir svarendur telja ad prystingur a fyrkiadl ad sinna
samfélagslegri abyrgd muni aukast a naestu tveimum &da teeplega
83%.

6.7 BRYNUSTU MALAFLOKKAR SAMFELAGSLEGRAR ABYRGPAR

Sérstok ahersla var 16go & ad draga fram og gterada malaflokkar a
svidi samfélagslegrar abyrgdar pad eru sem hafid veest aberandi i
islensku vidskiptalifi sl. tvd ar, ad mati svarendg sidan hvort
svarendur telji ad einhver breyting verdi a pessamersium a neestu
tveimur arum,

[ ljos kom ad flestir nefna ad menningarmal og flastarf séu
peir malaflokkar sem hafa verid mest aberandi Yatéekjum a sidustu
tveimur arum, i islensku vidskiptalifi (sja mynd $amsvarandi segir i
rannsokn Sigridar Kristinar Hrafnkelsdottur (20@@) flestir stydja vid
iprétta- og liknarmal.

Heilbrigdis- og 6ryggismal hafa einnig verid abetaa sidustu
tveimur arum, en 67% svarenda tilgreindu pad (stynd 3), en margir

nefndu jafnframt ad pad veeri bundid i 16g.

30



Einungis 13,7% svarenda nefna ad mest aherslavbad 16go a

gegnseei i vioskiptum (sja mynd 3).

Annad

Gegnsaei { vidskiptum
Loftslagsmal

Sanngirni og j6fnun launa
Heidarleg vidskipti og framleidsla
Mannréttindamal
Umhverfisvernd

Jafnréttismal

Starfsmannamal

Menntunarmal

Heilbrigdis - og oryggismal
iprottastarf

Menningarmal 84,3%

0,0% 10,0% 20,0% 30,0 40,0% 50,0% 600% 70,0% 80,0% 90,0%

Hlutfall

Mynd 3. Hvada malaflokka tengda samfélagslegri 4byrgd feluad

7

1698 hafi veriomest ahersla & i islensku vidskiptalifi almengsidustu

tveimur arum?

Pegar spurt var um & hvada malaflokka verdi l6gétrakersla a i
islensku vidskiptalifi & naestu tveimur arum konps Imikil breyting a
vidhorfi stjornendanna. Margir vidmaelendur tolduvadskiptalifio muni
na feerast neer grunngildum samfélagsins og krafan gagnseei i
vidskiptum verdi miklu meiri og vid pvi verdi fytaekin ad bregdast.

Pegar horft er til framtidar er nidurstadan pvi a@ flestir
svarendur nefna ad gegnseei i vioskiptum muni vefgarrami a naestu
tveimur arum, eda teeplega 81% svarenda (sja myndid3 vegar telja
miklu feerri en adur ad menningarmal verdi aberaeda einungis

ramlega 19% svarenda (sja mynd 4).
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Annad
Menningarmdl
Loftslagsmal
fpréttastarf
Umhverfisvernd

Mannréttindamal

Starfsmannamal
Jafnréttismal

Heilbrigdis - og 6ryggismal

Sanngirniog jéfnun launa

Menntunarmal

Heidarleg vidskipti og framleidsla

Gegnsaeiividskiptum 80,8%

0,0 100% 20,0% 30,0% 400% 500% 60,00 700% 80,0% 90,0%
Hlutfall

Mynd 4. Hvada méalaflokka tengda samfélagslegri gdyelur pu ad
|16gd verdimest ahersla & i islensku vidskiptalifi almennggstu tveimur

arum?
Samanburdarmynd synir gloggt pa miklu &hergutingu sem

stjornendur islenskra fyrirteekja telja ad verdi a&stu tveimur arum i

samfélagslegri abyrgd islenskra fyrirteekja (sja thgn
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Annad

Gegnsaei i vidskiptum

Loftslagsmal

Sanngirni og jo6fnun launa

Heidarleg vidskipti og framleidsla

Mannréttindamal naestu| 2 arun

sidustl 2 drum

Umbhverfisvernd

Jafnréttismal

Starfsmannamal

Menntunarmal

Heilbrigdis - og 6ryggismal

iprottastarf

Menningarmal

0,0% 10,0% 20,0% 30,0% 40,0% 50,0% 60,0% 70,0% 80,0% 90,0%

Hlutfall

Mynd 5. Samanburdur & préun i aherslum naestu tvo ar

Su spurning vaknar hvort alykta megi Gt fr&éen svorum ad til
pessa hafi verid einhver skortur & gegnsaei og HeiBa i vidskiptum
hér a landi sem og ad eitthvad hafi vantad upprégeni i launum.
Jafnframt ad pad komi nu til med ad breytast vepngstings fra

samfélaginu.
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6.8 HELSTU SAMSTARFSADILAR

Flest fyrirteekin sem telja sig samfélagslega abgigna verkefnum
sinum i samstarfi vid gdédgerdarsamtok eda rumldiga Svarenda og
ramlega 78% segjast gera pad i samstarfi vio sterfi®. Vardandi
andsvarid pa eru flestir sem segjast ekki sinnafd&agabyrgd i
samstarfi vid verkalyds- eda stéttarfélog eda r@alehelmingur

svarenda (sja mynd 6).

GAédgerdarsamtok

Verkalydsfélog/stéttarfélog

Stjérnvold

Vidskiptavini M Nei

LNE]

Starfsmenn

Hagsmunasamtok

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Hlutfall

Mynd 6. Sinnir fyrirteekid, sem pu starfar hja, sétagslegri abyrgo i

samstarfi vid einhvern af tilgreindum adilum?

Nidurstédur rannsoknarinnar gefa til kynna ad stdgmirtaekin
sinni samfélagslegri abyrgd frekar i samstarfi @ifornvold en pau
minni. Teaeplega 65% af fyrirteekjum med 51-250 stadnn segjast
sinna samfélagslegri abyrgd i samstarfi vid stj6tdva medan einungis
rimlega 33% fyrirteekja med 50 starfsmenn eda fgema pad (sja toflu
4).
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Tafla 4. Sinnir fyrirtaekid, sem pu starfar hja, $élagslegri

abyrgo i samstarfi vid stjornvold? Greint eftirl§ja starfsmanna.

Fjoldi starfsmanna*

50 eoa feerri 51-250 251 eoa fleiri Fjoldi
Stjornvold
Ja 33,3% 64,7% 60,0% 25
Nei 66,7% 35,3% 40,0% 22
Samtals 100,0% 100% 100% 47

*Munurinn er ekki markteekur

Su nidurstada ad neerri 65% patttakenda skuli ssan#élagslegri
abyrgd i samstarfi vid stjornvold er athyglisverijosi pess ad han aetti
fremur ad vera sjalfsprottin en ad koma til vegagal eda reglna fra
stjérnvoldum.

Sama er uppi a teningnum pegar skodad er sambdhdia fj
starfsmanna fyrirteekis og samstarfs vid verkaly@®a stéttarfélog (sja
toflu 5). Fyrirteeki med 51-250 starfsmenn starikér i samstarfi vid

verkalyds og stéttarfelég en pau minni.

Tafla 5. Sinnir fyrirteekid, sem pu starfar hja, $élagslegri abyrgd i

samstarfi vid verkalyds- eda stéttarfélog? Greitit olda starfsmanna.

Fjoldi starfsmanna*

50 eda fr 51-250 251 eda fleiri Fodi
Verkalydsfélog/Stettarfelog
Ja 31,2% 64,7% 46,7% 25
Nei 68,8% 35,3% 53,3% 22
Samtals 100,0% 100% 100% 47

*Ki kvadrat profio er 6gilt og pvi ekki haegt ad segja til um hvort munurinn er marktaekur eda ekki

Spyrja ma hvort petta umtalsverda samstarf stegrittédekjanna vid
stjornvold, og verkalyds- og stéttarfélog, megijaekil stddunnar og
efnahagsastandsins pegar rannséknin var gerd pamsirg fyrirtaeki
hafa kosid ad fara yfir malin med vidkomandi velks- eda

stéttarfélagi og leita lausna. Stjornvold hafa esmiur beitt fyrirtaekin
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auknum prystingi til ad sinna samfélagslega abystgrfsmannastefnu
og fordast uppsagnir i lengstu 16g.

Nidurstada rannséknar Erasmus University er hirgavé sému
lund, par sem 65% svarenda eiga i samstarfi vid@rrstpld vardandi
loftslagsmal og sama hlutfall vid verkalyds- ogttstdélég um réttindi
launafolks (Kaptein o.fl., 2007). Porter og Kranf2002) segja ad med
bvi ad leita samstarfs vid adra skapist moguleikd&asera mismunandi
pekkingu og feerni inn i starfid og auka pannig &ainginn baedi fyrir
fyrirteekid og samfélagio. Sirgy og Lee (2008) ergadna mali og telja
ao til pess ad na ad hamarka arangur samfélagslagsagdar purfi
fyrirteekid ad vinna med sem flestum hagsmunaadiymnteekisins og
pad a stefnumidadan hatt.

Fram kom pad vidhorf hja mérgum vidmeelendum ad egrw
komnir peir timar ad fyrirteekin pyrftu ad vera inoadsamstarfi vio
starfsmenn, neytendur og jafnvel keppinauta tilbg§gja upp nytt og
betra samfélagi. Sama vidhorf ma greina i nidurstddrannsoknar
McKinsey og Company (2007) par sem svarendur bendayir & ad

samvinna sé lykillinn ad arangri.

6.9 FRAMTID SAMFELAGSLEGRAR ABYRGBPAR A [SLANDI
Vidmeelendur h6fdu margir ord a pvi ad fyrirteeki yr@d syna

samfélagslega abyrgd til ad skapa sér aftur tralmsénnings og til ad
halda atvinnulifinu gangandi. PO t6ldu rimlega 12%arenda ad
prystingur a fyrirteeki muni minnka og létu pa maryigja pa skyringu
ad nuna veeri einfaldlega ekki svigram til ad hugasamfélagslegri
abyrgd, ad allir kraftar yrou ad fara i ad reisd atvinnulifio og halda

fyrirteekjunum a floti.
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Hér er i raun um ad raeda tveer leidir ad sama markm@nnars
vegar ad nota samfélagslega abyrgd til ad reisawiinulifid og hins
vegar ad lata hja lida ad taka tillit til samfélagsvid endurreisnina.

I ranns6kn McKinsey og Company (2007) endurspegiti8timu
hugmyndir i svérum pétttakenda par sem sumir litd& sem byrdi ad
burfa vegna prystings fra umhverfinu, ad syna stagitega abyrgo a
medan ad adrir lita & pad sem gott teekifeeri til &dlast
samkeppnisforskot um leid og peir leggja samféladjio.

Meirihluti svarenda eda 78% telja ad samfélagslegrgd muni
skipta fyrirtaeki meira mali en adur a naestu missemargir nefndu ad
mikilveegi pess ad fyrirteeki séu samfélagslega abymgni aukast
samfara pvi ad traust almennings a fyrirteekjum thefunnkad og ovissa
starfsfolks er mikil vidast hvar. bessar nidurstoéiga samhljom i
nidurstodum rannséknar McKinsey og Company (200V)ar kemur
fram ad patttakendur telja ad prystingurinn til giina samfelagslegri
abyrgd muni aukast mikid a naestu arum. Flestitgdé@ndur i rannsokn
McKinsey og Company (2007) toldu ad starfsmenn aytendur
fyrirteekja hefou mest ahrif & hvernig samfélagsibgrgd muni prdast.

Kannad var hvort liklegt veeri ad pau fyrirteeki sekki hafa nu
pbegar sett samfélagslega abyrgd i stefnu sina mygedu pad a naestu
tveimur arum. Flestir toldu pad dliklegt eda runse$B3% en ramlega
33% toldu liklegt ad pad yrdi gert. Pegar borida@man hvort munur er
a fyrirteekjum eftir staerd, metid eftir fjolda stemfanna, og pvi hvort
liklegt sé ad pau muni setja samfélagslega abysgéfnu sina a naestu
tveimur arum, kemur i lj6s ad nanast enginn munupa a. Steerri
fyrirtaekin eru pannig ekki liklegri en pau minfidd skra samfélagslega

abyrgd i stefnu sina. Pad eru nokkur vonbrigai.
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6.10 SAMANTEKT A NIDURSTOBUM

Steerri fyrirteekin & Islandi sinna frekar samfélagsl abyrgd a
stefnumidadan hatt en pau minni og eru pvi liklegriad na betri
arangri. Minni fyrirteekin purfa hins vegar ad gdretur, jafnvel pé ad
stjornendur peirra telji pau vera samfélagslegaghbyau purfa ad tengja
verkefnin betur vid meginstarfsemi fyrirteekjanna wgna i samstarfi
vid haghafa fyrirtaeekjanna til ad auka avinninginn.

Steerri fyrirteekin i rannsokninni hafa frekar seér skriflega
stefnu um samfélagslega abyrgd, pad skiptir pauameéli ad starfid sé
synilegt, pau hafa frekar &kvedinn starfsmann ti® ainna
samfelagsmalum i pagu fyrirteekisins og pau stadkalr i samstarfi viod
hagsmunasamtok, stjornvold eda adra hagsmunaaditurhen minni
fyrirteekin. Steerri fyrirteekin eru einnig liklegil &d finna fyrir prystingi
til ad sinna samfélagslegri abyrgd og tengja saag®lerkefni sin miklu
frekar meginstarfsemi fyrirteekisins en pau minrtee8i fyrirtaekin eru
pvi liklegri til ad hljéta meiri avinning af samégsabyrgd sinni um leid
og pau skila samfélaginu aukinni hagseeld.

Fyrirfram var pad mat rannsakenda ad liklega vagriitdeki a
islandi veeru almennt styttra & veg komin hvad stagstega abyrgd
vardar en fyrirteeki erlendis. Pad kom pvi skemrgtlé Ovart ad pegar
svor stjornenda steerri fyrirteekjanna i rannsoknuoru skodud, ad ekki
er heegt ad stadfesta ad islensku fyrirteekin séeraiistyttra 4 veg
komin en gengur og gerist i stérum fyrirteekjum wedie hvad
samfelagslega abyrgd vardar.

Hugsanlega kann pad pé ad gerast ad samfélagsiagiaf
margra fyrirteekja muni dragast saman i peim mdat&filom sem hafa
verid hvad mest dberandi a sidustu arum. Nokkutahea®ist a pessu

jafnvel pott nidurstédur rannsoknarinnar gefi vistiegar um ad
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brystingur & fyrirteeki muni aukast og ad samfélegsébyrgd muni
skipta meira mali en adur.

Af rannsokninni sem hér er greint fra (Harpa Disstittir, 2009)
ma rada ad ekki hafi verid 16gd naegjanlega miker&la a gegnseei og
heidarleika i vidskiptum hérlendis & sidustu tvaidmum sem og ad ekki
hafi verid 16gd mikil ahersla & sanngirni og joéfnlanina. Jafnframt ad nu
kunni ad verda breyting a og pessir malaflokkaai#io veegi & kostnad
framlaga til iprétta- og menningarmala.

Margt bendir til ad petta geti ordid raunin. Liklegr ad
efnahagskreppan muni verda til pess ad hid opinberai & reglum og
eftirliti med pad ad markmidi ad auka yfirsyn ogygeeei. bad er gott og
gilt og an efa naudsynlegt. Breyttar aherslur maga vegar ekki ganga
of langt og pad verdur ad geeta pess ad prengja ekkiof ad
fyrirteekjunum pannig ad pad dragi Ur framtakssergirrp i pagu
samféelagsins.

Svo virdist sem morg peirra fyrirteekja sem staiiada & markadi
undanfarin misseri hafi, ad mati almennings ogrpesialfra, verio stodd
i pridja eda jafnvel fjorda prepi i stiga CarrdlB{79) yfir samfélagslega
abyrgd. Fyrirtaekin hafa pannig sett sér sidaregam samfélagio geroi
rad fyrir ad pau feeru eftir. Jafnframt hafi fyrikee gert meira en 16g og
reglugerdir krefjast og tekist pannig & hendur vadkda abyrgd gagnvart
hagsmunaadilum fyrirtaekisins. En er petta raunitéfa fyrirteekin med
ath6fnum sinum nad svona langt? Getur verid ab figirteeki hafi vart
nao lengra en i upp i annad prep i stiga Carrd®rg) og einungis
starfad innan gildandi lagaramma, sem ekki er ftirygofyrir godu
vidskiptasioferai.

Nokkur munur virdist vera uppi & teningnum pegarnao eru
saman nidurst6dur Horpu Disar (2009) og Huldu S$rémsdottur

(2006). Viomeelendur Hoérpu Disar voru miklu jakveedaen
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viomeaelendur Huldu og 16gdu almennt pann skilningamfélagslega
abyrgd ad han snerist um ad taka tillit til samdsias vid akvardanattku
og gefa hluta af vinnu eda hagnadi til samfélagalegrka. Hins vegar
vantar enn t6luvert upp a ad fyrirteekin vinni stefndad samkvaemt
nidurstodum rannsoknarinnar. Viomaelendur Huldu udlb islenskir
stjornendur veeru almennt dhugalausir og litt meduitum mikilveegi

samfelagslegrar abyrgdar. Harpa Dis skynjadi p&emoti mjog jakveett
vidhorf svarenda sem endurspegladist i pvi hverdd gvorun var i

rannsokninni, en 88% peirra sem nadist i toku patt.

7 SAMFELAGSLEG ABYRGD | FRAMKVAEMD

Samfélagsleg abyrgd er oft meira i ordi en a bos&chvert fyrirtaeki
sem akvedur ad leggja sitt 166 a vogarskalarnaraddyggja upp og
baeta samfélagio verdur ad huga ad pvi hvernig sigissamfélagslegri
abyrgd i raun og veru. Mikilveegt er oll radstofufédg pekkingu i pagu
samfélagsins sé a pann veg ad nytingin verdi sesh Bennig parf ad
huga ad pvi ad paer audlindir sem fyrirtaekid hefurad rada seu nyttar
a sjalfbeeran hatt (Porter og Kramer, 2002).

[ tiltdlulega nyrri grein i Harvard Business Reviéaggja Porter og
Kramer (2006) aherslu a ad fyrirteeki forgangsradmfelagslegum
verkefnum &dur en akvoroun er tekin um hvada mahefiskuli leggja
lid til pess ad skapa sem mestan avinning fyrirtigakido og samfélagio i
heild. Peir leggja til ad malefnum sé skipt i [dtpkka:

a) Almenn samfélagsleg mal. Malefni sem hafa ekki fahri
fyrirteekid til langs tima og eru ekki beint tengdegmstarfsemi pess.
Sem deemi ma& nefna pegar lagt er fé i hjalparstarkjoifar
nattiruhamfara. Hér er um styrkveitingu ad reedaekfi eiginlega

samfelagsabyrgd.

40



b) Samfélagsleg mal sem a virkan hatt snerta virdisked
fyrirtaekisins og hafa veruleg ahrif a daglegan tekpess. Sem deemi ma
nefna pegar fyrirtaeki fer at i adgerdir til ad naildhrif af starfsemi sinni,
t.d. vegna mengunarahrifa.

c) Samfélagsleg mal i ytra umhverfi fyrirtaekisins sehafa
veruleg ahrif & starfsemi pess. Sem deemi ma regineeita fé til ad baeta
vegi og par med flutningsgetu fyrirteekisins tilrfirdar.

Oft eru styrkir veittir til gédgerdarsamtaka semas sja um ad
Utdeila fénu. Pad er hinsvegar ekki alltaf audaéltfinna hvada samtok
henta best. Mikilveegt er ad stydja arangursrikpsgdamtok sem hafa
traverdugleika til ad lada ad fleiri patttakendwidkomandi verkefni og
auka pannig ahrif verkefnisins (Porter og Kramed02). Porter og
Kramer arétta ad samfélagsabyrgo fyrirtaekis sé ekdin stefnumioud
fyrr en han hafi raunveruleg ahrif og skipti pannmgklu fyrir starfsemi
fyrirteekisins til lengri tima litid.

Kotler og Lee (2005) benda & sex leidir sem fylrtgeta farid
vid ad koma samfélagslega abyrgum verkefnum i fraarkd.

1) Malefnaherferdir: begar farin er su leioakja athygli a
akvednu malefni i formi stuonings vido fjarsafnarog patttoku i
akvednum samfelagslegum verkefnum (Kotler og L&652.

2)  Malefnamidadar markadssetningar: Pessi adfe@amad
pbvi ad fyrirteeki skuldbinda sig til ad gefa akvedihluta af tekjum
sinum til gédgerdarmala (Smith, 1994). Oftast dtgotll skamms tima
og einungis um tekjur af akvednum vérum ad raeda.

3) Samfélagsmidadar markadssetningar: Pessi aéferdest
notud af opinberum stofnunum en hdn snyst um adtéréegdun
neytandans til heilla fyrir einstaklinga, hopa eaanfélagio i heild. Sem
deemi ma nefna herferdir Umferdarstofu gegn hradakstbegar

einkafyrirteeki eiga i hlut fer val a verkefnum dfteeftir tengslum vid
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meginstarfsemi fyrirtaekisins eda um er ad reeda l@adich vanda sem
pbarf ad leysa (Kotler og Lee, 2005).

4)  Mannudarmioud framlég: Pessi adferd er hefobustn
algengust og elst af pessum leidum, en pa gefedski peninga beint i
akvedin malefni. Pessi leid hentar i raun flestynirteekjum. Kotler og
Lee (2005) skoda mannudarmidud framlog ut fra [vipau séu sem
mest stefnumidud, pvi pannig skila pau baedi fykiae og samfélaginu
mestum avinningi. Samkveemt freediménnum hefur pad&rdo proast
og proskast i timans ras og nu er reynt ad takiatitihags hluthafanna
pbegar malefni er valid. Einnig hefur verid aukineédla a ad velja
malefnin stefnumidad og skapa sambond til langs t{Kotler og Lee,
2005; Ven, 2008). Sem deemi um mannudarmidud framddgnefna
skolastyrki fyrir nemendur sem ekki geetu stundad ramnars. Hér er
pad lykilatrioi ad velja malefni sem styrkir baedyrifteekid og
samfélagid, tryggja velvild hluthafa og patttokaréémanna (Kotler og
Lee, 2005; Porter og Kramer 2006 og 2002; Collirg93; Wood, 1991;
Evropusambandid, 2002).

5) Samfélagspatttaka: Pessi adferd midar ad pviyadeeki
hvetji og stydji vido starfsmenn og samstarfsadila [atttoku og
sjalfbodalidastarfs. bessi studningur getur verld &a launudum
vinnustundum til pess ad adstoda starfsmenn vidirem& malefni sem
vekja hja peim ahuga og l6ngun til ad leggja lid{lér og Lee, 2005).

6) Samfélagslega abyrg vidskiptastefna: Pessi adfedar ad
bvi ad fyrirteekio velji vidskipta- og fjarfestingaefnu sem hefur jakvaed
ahrif beaedi fyrir fyrirteekid og samfélagio i heil&kdtler og Lee, 2005;
Collins, 1993; Sirgy og Lee, 2008; Renneboog a2fD08). Mikilveegt er
a0 morkuo sé stefna sem gengur lengra en pad $een #etlast af

fyrirteekinu, hvort sem er sioferdislega eda lagalegyrirtaeekin geta
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unnid ad pessari stefnu sinni ein, en pad geraoftast, eda i samstarfi

vid adra, t.d. gbdgerdarsamtok (Kotler og Lee, 2005
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8 LOKAORD

Liklega er sa& timi kominn ad skoda purfi ofan i lijp pa
hugmyndafreedi sem 16gd er til grundvallar pegar kemad
veromeaetaskbpun i samfélaginu. Ad hugad sé ad peiserfdum sem
gengiod er Gt fra pegar hinir ymsu hagsmunaadilggjee saman pekkingu
sina, 6nnur verdmeeti og reynslu til ad na sameagumn markmidum.

Setja parf manngildi ofar audgildi. Sanngirni paéf rada ferdinni
og fyrirteekin mega ekki lata sitt eftir liggja ogerda ad leggja
samfélaginu lid i pvi uppbyggingarferli sem framancer. Mikilveegt er
ad heaett verdi ad lita a fyrirteeki og samfélagio sarmdsteeda pola en i
stadinn verdi reynt med gagnvirknum og sjalfbeerusatth sampeetta
hagsmuni beggja.

island hefur um margt sterka st6du hvad vardar @rilsweena
starfsemi og islensk fyrirteeki geta skapad sérrafgé forystu a pvi
svidi. | endurreisn atvinnulifsins og fyrirteekjandestu manudum gaeti
verid rad ad leggja aherslu & umhverfisveena og éagdlega abyrga
starfsemi.

Pad er margt sem bendir til pess ad stefnumidudfédagsleg
abyrgd, sem byggd er a einleegum vilja til umboétapffamkveemd med
markvissum heetti, muni skila umtalsverdum avinnirfgrir baedi
fyrirteekin og samfélagid. Ef vel er & malum haldidunu komandi

kynslodir njota pess a fjdlmarga vegu.
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