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STIORNVISI

Félag um framsarkna stjé

Eypor Edvardsson

GO0 vinnustadarmenning er veromaeti

bad er fatt meira spennandi i vinnustadafreedunum en vinnustadarmenningin. betta erfida ord inniheldur margt en
er ekki audvelt ad lysa. Vinnustadarmenningu ma likja vid persdénuleika folks p.e. s hluti hegdunarinnar sem er
stodugur baedi yfir tima og adstaedur. HUn breytist haegt og pad parf nokkud mikid til ad breyta henni. Starfsandi
er ekki pad sama og menning en starfsanda ma likja vid skapid sem vid forum stundum i pegar pad er gaman, pegar
pad skiptir verulega mali ad standa sig, eftirvaenting, jakvaedni. Starfsandi er fyrirbaeri sem breytist mun hradar en
menningin og er audveldara ad eiga vid. Pannig getur t.d. ein neikveed manneskja skemmt starfsandann og ein
jakveaed haldid uppi gédum moral.

Einn af peim sem mikid hefur lagt af morkum inn i menningarfreedin er Clayton Lafferty. Hann gaf m.a. Ut
spurningalista sem er nyttur vid ad kortleggja vinnustadarmenningu. Samkvamt honum er haegt ad adgreina 12
tegundir af menningu sem flokka ma i prja flokka eftir pvi hvada ahrif menningin hefur & einstaklinga. [ fyrsta lagi er
pad uppbyggileg menning sem hentar félki hvad best, stydur vid pad og virkar mjog hvetjandi til ad folk standi sig
og nai arangri. | 68ru lagi er um ad raeda menningu sem hefur pau ahrif & félk ad pvi finnist pad purfi ad laga sig ad,
béknast, samraemast, hlyda og gera eins og hinir. [ pridja lagi er um ad raeda menningu par sem félk parf ad sanna
sig sérstaklega med pvi t.d. ad syna hver reedur, hver veit mest, hver er fremstur, hver er bestur o.s.frv. Allir
vinnustadir eru med blondu af pessum 12 tegundum. En pad er haegt ad hafa géda blondu og sleema.

Skodum daemi um eina menningu ur hverjum flokki og hvernig hdn birtist.
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Vidurkenningarmenning
A vinnustddum med vidurkenningarmenningu er pess vaenst af starfsfélkinu ad pad:

= |eiti eftir pvi ad vera i godu 4aliti hja stjéornendum.
= sé ,paegilegt i umgengni”.

= geri hluti til ad falla i mjdkinn hja 68rum.

= fari eftir pvi sem adrir segja.

= sé sammala 6llum.

= tryggi sér vidurkenningu annarra.

= stydji pa sem hafa valdid.

= breyti sinni forgangsrodun til ad pdknast 68rum.

Starfsfélk i vidurkenningarmenningu getur verid frekar 66ruggt med hlutverk sitt. bad setur sér markmid, segir
hluti og gerir hluti til ad pdknast 6drum frekar en sér sjalfum. b6 ad vinnuumhverfid sé a margan hatt gott upplifir
starfsfélkid nokkurn undirliggjandi pirring. bad bregst mjog hratt vid krofum og beidnum annarra en stekkur par af
leidandi mikid dr einu verkefni yfir i annad og missir pannig sjonar a langtimamarkmidum og forgangsatridum.
Starfsfélk segist finna hvatningu til ad leggja sig fram en finnst ekki alltaf ad pad ndist ad lada fram pad besta hja
folkinu. Vandamal virdast vera fa i pessum fyrirtaekjum, ekki vegna pess ad pau eru ekki til stadar heldur vegna
pess ad starfsfélki finnst pad purfa ad saetta sig vid pau og fordast ad raeda pau vid stjornendur. Allt litur ut fyrir ad
ganga eins og smurd vél en starfsfélkid alitur vinnustadinn ekki framleida voru eda veita pjonustu af miklum
gaedum.

Gagnrynismenning
A vinnustddum med gagnrynismenningu er pess vaenst af starfsfélkinu ad pad:

= taki eftir pvi sem midur fer.

= haldiré sinni og taki hlutleegt 4 6llu.

= sé motfallid nyjum hugmyndum.

= byki yfirleitt litid til pess koma sem adrir gera.
=  syniandstddu 4 dbeinan hatt.

= neiti ad taka gagnryni.

= gagnryni allar dkvardanir.

A vinnustédum med gagnrynismenningu vega deilur og gagnryni pyngra en hugmyndaaudgi og dhaetta. bess er
vaenst af starfsfélkinu ad pad fylgist med vinnu og dkvordunum annarra og leiti ad vandamalum og mistokum.
Yfirmenn fylgjast ndid med frammistodu starfsmanna sinna og reyna ad finna hvar peir geta baett sig en syna peim
ekki hvernig. Starfsfélkid bregst vid pvi med pvi ad syna andstodu og hafna peirri endurgjof sem pad feer.

Gagnrynismenning ytir undir pad ad stjéornendur gagnryni mistok og villur. Ekki er mikid samraemi i umbunakerfinu,
og pegar umbun er veitt getur pad allt eins verid vegna pess hvernig starfsmadurinn stod sig i ad taka eftir
mistokum annarra. Stjérnendur i gagnrynismenningu hafa tilhneigingu til ad vera hvorki vinalegir né audvelt ad
nalgast. A fundunum er oft erfitt ad taka samhljéda akvardanir par sem starfsfélkid er hvatt til ad finna villur
frekar en ad byggja @ hugmyndum annarra. Helsta afleiding gagnrynismenningar er hlutverkaarekstrar. Starfsfolkio
upplifir vanlidan vegna pess ad pad parf ad hugsa og hegda sér 68ruvisi en pad kysi ad gera. | gagnrynismenningu
er samstarf litid vegna neikvaedni og pvi litid um ad verkefni séu samraemd.
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Arangursmenning
A vinnustddum med drangursmenningu er pess vaenst af starfsfélkinu ad pad:

= skodi moguleika adur en framkvaemt er.
=  taki ad sér krefjandi verkefni.

= |eggisig fram um ad nd drangri.

= hugsi fram i timann og geri dzetlanir.

= taki hoflega aheettu.

= syni dhuga a pvi sem pad er ad gera.

Stjérnendur i drangursmenningu gera rad fyrir ad starfsmenn hugsi og hegdi sér til samreemis vid menninguna.
betta virdist gerast jafnvel pé ad hugsunarstill stiérnandans sjalfs sé ekki mjog arangursdrifinn. bessir stjérnendur
halda fundi par sem starfsfolkinu er gert kleift ad setja sér markmid og skiptast & hugmyndum. beir hjalpa
starfsmonnum sinum vid ad skipuleggja vinnu sina en syna jafnvel enn meiri studning vid ad adstoda pa vid ad
bzeta sig. beir vidhalda haum stadli og veenta pess ad allir geri sitt besta, og undirstrika pessar vantingar med
studningi.

i drangursmenningu eru storfin hdnnud pannig ad starfsfélkid skipuleggi eigin vinnu, takist 4 vid mismunandi hluti
sem krefjast dlikrar haefni, geti metid eigin frammist6du um leid og pad vinnur verkefnin, annist heildarpjonustu og
finnist ad verkefnin hafi ahrif 4 adra. Slik hénnun leggur mikla aherslu a abyrgd starfsfolksins.

Vinnustadir med arangursmenningu eru med frammistddumat og umbunarkerfi sem tengir géda frammistédu vid
arangurinn. Matid er réttlatt og byggt a raunverulegum arangri. Vidurkenning fyrir vel unnin stérf er aberandi og
jafnvel sterkar tengd arangursvaentingum en adrar tegundir umbuna eins og launa- eda stoduhakkanir. Mistok eru
hluti af arangrinum og stjérnendur refsa ekki heldir adstoda starfsfolk sitt vid ad leidrétta mistokin.

Erfitt verk ad breyta vinnustadarmenningu

bad er ekki audvelt ad breyta vinnustadarmenningu en pad er haegt og pad tekur tima. Naudsynlegt er ad atta sig 4
pvi hvort ad menningin haefi starfseminni og stydji starfsfolkid vid ad na arangri. Ef ekki pa er fyrsta skrefid ad atta
sig a pvi hvers vegna menningin er eins og hun er, sidan akveda hvernig hun eigi ad vera. bad er audveldi hlutinn.
Erfidi hlutinn er ad haetta pvi sem 4 ad hzetta ad gera og gera meira af pvi parf ad gera. En a sama hatt og pad
erfidasta er ad gera ekki neitt og sigla ad feigdardsi pa er pad skemmtilegasta sem til er ad vinna 4 géodum
vinnustad med godu folki. bad jafnast ekkert 4 vid pad, eins og einhver sagdi....

Birtist i VR-bladinu i april 2008.



