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Eru allir laeknar augnlaeknar?

»Ja hvad segirdu, ertu komin i markadsfraedi, bara haett i hjdkruninni...vd komin & hinn
endann”? betta er ndnast undantekningalaust vidkvaedid pegar ég segi félki ad ég,
hjukrunarfreedingurinn, sé komin i mastarsnam i markadsfraedi og alpjédavidskiptum.
Stundum reyni ég ad fa folk til ad utskyra fyrir mér hvada ,enda" pad er ad tala um af pvi ég
skil ekki hugtakanotkunina en oftar en ekki hef ég pjalfad polinmaedina og pagad, pvi pad a
ekki alltaf vid ad krefja félk um skyringar. En nd er svo komid ad mér finnst réttleetanlegt ad
deila reynslu minni og skodun ef pad verdur til pess ad opna augu folks fyrir méguleikum

markadsfraedinnar.

bPad hefur komid i Ijés ad ,hinn endinn” vid hjukrun sem félki verdur tidreett um er andstaeda
altidar og umhyggju og vidmeelendum finnst ég vera komin i heim samviskulausra pretta
auglysinga og sélu. I kjolfar fyrstu vidbragda fae ég svo idulega fyrirlestur um épolandi dpjén
auglysinga og su hjardskodun fyrrverandi starfssystra og braedra blossar upp par sem
auglysingar um starfsemi dkvedinna heilbrigdisstédva eru takn um lagkarulega 6fagmennsku.
Reyndar er pad min skodun ad auglysingum innan heilbrigdisgeirans sé mjog préngur stakkur
snidinn og pyrfti endilega ad breyta pvi til paeginda fyrir skjdlstaedinga kerfisins. Persénulega
leidast mér yfirdrif og ofgnétt auglysinga en ég hef gaman af salfraedinni ad baki margra, enda
tel ég ad framsetning hvers go6ds freedsluefnis byggist & igrundadri salfraedi & markhépnum.
Eg gef mér lika ad félk hafi i langflestum tilfellum démgreind til ad greina & milli héfs og éhofs,

pvaettings og fraeda.

En....af hverju fara allir ad tala um auglysingar og s6lu pegar ég segist vera i markadsfraedi,
bad er ekki einu sinni kdrs um auglysingar eda sélumennsku i skyldunaminu. Valfégin fara eftir
ahugasvidi hvers og eins allt fra vinnusalfraedi til fjdrmalastjéornunar. Naminu lykur med 30
eininga rannsékn, sem er ekki valkvaed. Ad pessu sdgdu er jafnfraleitt ad halda ad
markadsfraedin snuist bara um auglysingar og s6lumennsku eins og ad halda aéd leeknisfraesi

snuist bara um augnlaekningar.

Mytur og stadreyndir

Min litla reynslusaga er ekki einsték, en kannski deemigerd. A islandi hefur hlutverk
markadsfraedinnar gjarnan verid misskilin sem auglysinga- og sélumennska og hugtok
markadsfraedinnar oft 1i8i® fyrir ad vera notud & neikvaedan gildishladinn hatt. A sidum

dagbladanna hefur t.d. matt sja hvar markadshyggja er ranglega notud i stad grédrahyggju og



markadsvaeding i stad greedgisveedingar. bad er edlilegt ad madur spyriji sig hvernig standi a

bessari imyndarkreppu markadsfraedinnar. I raun ma tina margt til.

Sé byrjad & menntuninni pa er markadsfraedi & Islandi kennd & ymsum stigum menntunar og
af élikum menntastofnunum sem gjarnan spyrda sélutaekni vid namskeid sin. betta veldur
edlilega ruglingi og til adgreiningar fra styttri namskeidum og leegri menntastigum, kys ég aé
tala um markadsfraedi med visan i rannséknartengt ndm i markadsfreedum vid Haskoéla Islands
bvi pad er pad ndm sem ég pekki. I markadsfreedi byggist markadshugsun &
markmidssetningum, verkferlagerd og maelanlegum arangri og krefst pess eiginleika ad kunna
ad lesa i naer- og fjeerumhverfi med peim greiningarteekjum sem fraedin bjéda upp a. Hun
leggur dherslu a skipulagsheildina, starfsfélkid og vidskiptavini par sem unnid er kerfisbundi®
eftir markvissri stefnu og nidurstédur eru i sifelldri endurskodun. Rannséknir eru stér hluti
markadsfradinnar sem krefst gédrar tolfraedikunndttu og gagnrynnar hugsunar, sem er eilitid
a skjon vid hugmyndir margra vidmaelanda minna sem telja ad pad sem prydir géda
markadsfreedinga sé hugmyndaaudgi og gé4d tilfinning fyrir umhverfinu. bad er vissulega
hverjum manni kostur ad vera neemur & umhverfi sitt en freedileg markadsfraedi snyst ekki um
naemni eda tilfinningu, heldur meira um maelanleika og rék, en vissulega hjalpar ad pora ad
hugsa ut fyrir kassann og kunna hlusta & hrynjanda markadarins. Pad sem gerir ndmid svo
skemmtilegt er hversu pverfaglegt pad er og snertir fog eins og vidskiptafraedi, hagfraedi,
salfraedi, félagsfraedi, stjérnun og fjarmal. Sum pessara faga nyta sér kenningar
markadsfraeedinnar og 6fugt og rekst madur & pé nokkra samsvérun milli faga, bara med
mismunandi kenniménnum og hugtékum. Vegna hinna pverfaglegu breiddar nytast
markadsfradingar vid markadsdeildir og markadsrannséknir, stjérnun og stefnumétun,

bjénustustjornun, gaedastjérnun, kynningarmal, almannatengsl og a auglysingastofum.

En burtséd frd menntun, pa eru starfsheiti® markadsfraeedingur ekki l6gverndad og ekki parf ad
vera markadsfraedingur til ad vera markadsstjori, sem gerir almenningi lika erfidara ad meta
fraedilegan bakgrunn pess sem titilinn ber. Ekki ma heldur gleyma pvi ad markadsfraedi sem
rannséknartengd fraedigrein er frekar ung & Islandi, b6 hin eigi sér langa hefd erlendis. Hér &
landi er heldur ekki til hagsmunafélag markadsfraedinga en pé er starfraekt félagi® imark sem
er félag markads,félks”, p.e. félks sem hefur ahuga a eda starfar vid markadsmal. Sennilega
tengja flestir imark vid islensku auglysingaverdlaunin, LG8urinn, enda f& pau gridargéda

fjolmidlaumfjéllun.

Vidskiptavinurinn i 6ndvegi - sameiginleg hugsjon markadsfraedinnar og
heilbrigdiskerfisins.

Sem starfandi hjukrunarfraedingur reyndi ég alltaf ad setja parfir skjélstaedinga minna i
ondvegi og eins og flestir hjukrunarfreedingar hugleiddi ég mikid starfsskipulag, gaedi pjénustu

og fagmennsku. bad var pessi dhugi minn sem leiddi mig inn & brautir markadsfraedinnar par



sem ég taldi mig fa breidara sjonarhorn. bpad fer vel & ad nyta markadsfreedi innan
heilbrigdiskerfisins og samleid peirra er vida vidurkennd erlendis, enda kennir markadsfraedin
okkur ad vidskiptavininn skuli nalgast af virdingu par sem hann sé lifaed flestra
skipulagsheilda. beir sem dttast markadsfraedilega innsyn og inngrip, pekkja feestir til
fraedilegs grunns markadsfreedinams vid Haskdla. Fraedileg markadsfraedi & pad sameiginlegt
med heilbrigdisgeiranum ad horfa & verkefni i heildraenu samhengi og getur veitt ny
sjénarhorn i annars mjog fastmoétad og fastheldid umhverfi heilbrigdispjénustunnar. bar sem
pbjénusta er svo gridarlega stér pattur heilbrigdispjonustunnar sem slikrar, er i raun
dskiljanlegt ad markadsfraedinni sé ekki gert haerra undir héféi innan hins islenska
heilbrigdiskerfis, pvi vida ma sjd markadsfraedilega nalgun eins og vid gaedaeftirlit. bad er min
skodun ad virding og samvinna fagstétta opnar vidsyni og studlar ad arangri en eitt er vist ad
markadsfraedi og hjukrunarfraedi eru ekki sinn endinn hvort & huglaegri meelistiku umhyggju og

samviskuleysis.



