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Innri markadssetning
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Samskipti vio adrar deildir

Allar deildir aettu ad vinna
saman ao heildarmarkmioi
fyrirteekis en pad er ekki
alltaf. | raunveruleikanum er
oft Oaeskileg samkeppni a
milli deilda og a milli peirra
rikir vantraust.
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e Rétt eins og adrar
markadsadgerair, pa er innri
markadssetning unnin meo
0orum adgeroum fyrirteekja

— Pjonusta og innri markadssetning
eru skyldir paettir
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Pjonusta og innri markadssetning

Vidskiptavinir deema gaedi pjonustu medfram
Ollum snertiflotum vio fyrirtaeki/voru

bjonusta er oadskiljanlegur pattur tengdur
vorum, vorumerkjum og fyrirtaekjum

Léleg og Ostb6dug pjonusta hindrar fyrirteeki i
ad na settum markmioum

Pjonusta vid vioskiptavini (ytri

markadssetning) er stutt meod pjonustu vid
starfsfolk (innri markadssetning)
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« Stefnumarkandi aaetlun pjonustu vio
vioskiptavini i samraemi Vvio:
— barfir og veentingar vidskiptavina

— Stadfeerslu og markadslega stefnu Djénustustjérnun

— Markadsradanna

— Audlindir og styrkleika fyrirtaekis eda
skipulagsheildar

Azetlun um pjénustustjornun
— Lada ad nyja vidoskiptavini
— Halda vidskiptavinum
— Byggja upp imynd sem studlar ad samkeppnisforskoti
— Na&a markmidum
y

Azetlun um innri markadssetningu
— Einbeita sér ad vidskiptavinum
— Byggja upp pekkingu starfsmanna
— Sty Bga Vid samvmnu og skuldbindingu
St61°8"vel unnu verki




Skilgreining a innri markaossetningu:

— Vandlega samheaefoar reglur og
aogerdir hannadar til ad byggja upp
Innri sambond starfsmanna sem og
styrkja og umbuna innri trdfestu vio gott
markadsstarf og gdda pjonustu vio
vioskiptavini
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Innri markadssetning

* Fyrirtaeki geta haft fyrirmyndar markadsdeild
en samt fengio falleinkunn fyrir
markadssetningu

« pegar allir innan fyrirtaekis vita ad peirra starf
er ad finna vidskiptavini og ad pjona og
uppfylla porfum vidskiptavina er haegt ao na
betri arangri

* Fyrirteeki geetu einbeitt sér ad ferlum fremur
en deildum til ad pjonusta vidskiptavini
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Og aodeins nanar

* |nnri markadssetning er notud til ad:

— Bryna starfsmenn i ad vidskiptavinurinn skiptir
mali
— Byggja upp, og vidhalda, vitneskju starfsmanna a

ao tilgangi og markmioum markadsfeerslu sem og
porfum vidskiptavina

— Hvetja alla starfsmenn til ad vinna eftir settri
aeetlun

— Yta undir stolt starfsmanna & sjalfum sér og
vinnustad

* Hvorutveggja eykur afkdst og vellidan

Friorik Larsen
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Stefnumarkandi aaetlun innri
markaodssetningar

e Seta viomid/stadla ad goori frammistoou i
innleidingu innri markadssetningar

 Orva opin tjaskipti til ad styrkja og stydja vio abyrgd
skuldbindingu starfsmanna

* Fa alla med og styrkja pa sem syna hollustu
* Fylgjast med og verdlauna goda frammistdou

« R&da starfsmenn med jakveaett viomot og hugarfar
0g pjalfa pa til ad vidhalda pvi
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Jack Welch grid: Arangur gengt gildum

Ja Hjalpa *

Lifir hann/hun eftir

gildunum?
EkKi
Nei - Haettulegur
samleio (til lengdar)
Nei Ja

Nast markmid um arangur?
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Prjar geroir markadssetningar

Fyrirtaeki
Innri Ytri
markadssetning arkadssetning
Starfsfolk _ > Vidskiptavinir
Gagnvirk

markadssetning
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Pjonustugaeodalikan
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Personulegar

Vioskiptavi
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Fyrri reynsla

Veentingar til pjonustu
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Upplifud pjonusta
A

Fyrirtaeki
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Veitt pjonusta

I

Ytri
markaos-

Stadlar og hénnun
bjonustunnar

samskKipti

I

Skynjun fyrirtaekis a
a vaentingum vidskiptavina
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