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Ny personuverndarldggjof 2018

- Personuvernd er hluti EES samningsins

* PVRG /GDPR - Reglugerd ESB 2016/679
— Almenna persénuverndarreglugerdin
— Sampykkt 27. april 2016
— Kom til framkveemda i ESB 25. mai 2018
— Tekin upp i EES samninginn 6. juli 2018

« L6g um personuvernd og vinnslu personuupplysinga
— LOg nr. 90/2018
— Gildistaka 15. juli 2018
— Med peim 6dladist PVRG lagagildi & islandi
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Aukinn rettur einstaklinga

« Eitt meginmarkmida GDPR er ad veita
einstaklingum betri vernd og feera peim aukinn
akvordounarrett yfir sinum personuupplysingum.

— Fela peim stjorn yfir pvi hver vinnur upplysingar um
b4, hveneer og i hvada tilgangi.

« Auknar og strangari skyldur lagdar a I6gadila.

— Skulu m.a. upplysa einstaklinginn um vinnslu
persénuupplysinga sem a ser stad.

— Og gera peim grein fyrir pvi med hvada heetti stadid
er ad pvi ad tryggja oryggi peirra.
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Samstaeda OR — Modurfelag og 3 dotturfeldog — 511 starfsmenn
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VEITUR REYKJAVIKUR ORKA NATTURUNNAR
Hitaveita, vatnsveita, rafveita og Hahraa gagnaflutningskerfi Framleidsla og sala raforku
fraveita

Orkuveita
Reykjavikur

@ R Orkuveita
Reykjavikur



Vidskiptavinir samstaedu OR fjdlmargir
75.000 virkir vidskiptavinir Veitna

- Hlutfall islendinga sem Veitur pjéna

Hitaveita Rafveita Vatnsveita Fraveita

9 )

75% 55% 45% 40%
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Innleiding hja OR

1.
2.

3.

Undirbaningur hefst 6formlega 2016
Vinnuhopur skipadur innan samstaedu 2017
—  Fulltraar fra dotturfélogum og starfseiningum asamt 16gfreedingi
Personuupplysingaeignir OR ryndar og skradar haustio 2017
—  Nokkur skorun vid 1ISO 27001 (upplysingadryggisstjérnunarstadall)
« Upplysingaeignir ISO 27001 pvi lagdar til grundvallar
— Mat a persénuupplysingaeignum i kerfinu
* Vidokveemar persénuupplysingar?
« Hvar eru heimildir fyrir skraningunni?
« Hver er timalengd vistunar gagna?
* Hvernig er adgangsstyringu hattad?
« Eru unnin einhver gégn upp ur safninu?
« Hver er tilgangur vistunar upplysinganna?
* Hvernig er upplysingum eytt?
« Hvar er eyding upplysinga skrad?
+ Hvaoda ferlar tengjast upplysingasafninu?

— Vidskiptavinir OR — innri (starfsmenn) og ytri (vidskiptavinir, birgar, verktakar
og starfsmenn peirra)
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Innleiding hja OR (frh.)

4.

Skimun hefst & ferlum um aramot 2017 til juni 2018

— Urbeetur / nymeeli par sem purfti

— Rekstrarhandbok uppfeerd samhlida ryninni
Namskeid fyrir starfsmenn i april 2018
Personuverndarstefna sampykkt i stjornum i mai 2018
Heimasida og innra vefsvaedi uppfeert i mai 2018

— Personuverndarstefna

— Greinargerd um vinnslu

— Adgangsreétturinn og eydublad

Personuverndarfulltrai skipadur i juni 2018
— Hordur Helgi Helgason, Idgmadur a Landslogum

@ R Orkuveita
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A0 tryggja ad vinnsla samraemist PVRG

Personuverndarstefna og radstafanir & grv. hennar

- Abyrgdaradili skal gera videigandi teeknilegar og
skipulagslegar radstafanir til ad tryggja og syna
fram a ad vinnsla samraemist GDPR.

— M.a. innleida videigandi personuverndarstefnu
 24.gr.rgl

- Til ad geta synt fram a farid sé ad GDPR aetti
abyrgdaradili ad setja ser stefnu og innleida
radstafanir sem fylgja einkum meginreglunum um
innbyggoda personuvernd og sjalfgefna

personuvernd.
« Aodfararord rgl.
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Lagskipt nalgun innan OR samstaedu

Stefna og radstafanir — prju 16g

1. Almenn personuverndarstefna (stefnan)

Ein stefna gildir fyrir alla (vidskiptavini, starfsmenn, birgja,
verktaka, osfrv.)

Sampykkt i stjorn OR 28. mai 2018
https://www.or.is/um-or/starfsemi/personuverndarstefna

Sampykkt i stjorn ON 17. mai 2018
https://www.on.is/personuverndarstefna

Sampykkt i stjorn GR 18. mai 2018
https://www.ljosleidarinn.is/personuverndarstefna

Sampykkt i stjorn Veitna 22. mai 2018
https://www.veitur.is/personuverndarstefna
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https://www.or.is/um-or/starfsemi/personuverndarstefna
https://www.on.is/personuverndarstefna
https://www.ljosleidarinn.is/personuverndarstefna
https://www.veitur.is/personuverndarstefna

Lagskipt nalgun innan OR samstaedu
(frh.)

2. Greinargera:
— Almenn akvaedi um innleidingu stefnu (stefnan)
— Adskilin greinargerd fyrir hvernig hop
(vidskiptavinir / Starfsmenn)

» https://www.or.is/sites/or.is/files/greinargerd um vinnslu
or a personuupplysingum.pdf

— Upplysingagjof um pau atridi sem ber ad upplysa um
* Almennar upplysingar um OR
* Hvada upplysingar eru unnar (flokkar / tegundir)
« Tilgangur vinnslu
» Vidtakendur upplysinga (innan / utan OR)
* Midlun upplysinganna til annars rikis ef vid &
* Vistunartimi - vidmio

+ Réttur til adgangs, leidréttingar, eydslu, takmdrkunar a vinnslu,
andmeelaréttur

« Réttur til ad draga sampykki til baka (ef vid a)
« Réttur til ao kvarta til Persdnuverndar
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https://www.or.is/sites/or.is/files/greinargerd_um_vinnslu_or_a_personuupplysingum.pdf

Lagskipt nalgun innan OR samstaedu
(frh.)

3. Rekstrarhandbok (radstafanirnar)
— Sertaek skjol um einstaka vinnslu par sem vid a
« Rafraen voktun t.d.

— Leidbeiningar og verkferlar

- Oryggisbrot, adgangsréttur, mat & ahrifum &
persénuvernd,

@ R Orkuveita
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Personuverndarstefna OR
- Sampykkt 28. mai 2018

Oll medferd OR & personuupplysingum lytur [Idgum um persénuvernd
og vinnslu persénuupplysinga og reglum sem settar eru samkveemt
beim. OR geetir pess ad oll vinnsla persénuupplysinga innan
fyrirtaekisins sé i samraemi vid framangreind 16g og tryggir ad
vinnsluadilar sem fa adgang ad personuupplysingum fylgi peim einnig.

OR upplysir einstaklinga um pa vinnslu persénuupplysinga sem a ser
stad a vegum fyrirtaekisins og i hvada tilgangi hun er unnin. OR tryggir
ad vinnsla fari ekki fram i 6drum tilgangi en upplyst hefur verid um
nema med fullri vitneskju og eftir atvikum med sampykki hlutadeigandi.

Einstaklingar geta 6skad upplysinga um vinnslu sem a sér stad hja OR
og vardar pa sjalfa. beir geta andmeelt henni telji peir ad han
samraemist ekki gildandi I6gum og reglum og eftir atvikum krafist pess
ad rongum, villandi eda ofullkomnum personuupplysingum um sig verai

evtt.
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Greinargerd OR um vinnslu (vidskiptavinir)

OR:.
Reykjavik

Greinargerd um vinnslu OR & personuupplysingum

1. Almennt
Orkuveita Reykjavikur og détturfélég hennar starfa skv. Isgum nr. 136/2013 um Orkuveitu
Reykjavikur. Fyrirteskin stunda vinnslu, framleidslu og sélu raforku og heits og kalds vatns
og gufu og rekstur grunnkerfa, svo sem dreffiveit hitaveitu, , fraveitu
og gagnaveitu, auk annarrar starfsemi sem hefur sambaerilega st6du. bPessa voru og
piénustu selur OR vidskiptavinum gegn greidslu.

A milli OR og vidskiptavina er samningssamband um veitingu 4 véru og eda pjénustu. Svo
unnt sé ad vsna og ztfhenda hana purfa fyrirteekin ad afla, skra, vista og vinna
persont Iy um ij ini svo OR gefi uppfylit skyldur sinar gagnvart
vidkomandi vidskiptavini. Ekki er um vinnslu vidkvaemra persénuupplysinga ad raeda.

Gagnvart vidskiptavini abyrgist OR ad &l vinnsla persénuupplysinga af halfu fyrirteekisins
samramist personuverndarstefnu OR, I6gum um  persénuvernd og  vinnslu
persénuupplysinga og reglum sem settar eru samkvamt peim. | skjali pessu sem sett er
il fyllingar stefnunni er ad finna upplysingar og freedslu um pau atridi sem OR ber ad veita
vegna Gflunar og vinnslu persénuupplysinga um vidskiptavini

2. Tilgangur vinnslu perso pplysinga um vidskip
OR safnar og vinnur tilgreindar persé ysit um vis tilgangi ad geta
wveitt honum pa véru og pa pjénustu sem samid er um ad OR veiti og innheimt fyrir pa
piénustu askilid endurgjald. Einnig svo unnt sé ad tryggja 2tid baedi bestu mogulegu gaedi
wviéru og pjonustu.

Einnig kann ad vera unnid med personuupplysingar i peim tilgangi ad greina markadsleg
teekifeeri med pad fyrir augum ad bjéda vibotar pjénustu eda nyja pjénustu.

Tilgangur med vinnslu persénuupplysinga getur einnig verid annar en greint er fra hér ad
framan. Til deemis heldur OR ati rafreenni voktun par sem tilgangurinn er sértaekur hverju
sinni en slik vinnsla fer einkum fram til ad tryggja 6ryggi starfsmanna, gaedi pjonustu OR
og i oryggis- og eignavdrsluskyni: Myndavélaeftirit i og vid mannvirki OR simavoktun i
biénustuveri, ckuritar i bifreifum OR og med talstd 4 Tetra rfinu. Um
rafrazna véktun gilda reglur persénuverndar um rafraena véktun og leidbeiningarskjol i
rekstrarhandbék OR, en par er fjallad m.a. um tilgang voktunar hverju sinni, hverjir saeti
henni, hvar og hveneer henni er beitt, hverjar skyldur OR eru i peim efnum og hver réttindi
starfsmanns eru

OR abyrgist ad persd lysir um vi ini verdi ekki notadar i 6drum tilgangi en
peim sem afmarkadur er hér ad framan nema med fullri vitneskju og eda sampykki vi6-

skiptavinar.

3. A hvada hei ild byggir vinnsla persé pplysinga um vidskiptavini
Vinnsla persénuupplysinga um vidskiptavini er einkum naudsynleg vegna framkvasmdar &
samningi milli OR og viBkomandi einstaklings um veitingu fyrirteekisins & véru og eda
pjénustu. A8 auki kann einhver vinnsla ad byggjast a I6gum, ta.m. logum um opinber
skjalaséfn nr. 77/2014, 6gum um bokhald nr. 145/1994 og légum um arsreikninga nr.
3/2006.

OR .
Reykjavik

Par sem sampykki er ollur vinnslu persd jsinga um viéskiptavini, gilda um paé
sérstakir skilmélar sem vidskiptavinur hefur undirgengist pegar hann veitti sampykki
Slikum skilmalum verdur ekki breytt nema a6 fengnu sampykki vioskiptavinar.

4. Tegund persénuupplysinga sem unnlo er med
OR safnar og vinnur einkum dr um
. Nafn
Kennitala
Heimilisfang
Simanimer
. Netfang
Bankareikninga

sem eru dulks is6 og svo eytt
. Notkunarsaga — dlestrar/reikningar
Bilanasaga -rekstrartruflanir
Vanskilaupplysingar
aupplysingar
Umséknir um pjo dru (Ld
fraveitulognum o.sfrv.)

m. Hijédritanir simtala i pjonustuver OR

n. Gaslumyndavélar 4 aimennum sveedum i ng vid starfsstodvar

o F vegna
begar ai vid OR & td. skilar par alestri eda
adrum upplysingum, gilda reglur viskomandi midils um vemd og vistun persénuupplysinga
bar sem vid 4 farir OR vidkomandi samskipti / upplysingar yfir i sin kerfi og fer par um
vernd og vistun peirra skv. persénuvemdarstefnu OR og reglum settum til innleidingar &
henni.

—x—mTa@mpap T

, afsal 4 vans- og

5. Vie 0 ysil um
Upplysingar um vidskiptavini eru vistadar hja OR eda 4 vegum fyrinakisins 4 islandi eda
hja samstarfsadila innan EES-sveedisins par sem reglur um medferd personuuppljsinga
eru paer sému og a fslandi. Personuupplyslngar verda ekkl afhentar pridja adila nema 4
grundvelli y , . efia
sampykkis vidskiptavinar.

6. Vardveislutimi - Hversu lengi O ysil um vidskil ini eru
vardveittar

OR vistar personuupplysingar um vidskiptavini i pann tima sem log gera rad fyrir og
naudsynlegt er m.v. tilgang vmnslunnar bar sem OR er i e\gu meberra adila Iytur
fyrirteekid Iogum um opinber og ber pvi

peim. Eru fyrirtaekinu pvi akvednar hamlur settar hvad eyﬁlngugagna vardar. beim gognum
sem heimild stendur til ad eytt verdi skv. sérstoku leyfi Borgarskjalasafns verbur eyit i
samraemi vid veitta heimild hverju sinni_

7. Réttur vidskiptavinar til andmeela, til adgangs, |
eydingaritakmarkunar vinnslu
Vidskiptavinur hefur rétt til ad andmasla s6fnun OR 4 persénuupplysingum telji hann ad hin
samreemist ek lilgangi hennar, medalhofs sé ekki geett eda ef hann telur ad na megi sama
tilgangi med veegari hastti.

og

OR .

Vidskiptavinur getur 6skad eftir pvi ad fa upplysingar um pa vinnslu sem 4 sér stad hja OR
um hann enda standi hagsmunir annarra ekki i vegi fyrir pvi. Beidni par um skal afgreidd
eins fliétt og audid er og ekki sidiar en innan manadar fra méttoku beidni vidskiptavinar par
um.

ViBskiptavinur kann ad eiga réft 4 ad krefjast pess ad rongum, villandi eda Gfullkomnum
personuupplysingum um sig verdi leifréttar og e8a peim eytt

8. Reltnrvldsklptavmal til ad leggja fram kvértun og athugasemdir

Vili koma kvortun eBa a framfeeri vegna vinnslu
persénuupplysinga skal henni beint a fyrirteskinu. Sé ekki brugdist vid af halfu viskomandi
einingar getur p leitad til p du OR.
personuverndarfullirui@or is (sja nanar hér ad nedan)
Vidskiptavini er einnig heimilt ad bera vinnslu 0 y: undir Pe
(www,pers-unuvemd,ls)

9. i og dreidanleiki upplysi
OR ber abyrgd 4 arei y ‘0g a6 upply séu avallt upp-

faerdar i samraemi vid tilkynningar hans um breytingar og ad teknu tilliti til tiigangs
vinnslunnar.

ViBskiptavinur ber abyrgd & a8 uppljsa OR um breytingar sem gera parf 4 upplysingum um
hann.

10. Oryggi persénuupplysinga um vidskip
OR tryggir oryggi persé jsinga med
Um peer radstafanir er fiallad nanar i
beiningaskjélum i rekstrarhandbék OR.

Adgangur ad persé um vidskiptavini er vie pa sem
naudsyrlega purfa slikan abgang fil ad na fram tilgangi vinnslunnar. Starfsmenn eru
uppljstir og medvitadir um skyldu peirra til a8 vidhalda trinadi og 6ryggi persénuupplysinga
sem peir hafa a8gang ad. Trinadur og pagnarskylda peirra gildir afram pott 1atid sé af
storfum

og
oryggi OR og videigandi leid-

AB 0Bru leyti en kvedit er & um hér 0 framan fer um medferd personuupplysinga um
starfsmenn skv. lagum nr. 90/2018 um persé og vinnslu , og
radstafunum sem innleiddar eru af halfu OR a grundvelli peirra.

Persénuvemdarfulltriii OR er Hrdur Helgi Helgason, lsgmadur 4 Landslogum, Borgartini

26, 105 Reykjavik, simi 520-2900, personuverndarfulltrui@or is.

Orkuveita
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Radstafanirnar

- innleiddar a grundvelli stefnunnar

*  Rekstrarhandbok uppfeerd
— Adgangsréttur einstaklinga tryggdur
* Leidbeiningar

» Eydublad v. beidni um upplysingar um vinnslu og eftir atvikum um adgang ad
gbégnum er tengjast vinnslu persénuupplysinga.

— Leidbeiningar og verklag vegna medferdar brota & vernd persénuupplysinga
(6ryggisbrestur)

— Leidbeiningar og verklag vid gerds MAP - mat & ahrifum & persénuvernd
— Uppfeersla ymissa annarra skjala i rekstrarhandbok til ad tryggja hlitingu
* T.d. vegna rafreennar voktunar

— Tetra stodvar; Simtalsupptokur i pjonustuveri; Okuritar;
Gaeslumyndavélar

@ R Orkuveita
Reykjavikur




Radstafanirnar (frh.)

Sértaekt a svidi starfsmannamala

Radningarsamningar uppfaerdir

+ Upplysingagjof um persénuvernd og vinnslu upplysinga faerd par inn
Innra vefsvaedi uppfaert

* Personuverndarstefna og greinargerd asamt tilvisunum i helstu skjol
Verkferlar og leidbeiningar uppfaerdar

« T.d. um upplysingagjof vid pjalfun nyrra starfsmanna
Breytingar gerdar a upplysingagjof og medferd umsokna um storf
Sérstok dhersla m.t.t. viokveemra upplysinga um starfsmenn

* Vinnslusamningar
*  Dulkédun i péstsendingum eftir atvikum

ON HI60dur — serteekir skilmalar uppfeerdir vegna sampykkis

https://www.on.is/greinargerd-til-vidskiptavina-vegna-vinnslu-upplysinga-a-grundvelli-
samthykkis

@ R Orkuveita
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https://www.on.is/greinargerd-til-vidskiptavina-vegna-vinnslu-upplysinga-a-grundvelli-samthykkis
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Persénuverndarstefna
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FJARMAL UMHVERF! ORYGGI UTGEFIB EFNI ENGLISH

Personuverndarstefna

Oll medferd Orkuveitu Reykjavikur (OR) & persénuupplysingum tur I6gum um persénuvernd
og vinnslu persénuupplysinga og reglum sem settar eru samkvaemt peim. OR gastir pess ad oll
vinnsla persénuupplysinga innan fyrirtaskisins sé | samraemi vid framangreind 16g og tryggir ad
vinnsluadilar sem fa adgang ad personuupplysingum fylgi peim einnig.

OR upplysir einstaklinga um pa vinnslu persénuupplysinga sem a sér stad a4 vegum
fyrirtaskisins og  hvada tilgangi hiin er unnin. OR tryggir ad vinnsla fari ekki fram { 38rum
tilgangi en upplyst hefur verid um nema med fullri vitneskju og eftir atvikum med sampykki
hlutadeigandi.

Einstaklingar geta 6skad upplysinga um vinnslu sem & sér stad hja OR og vardar pa sjalfa. Peir
geta andmeaelt henni telji peir ad hin samraemist ekki gildandi ldgum og reglum og eftir atvikum
krafist pess ad rongum, villandi eda &fullkomnum persénuupplysingum um sig verdi eytt.

Greinargerd um vinnslu OR & persénuupplysingum & )l

Beidni um upplysingar

Samkvamt [6gum um persdnuvernd og vinnslu persénuupplysinga eiga einstaklingar rétt 4 ad
fa stadfestingu a pvi fra OR og dotturfélogum hvort verid sé ad vinna persénuupplysingar um
ba og, ef svo er, hafa peir rétt til abgangs ad persénuupplysingunum og ad fa nanari
upplysingar um tiltekin atridi sem tengjast vinnslunni.

Ef pu vilt f4 adgang ad gdgnum a grundvelli laga um persénuvernd, pa bidjum vid pig ad fylla
Gt par til gert eydublad. Utfyllt eydublad sendirdu [ t6lvupdsti & netfangid
beidniumupplysingar@or.is. Vid afgreidum beidnina pina svo fljétt sem verda ma.

Beidni um upplysingar & grundvelli persénuverndarlaga & )l




Nytt sveedi i rekstrarhandbok

- Malaflokkar OR: Persénuvernd

r REKSTRAR
i HANDBOK
Search Oll skjol

A
STJORNUNAR- — R
HANDBOK —-—— MEES:[\II
OR Bt GAGNAVEITA
VEITUR REVKJAVIKUR

T MALAFLOKKAR s PROUN FJARMAL PJONUSTA STOD-

o OR- OR-- OR-
Innri endurskodun
Logfraesimal o . - . -
9 Nyjustu skjolin Skjol sem ég parf ad ryna

Matstofa D) veti  skaltingni  Kiristiyir  Ryniferi
Neysarstiérm Auskenni it Utgafa Urgefis Starfseining There are no items to show in this view of the "Tasks" list

STE-120 Starfsmannastefna Veitna 5} N0 14sgqust 2018
Samskiptamal . .

STE-116 Lykilérangur - éncegie viBskiptavina Veitna 5} 30 14, agst 2018 Skjl i vinnslu hja mér
Skjalamal SKI-231 Lykilérangur - StaBa audlinda hahitavirkjana 5] 20 14 agist 2018 New -~ Upload -
Starfsmannamal STE-100 Heildarstefna Veitna 5] 20 14. agust 2018 O wkenni vt Gtgita  Avyrgarmaour  Rynitert
Stefnumétun STE-115 Gaebastefna Veitna 5] 140 14 gust 2018 There are no documents in this view
Stom STE-240 Stefna GR i Sryggis- heilbrig8is og vinnuumverfismalum 5} N0 14.0st 2018

'S . . Skjalaverkefni a mér

2 ettustefna X 4. 300t 2
mierfiems! 8 stesw Ahzttustefna GR 5} 90 14. agust 2018
mhverfisma
v e .

STE-335 Innkaupastefa GR 8] 10 14, 3gust 2018 b o Sahutkennl SR Due bate
Upplysingadryggi a W in this view B Bk lis

STE230 Persénuvemdarstefna ON @ 40 14, 4gust 2018 There are no items to show in this view of the "Skjalatdsk" list.
Oryggismal STE-285 Upplysingatecknistefna ON 5| 10 14 agist 2018

STE-240 Stefna ON i 6ryggis- heilbrig8is- og vinnuumhverfismalum 5} 140 14 sgust2018
STE-270 Pjonustustefna ON 5] 0.0 14, gust 2018
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Personuverndarsvaedi | rekstrarhandbok
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Askorun vid innleidingu

* OR er skila- og vistunarskyldur aaili
— Eyoding eingdngu heimil & grundvelli heimilda fra
Borgarskjalaveroi
— Mikilveegt ad ryna reglulega upplysingar sem unnid
er med

* Med pad ad leidarljosi ad takmarka vinnsluna vid pad
sem er naudsynlegt hverju sinni

 Einnig til ad taka afstodu til pess hvort 6ska eigi
heimildar til ad eyda gbégnum

— Adgangur takmarkadur ad upplysingum pegar
verkefni er lokid eda vinnu med peer er lokid

@ R Orkuveita
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Mat a personuvernd er sifelluverkefni

A dofinni

Ryni og eftir atvikum gerd / uppfeersla vinnslusamninga

Ryni og eftir atvikum uppfeersla pjonustusamninga
samstaedu

Yfirferd yfir upplysingavinnslu m.t.t. grisjunar og eda
breytts verklags til ad lagmarka vinns|u

Uttektir og ryni til ad tryggja aframhaldandi hlitingu

Hvernig tryggjum vid hlitingu?

Innri Uttektir skjala skv. Gttektarasetlun ad lagmarki a 3ja
ara fresti

[ upphafi p6 ari eftir gildistoku nys skjals
* Verdur vidhaft um 6ll skjol sem viokoma persénuvernd

Freedsla til starfsmanna med reglubundnum heetti
* Namskeid 1x & ari um 16g og reglur p.m.t. PVRG
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