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• PVRG / GDPR - Reglugerð ESB 2016/679

– Almenna persónuverndarreglugerðin 

– Samþykkt 27. apríl 2016

– Kom til framkvæmda í ESB 25. maí 2018

– Tekin upp í EES samninginn 6. júlí 2018

• Lög um persónuvernd og vinnslu persónuupplýsinga

– Lög nr. 90/2018 

– Gildistaka 15. júlí 2018

– Með þeim öðlaðist PVRG lagagildi á Íslandi

Ný persónuverndarlöggjöf 2018

- Persónuvernd er hluti EES samningsins



• Eitt meginmarkmiða GDPR er að veita 

einstaklingum betri vernd og færa þeim aukinn 

ákvörðunarrétt yfir sínum persónuupplýsingum.

– Fela þeim stjórn yfir því hver vinnur upplýsingar um 

þá, hvenær og í hvaða tilgangi.

• Auknar og strangari skyldur lagðar á lögaðila.

– Skulu m.a. upplýsa einstaklinginn um vinnslu 

persónuupplýsinga sem á sér stað.

– Og gera þeim grein fyrir því með hvaða hætti staðið 

er að því að tryggja öryggi þeirra.

Aukinn réttur einstaklinga
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Samstæða OR – Móðurfélag og 3 dótturfélög – 511 starfsmenn



5

• Hlutfall Íslendinga sem Veitur þjóna

Viðskiptavinir samstæðu OR fjölmargir

75.000 virkir viðskiptavinir Veitna

Hitaveita Vatnsveita FráveitaRafveita

75% 55% 45% 40%



1. Undirbúningur hefst óformlega 2016 

2. Vinnuhópur skipaður innan samstæðu 2017

– Fulltrúar frá dótturfélögum og starfseiningum ásamt lögfræðingi

3. Persónuupplýsingaeignir OR rýndar og skráðar haustið 2017

– Nokkur skörun við ISO 27001 (upplýsingaöryggisstjórnunarstaðall)

• Upplýsingaeignir ISO 27001 því lagðar til grundvallar

– Mat á persónuupplýsingaeignum í kerfinu

• Viðkvæmar persónuupplýsingar?

• Hvar eru heimildir fyrir skráningunni?

• Hver er tímalengd vistunar gagna?

• Hvernig er aðgangsstýringu háttað?

• Eru unnin einhver gögn upp úr safninu?

• Hver er tilgangur vistunar upplýsinganna?

• Hvernig er upplýsingum eytt?

• Hvar er eyðing upplýsinga skráð?

• Hvaða ferlar tengjast upplýsingasafninu?

– Viðskiptavinir OR – innri (starfsmenn) og ytri (viðskiptavinir, birgar, verktakar 

og starfsmenn þeirra)

Innleiðing hjá OR  



4. Skimun hefst á ferlum um áramót 2017 til júní 2018

– Úrbætur / nýmæli þar sem þurfti

– Rekstrarhandbók uppfærð samhliða rýninni

5. Námskeið fyrir starfsmenn í apríl 2018

6. Persónuverndarstefna samþykkt í stjórnum í maí 2018

7. Heimasíða og innra vefsvæði uppfært í maí 2018

– Persónuverndarstefna

– Greinargerð um vinnslu  

– Aðgangsrétturinn og eyðublað

8. Persónuverndarfulltrúi skipaður í júní 2018

– Hörður Helgi Helgason, lögmaður á Landslögum

Innleiðing hjá OR (frh.)



• Ábyrgðaraðili skal gera viðeigandi tæknilegar og 

skipulagslegar ráðstafanir til að tryggja og sýna 

fram á að vinnsla samræmist GDPR.  

– M.a. innleiða viðeigandi persónuverndarstefnu
• 24. gr. rgl. 

• Til að geta sýnt fram á farið sé að GDPR ætti 

ábyrgðaraðili að setja sér stefnu og innleiða 

ráðstafanir sem fylgja einkum meginreglunum um 

innbyggða persónuvernd og sjálfgefna 

persónuvernd.  
• Aðfararorð rgl. 

Að tryggja að vinnsla samræmist PVRG

Persónuverndarstefna og ráðstafanir á grv. hennar



1. Almenn persónuverndarstefna (stefnan)

– Ein stefna gildir fyrir alla (viðskiptavini, starfsmenn, birgja, 

verktaka, osfrv.)

– Samþykkt í stjórn OR 28. maí 2018

https://www.or.is/um-or/starfsemi/personuverndarstefna

– Samþykkt í stjórn ON 17. maí 2018 

https://www.on.is/personuverndarstefna

– Samþykkt í stjórn GR 18. maí 2018 

https://www.ljosleidarinn.is/personuverndarstefna

– Samþykkt í stjórn Veitna 22. maí 2018 

https://www.veitur.is/personuverndarstefna

Lagskipt nálgun innan OR samstæðu

Stefna og ráðstafanir – þrjú lög

https://www.or.is/um-or/starfsemi/personuverndarstefna
https://www.on.is/personuverndarstefna
https://www.ljosleidarinn.is/personuverndarstefna
https://www.veitur.is/personuverndarstefna


2. Greinargerð: 

– Almenn ákvæði um innleiðingu stefnu  (stefnan) 

– Aðskilin greinargerð fyrir hvernig hóp 

(viðskiptavinir / Starfsmenn)

• https://www.or.is/sites/or.is/files/greinargerd_um_vinnslu_

or_a_personuupplysingum.pdf

– Upplýsingagjöf um þau atriði sem ber að upplýsa um 
• Almennar upplýsingar um OR

• Hvaða upplýsingar eru unnar (flokkar / tegundir)

• Tilgangur vinnslu

• Viðtakendur upplýsinga (innan / utan OR)

• Miðlun upplýsinganna til annars ríkis ef við á  

• Vistunartími - viðmið

• Réttur til aðgangs, leiðréttingar, eyðslu, takmörkunar á vinnslu, 

andmælaréttur

• Réttur til að draga samþykki til baka (ef við á)

• Réttur til að kvarta til Persónuverndar

Lagskipt nálgun innan OR samstæðu

(frh.)

https://www.or.is/sites/or.is/files/greinargerd_um_vinnslu_or_a_personuupplysingum.pdf


3. Rekstrarhandbók  (ráðstafanirnar)

– Sértæk skjöl um einstaka vinnslu þar sem við á

• Rafræn vöktun t.d.

– Leiðbeiningar og verkferlar 

• Öryggisbrot, aðgangsréttur, mat á áhrifum á 

persónuvernd, 

Lagskipt nálgun innan OR samstæðu

(frh.)



Öll meðferð OR á persónuupplýsingum lýtur lögum um persónuvernd 

og vinnslu persónuupplýsinga og reglum sem settar eru samkvæmt 

þeim. OR gætir þess að öll vinnsla persónuupplýsinga innan 

fyrirtækisins sé í samræmi við framangreind lög og tryggir að 

vinnsluaðilar sem fá aðgang að persónuupplýsingum fylgi þeim einnig.

OR upplýsir einstaklinga um þá vinnslu persónuupplýsinga sem á sér 

stað á vegum fyrirtækisins og í hvaða tilgangi hún er unnin. OR tryggir 

að vinnsla fari ekki fram í öðrum tilgangi en upplýst hefur verið um 

nema með fullri vitneskju og eftir atvikum með samþykki hlutaðeigandi.  

Einstaklingar geta óskað upplýsinga um vinnslu sem á sér stað hjá OR 

og varðar þá sjálfa. Þeir geta andmælt henni telji þeir að hún 

samræmist ekki gildandi lögum og reglum og eftir atvikum krafist þess 

að röngum, villandi eða ófullkomnum persónuupplýsingum um sig verði 

eytt.  

Persónuverndarstefna OR

- Samþykkt 28. maí 2018 



Greinargerð OR um vinnslu (viðskiptavinir)



• Rekstrarhandbók uppfærð 

– Aðgangsréttur einstaklinga tryggður 

• Leiðbeiningar 

• Eyðublað v. beiðni um upplýsingar um vinnslu og eftir atvikum um aðgang að 

gögnum er tengjast vinnslu persónuupplýsinga. 

– Leiðbeiningar og verklag vegna meðferðar brota á vernd persónuupplýsinga 

(öryggisbrestur) 

– Leiðbeiningar og verklag við gerðs MÁP - mat á áhrifum á persónuvernd  

– Uppfærsla ýmissa annarra skjala í rekstrarhandbók til að tryggja hlítingu

• T.d. vegna rafrænnar vöktunar 

– Tetra stöðvar; Símtalsupptökur í þjónustuveri; Ökuritar; 

Gæslumyndavélar  

Ráðstafanirnar

- innleiddar á grundvelli stefnunnar



• Sértækt á sviði starfsmannamála

– Ráðningarsamningar uppfærðir 

• Upplýsingagjöf um persónuvernd og vinnslu upplýsinga færð þar inn

– Innra vefsvæði uppfært 

• Persónuverndarstefna og greinargerð ásamt tilvísunum í helstu skjöl 

– Verkferlar og leiðbeiningar uppfærðar 

• T.d. um upplýsingagjöf við þjálfun nýrra starfsmanna

– Breytingar gerðar á upplýsingagjöf og meðferð umsókna um störf 

– Sérstök áhersla m.t.t. viðkvæmra upplýsinga um starfsmenn 

• Vinnslusamningar

• Dulkóðun í póstsendingum eftir atvikum

• ON Hlöður – sértækir skilmálar uppfærðir vegna samþykkis

– https://www.on.is/greinargerd-til-vidskiptavina-vegna-vinnslu-upplysinga-a-grundvelli-

samthykkis

Ráðstafanirnar (frh.)

https://www.on.is/greinargerd-til-vidskiptavina-vegna-vinnslu-upplysinga-a-grundvelli-samthykkis




Nýtt svæði í rekstrarhandbók

- Málaflokkar OR: Persónuvernd



Persónuverndarsvæði í rekstrarhandbók



• OR er skila- og vistunarskyldur aðili

– Eyðing eingöngu heimil á grundvelli heimilda frá 

Borgarskjalaverði

– Mikilvægt að rýna reglulega upplýsingar sem unnið 

er með

• Með það að leiðarljósi að takmarka vinnsluna við það 

sem er nauðsynlegt hverju sinni

• Einnig til að taka afstöðu til þess hvort óska eigi 

heimildar til að eyða gögnum

– Aðgangur takmarkaður að upplýsingum þegar 

verkefni er lokið eða vinnu með þær er lokið

Áskorun við innleiðingu



• Á döfinni

– Rýni og eftir atvikum gerð / uppfærsla vinnslusamninga

– Rýni og eftir atvikum uppfærsla þjónustusamninga 

samstæðu

– Yfirferð yfir upplýsingavinnslu m.t.t. grisjunar og eða 

breytts verklags til að lágmarka vinnslu 

– Úttektir og rýni til að tryggja áframhaldandi hlítingu

• Hvernig tryggjum við hlítingu?

– Innri úttektir skjala skv. úttektaráætlun að lágmarki á 3ja 

ára fresti

– Í upphafi þó ári eftir gildistöku nýs skjals

• Verður viðhaft um öll skjöl sem viðkoma persónuvernd

– Fræðsla til starfsmanna með reglubundnum hætti 

• Námskeið 1x á ári um lög og reglur þ.m.t. PVRG

Mat á persónuvernd er sífelluverkefni 




