Fundargerd 330. stjornarfundar Stjérnvisi

Verkefni: 330. stjornarfundur Stjornvisi haldinn 8 VOX 5.desember 2023.

Dagskra:
1. Nyarsfagnadur Stjornvisi 11.jantar 2024
2. Fréttir af faghdpum
3. Fjarhagsstada Stjoérnvisi
4. Log félagsins — (eftir ad stadfesta ad pau séu yfirfarin).
5. Stada verkefna (dhversluverkefna og annarra verkefna)
6. Onnur mal

Dags.fundar: 5.desember. Timi: 11:00-11:30 Nr. fundar: 330
2023

Fundarbodari: SHH Fundarritari: GA Stadur: VOX

Vidstaddir: Gunnhildur Arnardottir, Laufey Gudmundsdottir, Stefan Hrafn Hagalin, Audur
Danielsdottir, Lilja Gunnarsdottir, Anna Kristin Kristinsdottir, Snorri Pall Sigurdsson, Haraldur
Bjarnason, Ingibjorg Loftsdottir, Baldur Vignir Karlsson

Fjarverandi:

Gestir:

Samantekt og nidurstada fundar

1. Nyarsfagnadur Stjérnvisi verour haldinn i Marel 11.jantar 2024. Nyarsfagnadur
Stjornvisi verdur ad pessu sinni i Marel fimmtudaginn 11.janaar k1.16:30 —18:30.
Allir velkomnir - Nyarsfagnadur stjorna faghdpa Stjornvisi verdur ad pessu sinni i
Marel og er fundurinn opinn 6llum Stjérnvisifélogum. Marel mun taka 4 méti okkur
a nyars fognudinum med glaesilegum veitingum, par sem hagt verdur ad skala fyrir
nyju ari og gaeda sér ad smaréttum.

Dagskra:

Anna Kristin Kristinsdottir varaformadur Stjornvisi og Adoption Manager hja Marel
opnar vidburdinn og bydur alla velkomna.

Stefan Hrafn Hagalin formadur stjérnar mun fara orstutt yfir pema

starfsarsins TENGSL og hvernig pad er utfert.



[ framhaldi mun leikstjérinn, handritshéfundurinn, sjénvarpsmadurinn og
hradfréttakongurinn Fannar Sveinsson halda fyrirlestur og fara yfir 4 gamansaman
hétt hvernig “4 ad mynda tengsl” 4 timum par sem flest samskipti fara fram 1 hinum
rafreena heimi.

Sveinn Kjarval, vidoburdarstjori hja Marel mun leida okkur 1 gegnum stutt ferdalag
um hvad tolvuleikjasamfélog og vinnustadir eiga sameiginlegt.

Hulda Bjarnadéttir, verkefnastjori mannauds og menningar hja Marel mun segja
okkur fra inngildingar vegferd Marel, hvernig fyrirtekid tengir starfsfolk saman og
byr til gott samfélag.

2. Fréttir af faghépum. Fjoldi funda i desember er meiri en i fyrra. Nu er fjoldi funda
ad koma inn 4 dagskrana og fjoldi nyrra fyrirteekja ad skra sig. NPS skor er pad sama
og i névember i fyrra. Buid er ad senda bréf til formanna faghdpa par sem peir eru
hvattir til ad halda stutta fundi par sem tutskyrt er t.d. ,,Hvao er Lean, Hvao er
verkefnastjornun?* Einnig var keyrt 4 auglysingum med 6flugum forménnum
faghdpa asamt pvi ad auglysa myndbond med Erlu Jonu stjornanda i Marel, Gylfa
Dalmeann professor i Hf og Gudriinu Ragnarsdéttur eiganda Strategiu. Kostad var
halfri milljon i petta verkefni.

3. Fjarhagstada Stjornvisi. Aztlun ma alltaf skoda inn 4 vefnum, er adgengileg stjorn
og uppfaerd reglulega. Endurskodud aetlun arsins 2023 gerir rad fyrir ad pad verdi
enginn tekjuafgangur og gengid 4 eigid fé til ad fjarmagna fraedslukerfio LearnCove.
Eigid fé um sidustu aramét voru taepar 3 milljonir. T dzetlun var gert rad fyrir
tekjuaukningu ur 30,5 millj. (deetlun var 27) 1 33m og virdist st aztlun atla ad
standast. Stjornvisi er félag rekid an fjarhagslegs avinnings, i eigu sinna félagsmanna
og safnar ekki audi. — tekjuhlidin er ad standast en einn gjaldalidurinn sem tengist
innleidingu 4 Learncove hefur farid umtalsvert fram ar aztlun. Oll félagsgjold eru
innheimt fyrir ario.

4. Log félagsins, jafnréttisstefna og sidareglur yfirfarnar. bessi lidur eru ekki
endanlega afgreiddur.

5. Onnur mal
a. LearnCove er komid i loftid og byrjad a0 greida askriftargjald 200ptisund.
1. Mikilvegt er ad bua til géda innleidingu

6. Stada verkefna (ahversluverkefna og annarra verkefna).

Ahersluverkefni stjérnar 2023-2024 eru fjégur.



i hverju felast pau — hverjir eru malikvardarnir hvernig okkur gengur?
00= rauntima malabord a sidu Stjéornvisi www.stjornvisi.is
ooo= meelt arlega i vidhorfskénnun til félagsmanna
* Asynd og voxtur - Stefan — Baldur — Laufey — Anna Kristin
i. Fjolgun fyrirtaekja oo
1. Fjélgun fyrirtaekja med 200 eda fleiri starfsmenn oo
2. Fjolgun fyrirtaekja med 100-199 starfsmenn oo

ii. Fjolgun a heildarfjdlda notenda (innri markadssetning fyrirtaekja)
00

iii. Fjolgun virkra félaga oo

iv. Fjélgun nyrra virkra félaga oo

v. Aukning a nyskraningum i manudinum oo

vi. Fjolgun nyrra haskolanema oo

vii. Fagmennska sé avallt h6fo ad leidarljosi i 6llum stoérfum ooo

viii.Stjornin efli og vidhaldi trausti a félagid med fagmennsku ad
leidarljési og starfi skv. stefnu félagsins 0oo

ix. Stjornvisi sé ahugaverdur og synilegur vettvangur umfjollunar
um faglega stjornun, midlun pekkingar og reynslu 0oo

x. Stjérnvisi proist i takt vid vid sibreytilegar aherslur og krofur
félagsmanna og atvinnulifsins ooo

xi. Framsaeknir og heefir einstaklingar starfi af heilindum fyrir félagid
000

xii. Framkvaemdastjori félagsins hafi leidtogahaefileika, sé stydjandi
0g virkur ooo

* Studningur vid stjornir faghépa Snorri Pall — Lilja - Ingibjérg
xiii.Fjélgun vidéburda oo
xiv.Fjolgun félaga a fundum oo

xv.Aukning a virkni faghdpa oo


http://www.stjornvisi.is
https://www.stjornvisi.is/static/files/mat_a_arangri_meginmarkmida_stjornvisi/mat-a-arangri-meginmarkmida-stjornvisi-februar-2021.pdf

xvi.Aukning a félagafjolda i faghépum oo

xvii.Aukning & virkum fyrirtaekjum oo

xviii.Vidburdir séu synilegir og auglystir timanlega o000
xix.Haekkun & NPS skori 0o

xx.Félagar upplifi sig audugri af pekkingu um stjérnun og
leidtogafeerni ooo

xxi.Félagar 60list aukid tengslanet med patttoku i félaginu ooo
xxii.Abendingar eigi sér skyran farveg o0oo

xxiii.Stjorn sé i reglulegu og godu sambandi vid stjornir faghdpanna
000

xxiv.Verkferlar félagsins fyrir stjornir faghopa, faghopafundi og
radstefnuhald eru skradir og unnid eftir peim. ooo

1. Myndbdnd

2. Stafreen freedsla

* Utras/ Tengsl — Laufey — Anna Kristin - Audur

xxv.Dagskra Stjornvisi verdi adgengileg fyrir alla landsbyggdina
xxvi.Fjolgun fyrirtaekja & landsbyggdinni
xxvii.Fjélgun kynninga og fyrirlesara af landsbyggdinni

xxviii.Fjolgun erlendra fyrirlesara

* Stodugar umbaetur: Baldur — Anna Kristin — Lilja - Haraldur
xxix.Stodugt sé unnid ad umbdtum ooo

1. NPS skor: | upphafi hvers fundar bendi abyrgdaradilar &
aod eftir fundinn verdi send ut stutt konnun. Allir hvattir til
ad gefa sér orstutta stund og svara. bar er tilvalid ad
koma med abendingu um hvad betur ma fara.

Fagradsfundur Stjornvisi.
Haldinn 10.oktober 2023 4 VOX.



Fagrao Stjornvisi 2023-2024 skipa eftirtalin:

Adalheidur Osk Gudmundsdéttir, framkvemdastjori Vok Baths (2022-2024)

David Ludviksson, sérfraedingur hja Rannis (2023-2025)

Eypor Ivar Jénsson, Akademias (2022-2024)

Guodrun Ragnarsdottir, stofnandi og framkvamdastjori Strategia (2023-2025)

Hermann Bjornsson, forstjori Sjovar (2022-2024)

Allt fagradsfolk maetti til fundarins nema Adalheidur Osk vegna 6ferdar. Hun sendi inn

punkta fyrir fundinn sem fram koma i fundargerdinni. Ad auki satu fundinn Stefan Hrafn

Hagalin formadur stjornar Stjornvisi og Gunnhildur Arnardoéttir framkvemdastjori Stjornvisi.

bad rikti einstaklega jakvett viohorf til félagsins fra fagradsfolki sem komu med

hamingjuoskir og hrés um jakveett gengi og styrkleika félagsins.

Helstu jakvzedu punktar fagraos:

* 1 Stjornvisi rikir mikil ndnd - Flatt skipulag - Godir fyrirlestrar - Mikill metnadur
sérstaklega 1 storu vidburdunum eins og Anzgjuvoginni, Stjérnunarverdlaununum,
Sjalfbernividurkenningunni, Fyrirmyndarfyrirteekjum - Allir storu vidburdirnir vel
heppnadir — matti jafnvel gera meira ar peim p.e. hafa vidburdina sterri — Kick off fundur
i FlyOverlceland vel heppnadur sem og Haustradstetnan - Mikil virding - GO0 samsetning
stjornar félagsins - Frabaert ad sja félagafjoldann — Tengsl er frabaert pema — Stjoérnvisi
midlar pekkingu, sdgum og reynslu.

Teekifeeri til umbdta og umhugsunar fyrir stjornir faghépa og stjorn félagsins:
* 1 dageru 70% starfa ad breytast og pa er porf a studningi hvert vid annad. Stjornvisi er
frabeer hreyfing sem ytir undir faglega stjérnun.

Mikilvaegt ad utskyra vel fyrir félagsmonnum og 60ru fagfolki hvad att er vio med
TENGSL sem pema. (Tengsl vinnu og einkalifs — tengslnet — tengsl milli 6likra hopa)

Allir faghopar purfa ad velta fyrir sér ad bua til hefni sem talar vid nyjan heim,
gervigreindarheim. Hvernig verdur utferslan? Nu eru allir ad spyrja: ,,Hvada nyju
storf verda til?* Getur gervigreindarfagh6purinn fundad med hverjum og einum
faghopi p.e. keyrt einn fund med peim og i framhaldi hjalpad félogum ad nyta
gervigreinda i hverjum faghopi fyrir sig. I dag horfa allir 4 gervigreindina sem
verkfaeri. Mikilvagt ad fjarfesta i gervigreind sem er minni 4 {slandi en erlendis.

Stjornvisi var i félagsskap 1 European Quality. Er ekki kominn timi til i dag ad melda
sig aftur inn 1 EOQ — adalsmerki pessi félagsskapar var ad standa fyrir storum 6flugum
radstefnum. 9.ndé6vember verdur neesta radstefna i Portugal — massift efni fyrir allt og
alla. Islenska anagjuvogin vard til i gegnum pessi samtok. Stjornvisi metti tengjast
meira hinni alpjodlegu vidd, ekki dyrt ad taka patt. — Athuga hvad myndir kosta ad
vera me0 i pessu félagi. Ad vera i alpjodlegra umhverfi pa spinnast ny verkefni.

Stjornvisi tali meira um fj6lbreytileika. Her eru komnar kynslodir sem eru jafnvel
annarrar kynslodar — og na ekki ad fara i stjornunarstoour. Gridarlega ahugavert mal
ad huga ad. Folk vill tilheyra hopi og par er Stjornvisi gédur vettvangur.

Punktar fra Adalheidi Osk Gudmundsdéttir



Stjornvm — fagrao punktar 100KT23
Anzegjuvogin — gott ad pad sé verid ad halda proun afram og fjolga geirum — kemur
avallt vel Ut par sem fyrirteki vekja athygli &

Fyrirmyndafyrirteki i géoum stjornarhattum — setti Stjornvisi & heaerri stall ad baeta
vid, hofum par meo na til yfirstjérnenda, eiganda og stjdrnarmanna sem pa par af
leidandi mela med Stjornvisi fyrir sitt folk

Stjornunarverolaunin — metti setja demi um hvernig etti ad skila inn og pannig
fjolga tilnefningum — folk veigrar sig vid a0 skila inn par sem pad parf ad skrifa og er
Opekkt

Sjalfbzerniskyrslan — gengur vel — maetti vera meira aberandi og mogulega senda inn
4 60rum tima, hef heyrt fyrirtaeki eiga i erfidleikum med skilatimann par sem skyrslan
tengist oft arsskyrslu fyrirtaekja — baeta betur vid 4 heimsidu

Arleg haustradstefna — kemur vel ut ad kynna pemad 4 vorin — matti mogulega
brjota erindin nidur og setja pannig 4 youtube og deila peim 4 samfélagsmidlum og
jafnvel sponser-a eitthvad af peim — matti hafa sér sidu par sem fyrri rddstefnur og
pemu koma fyrir

Mzatti mogulega hafa alla ,,Stjornvisi vidburdi® 6druvisi en 1 banner til ad koma peim
Ollum fyrir en nl eru prir af fimm

Flottur arangur med fjolda félaga en fjoldi fyrirteekja er ad standast i stad. Einnig
maetti skoda virkni félaga, ®tti eitthvad ad vinna i ad gera hann betri?

Meetti skoda ad proa maelabord lengra — vera t.d. med graf sem synir ségu yfir lengri
tima? NPS skor toluvert & flakki, er eitthvad gert i slemum vidoburdum?

LearnCove frabaert — 6parfi ad hafa smellinn & skré sig & hvert og eitt pegar madur er
kominn inn, einnig margir smellir til ad kveikja 4 einu myndbandi. Flott efni parna
inni 1 Leidtoganum fra Akademias. Eru margir bunir ad skré sig innd LearnCove?
Meetti baeta pvi vid 4 maelabord?

byrfti ad vera haegt ad leita 4 heimasidunni — langadi ad flétta upp hver er tilgangurinn
og hvernig 4 ad nota LearnCove fann ekki 1 fljotu bragdi

Veri gaman ad sja aukid samstarf milli félagasamtaka eins og Mannaudur, FVH, Sky
og fleiri ad vixl markadssetja

Mjog flott myndbondin fra hverjum og einum faghop

Hér eru svo punktar fra sidasta ari sem €g baetti adeins vid sem vari gaman ad fa stodu
a:

O Tengslanet — ef Teams umhverfi hentar ekki pa um ad gera ad nota pad sem
virkar og pad er Facebook hopar og spjall.



Teams - spjallrasir — innan faghodpa til ad virkja samstarf, spjall og tengslanet
til ad folk sé ekki ad finna upp hjolid sjalft

Stofnun fyrirtaekja — atti ad vera sér hdpur um petta malefni en verdur ad koma
fra grasrotinni — hopur um nyskopun og skdpunargledi ekki virkur — mé heyra i
flottu folki 4 peim vettvangi?

Bj60a heidursfélogum og fv forménnum i einn fund og sja hvort pad sé dhugi a
ad halda hopinn eitthvad og p4 med hvada haetti

Metti benda formonnum faghopa 4 ad hafa fundi sem eru spjall um akvedid
malefni og hafa umradustjora sem pekkir til efnis til

Veri hegt ad virkja haskolasjodinn med 2 milljarda nina? Minnir ad petta hafi
komid fra borkel

Punktar fra Davio

Fagradsfundur Stjornvisi haldinn pridjudaginn 10. oktdber nk. 4 Vox kl.11:40-12:50
1. Hugmyndir

a.

b.

Austria

Belgium
Croatia
Cyprus
Czech Republic
Estonia
France
Germany

Hungary

Ny préunarverkefni — tél og taeki/gervigreind???
Ad standa fyrir alpjodlegri radstefnu?

Adild ad EOQ - https://www.eoq.org/ https://www.eoq.org/membership/
membership-categories/

https://www.eoq.org/membership/eoq-members/#nationalrepresentative

Home Certifications & More Membership About Quality About Us

Organization Contactperson

ova he Vi far ung  Ms. Anni Koubek
XELYO XELYO Ms. An Kint

HDK Croatian Society for Quality Mr. Tihomir Babi¢
cyAQ Cyprus Association for Quality Mr. Andreas loannides
csa Czech Society for Quality Ms. Romana Hofmanova
EAQ Estonian Association for Quality Ms. Tiia Tammaru

FOA Finnish Quality Association Mr. Juha Yia

AFGP Association France Qualité Performance Mr. Patrick Mongillon
DGQ German Association for Quality Ms. Claudia Welker
HNC EOQ Hungarian National Committee for EOQ Prof.Dr.P.J.Molnar
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Apbreviation Organization

KOQIM Kazakh Organization for Quality and Innovation Management  Mr. Azat A. Abdrakhmanov
aK Quality Kosova Mr. Edmond Hajrizi

KRN GRN Mr. Torolf Paulshus

ApQ Mr.Pedro Saraiva

ARC Dipl. Mat. Ec. Ms. Liliana Nitu
SsK Mr. Milan Sestak

szZko Mr. Matej Klasinc

AEC Mr. Avelino Brito

SFK Mr. Claes Britsman

saQ Mr. Daniel Meyer
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The Netherlands NNK The Network for Quality Management from the Netherlands ~ Mr. Cees Beek

Turkey TSE Turkish Standards Institution Mr. Niyazi Akdas
UK cal The Chartered Quality Institute Mr. Vincent Desmond
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Program
DAY 1

05H30 - PARTICIPANTS CHECK-IN
09HOO ~ OPENING SESSION
«  Padro Saraiva, APQ President [PORTUGAL]
- Patrick Mongillon. EOQ President [BELGIUM]
- Pedro Cilinio, Secretary of State for Economy [PORTUGAL]

09H30 - PLENARY SESSION 1 - QUALITY & LEADERSHIP
- “Leadership for Quality and Innovation”, Carlos Oliveira, José Neves Foundation [PORTUGAL]
« “Quelity Governance: The key to & sustainable Future”, Victoria Hurth [UNITED KINGDOM]
« CHAIR: Vince Desmond | CO-CHAIR: Jo.

10H30 - COFFEE BREAK
11H00 - PARALLEL SESSIONS 1- QUALITY NEW CONCEPTS AND APPOACHES

+ P1.A-Quality Trends and Novelties
- "Reducing the Cost of Quality with an eQIS or Are you reacy for a digital cuality system transformation?”, Jos:

« “Information security, an essential quality aspect in the all-inclusive information society”, Juhani Anttila, QI [FINLAND]

 “Integrated Lean and Sustainability Framework”, Sandy Furterer, Ohio State University [USA]

« “The Future of Quality: ing Cl Concepts and ie¢", Felix Sohnius, Aachen University [GERMANY]

« “Future of Quality Assurance in XaaS category of services”, Tomasz Orankiewicz, ABS [POLAND]

« “Supply Chain Management — New Context, New Paradigm”, Miroslav Drljaca, 1AQ [CROATIA]

« CHAIR: 45/ Koubek | CO-CHAIR: Maring Guerra
« P1.B-Quality 4.0 and Digital Transformation

« “Incustrial Process Analytics as the Data-Driven Pillar for Quality Improvement in the Chemical Process Industry”, Marco £
orovic, Inmold Company [SERBIA]

, University of Coimbra [PORTUGAL]
« “Quality Management in Digital Manufacturing — Case study”, Vido.
= “Quality Implementation in the Ere of Industry 4.0: A Case Stucy in the Ceramics Sector CIDMA & DEGEIT”, Helena A
« "Data quelity is a foundation for digital transformation”, L t, International Academy for Quality (IAQ) [SWEDEN]
batto, SKF[SWEDEN]

« “Challenges and opportunities for Intelligent applications in the scope of Quelity 4.0"

« CHAIR: Sirer Kegel | CO-CHAIR: Francisco Sarroca
- P1.C-Quality Models

« “Mission to crive quality in the DNA of 1.4 billion Indians”, Aishvarya Raj, Quality Counil of India [INDIA]

« “Peidong Lj, Zhigiang Zhang and Decheng Wen — How does Performance Excellence Modcel help organizations improve business results? Evicence from China", 5ing)

[CHINA]

« “Leanness Maturity Models Comparison anc Assessment”, Zigmund Sluvband, IIQIE ISRAEL]

« "How do Firms obtain benefits from quality awards? An empirical study of the winners of the China Quality Award”, Tsinghua University [CHINA]

« "AIMM, the Aerospace Improvement Maturity Model”, Thierry Coutand, IAQG - International Aerospace Quality Group [FRANCE]

« “Social services for the people of the Future”, Kz lve, EPR[BELGIUM)

« CHAIR: Eduardo Morgado | CO-CHAIR: Maria Jodo Cunha
. P1.D- Quality and Sustainability

« “Hezlth of Planet Earth (HOPE) through Quality”, n [INDIA]

- “Exploring the Impact of Customer Engagement on Corporate Sustzinability Based on Stakeholder Perspective: An Evolutionary Game Approach”, Vuying Liv, Shandong University [CHINA]

- “Sustainability, Quality and CSR - from Milton Friedman to Michael Porter and beyond...", Jdnos Takics, EOQ Hungarian National Committee, IAQ [HUNGARY]

« "Quality and Sustainability: A Dynamic Duo for Building a Quality and Sustainable Future”, Cat: _PTIPORTUGAL]

« “Rethinking governance for sustainable wellbeing”, Loren i, University of Surrey [UNITED KINGDOM]

= “Human Sustzinability — the Standards’ potential role”, Man 2ira, Qualiseg [PORTUGAL]

« CHAIR: To be noticed| CO-CHAIR: To be noticed
« P1E-Quality Tools

= “The new dual PDCA cycle in the modern context of organizational construction”, Vadim Lapidus, Centr Prioritet [RUSSIA]

« “Employing Failure lMoce and Effect Analysis to Combat Human Trafficking”, Gianna Lint, Purdue University [USA]

« “ANew Tool to Assess and Rank Pareto Solutions”, Jodo Lourenco. Setibal Polytechnigue Institute [PORTUGAL)

- “Five Dimensional Quality Management Framework of Total Quality Management”, Qiuping Yang, Shanghai IU Management Consulting Co., Ltd [CHINA]

« A Digital Twin Maturity Model for Power Plants”, Wan Shin [SOUTH KOREA]

« "The AIAG/VDA Harmonized DFMEA: Are Failure Modes Top-Down or Bottom-Up?”,

« CHAIR: Odete Feri | CO-CHAIR: Rui Ramos

, Universidade de Aveiro [PORTUGAL]

- "The journey towards Business Quality 4.0%, Silvio Ru.

, NOVA School of Science and Technology [PORTUGAL]

. Shandong University

gxi

Narayanan Ramana

i, Qplus[GERMANY]

12H30 - LUNCH


https://eoqcongress2023.apq.pt/program/




