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Islenska ansegjuvogin
Nidurstoour a fjarskiptamarkadi 2007

e Vidskiptavinir Simans eru ansegdastir med farsimapjénustu

e Vidskiptavinir Vodafone eru ansegdastir vidskiptavina netveitna

e Islendingar eru O6ansegdari med pjoénustu farsimafyrirteekja og
netveitna en adrir Nordurlandabuar ad fratdoldum Norédmonnum sem
eru 6anaegdari med sinar netveitur

Anaegja vidskiptavina farsimafyrirteekja og netveitna a Nordurléndum og i
Eystrasaltsrikjunum var meeld & timabilinu 7. agust til 16. september 2007.
Adferdin sem notud var kallast European Performance Satisfaction Index (EPSI -
www.epsi-rating.com) og gengur islenska meelingin undir heitinu Islenska
anaegjuvogin (14). betta ar er hid niunda sem slikar meelingar eru gerdar en
Capacent Gallup sa um framkveaemdina fyrir hénd Islensku ansegjuvogarinnar.
Koénnunin var gerd i sima og tekid var vidtal vid 250 vidskiptavini hvers fyrirtaekis
en peir voru valdir af tilviljun ar pjédskra. Meelingin endurspeglar pannig anaegju
almennings i hopi vidskiptavina farsimafyrirteekja og netveitna, en pessi meeling
neer ekki til fyrirteekja og stofnana. Adilar ad Islensku ansegjuvoginni eru auk
Capacent Gallup, Samtok idnadarins og Stjornvisi.




Anaegjuvog farsimafyrirtaekja 2000-2007
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Islenska anaegjuvogin fyrir farsimamarkadinn er nu 64,2 stig en var 64,1 stig arid
2006. I medaltali farsimamarkadarins eru meelingar & ansegju vidskiptavina
priggja farsimafyrirteekja, Simans, SKO og Vodafone. Medaltalid er vegid med
tilliti til markadshlutdeildar. Markadshlutdeild Simans samkveemt kdnnuninni var
63,8%, SKO var med 2,5% markadshlutdeild og Vodafone med 33,7%
markadshlutdeild. Nidurstddur eru ekki syndar fyrir SKO par sem skilyrdi er ad
250 vidskiptavinir séu & bak vid hverja meelingu. Ansegja vidskiptavina Simans
hefur aukist & milli ara en heldur hefur dregid ur aneegju vidskiptavina Vodafone
0g er anaegjuvog Simans nd teepum premur stigum haerri en Vodafone, 65,3 stig
samanbordi vid 62,5.

Anaegjuvog farsimafyrirtaekja 2000-2007

2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007
Siminn 66,6 67,1 66,2 66,7 68,6 62,4 62,7 65,3
Vodafone 65,7 65,9 68,2 64,6 65,8 60,7 64,5 62,5
Farsimamarkadur 66,4 66,7 66,7 65,8 67,7 61,9 64,1 64,2




pegar skodadar eru einkunnir farsimafyrirteekjanna a einstokum pattum
anaegjuvogarlikansins méa sja ad Siminn er med heerri einkunn en Vodafone a
ollum pattum. A peim pattum sem ahrif hafa a4 anaegju vidskiptavina munar
mestu a imynd annars vegar og mati a pjonustugeedum hins vegar en mat a
pjonustu Simans hefur haekkad umtalsvert a milli ara (4,2 stig).

Einkunn farsimafyrirteekja a einstokum pattum 2007
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Einkunn farsimafyrirteekja & einstokum pattum 2007
pPjénustu-
Imynd Veentingar Vérugeedi geedi Virdi Anzegja Tryggd

Siminn 66,4 68,8 68,6 69,5 67,3 65,3 73,5
Vodafone 64,6 67,7 67,6 67,7 66,1 62,5 65,6
Farsimamarkadur 65,6 68,2 68,1 68,7 66,8 64,2 70,7

Anaegjuvog & farsimamarkadi er laegri & Islandi en & hinum Nordurléndunum.

-

Litil munur er p6 & Islandi og Noregi en mest er anaegja vidskiptavina
farsimafyrirteekja i Danmoérku og Finnlandi.



Anaegjuvog farsimafyrirteekja & Nordurléondum 2003-2007
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Anaegjuvog farsimafyrirtaekja & Nordurléondum 2003-2007

Land 2003 2004 2005 2006 2007
Danmork 68,1 68,0 69,4 70,8
Finnland 72,9 69,6 69,2 69,2
Noregur 61,9 64,1 66,5 64,0 64,0
island 66,7 67,2 61,6 63,3 63,3
Svipj6d 65,3 65,6 66,2 67,1 67,1




Netveitur voru meeldar i fyrsta skipti & Islandi ari® 2006 en pa voru vidskiptavinir
Hive anaegdastir med pjénustu sinnar netveitu. Nokkur breyting hefur ordid &4 milli
ara og hefur dregid nokkud Ur ansegju vidskiptavina allra fyrirteekjanna. Minnst
hefur dregid Ur aneegju vidskiptavina Vodafone og eru peir ni anaegdastir med
anaegjuvog 65,7. Samkveemt kdnnuninni er Siminn med 56,2% markadshlutdeild,
Vodafone med 24,4%, Hive med 11,9% og adrir med 7,5%.

Anaegjuvog netveitna 2006-2007
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Anaegjuvog netveitna 2006-2007

2006 2007

Hive 68,49 62,3
Siminn 63,91 61,7
Vodafone 66,58 65,7
Netveitur 65,20 62,9



Mj6g litill munur er & mati vidskiptavina a vorugeedum hja fyrirteekjunum premur
en veentingar vidskiptavina Vodafone eru nokkud meiri en annarra og imynd
Vodafone meelist jafnframt nokkud sterkari en Simans og Hive.

Einkunn netveitna & einstokum pattum 2007
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Einkunn netveitna & einstokum pattum 2007
Pjonustu-
Imynd Veentingar Voérugeedi geedi Virdi  Anesegja Tryggd
Hive 63,8 69,3 68,6 70,9 68,6 62,3 65,5
Siminn 64,2 66,5 68,0 67,4 64,8 61,7 69,5
Vodafone 66,2 72,0 68,9 71,5 67,4 65,7 69,3
Netveitur 64,7 68,3 68,3 68,9 66,0 62,9 68,9

Einungis Nordmenn eru O6ansegdari med pjonustu sinna netveitna heldur en
Islendingar en litlu munar p6 & anaegjuvog netveitna i Islandi og Svipj6d.

Anaegjuvog netveitna 4 Nordurlébndum 2007

Land 2007
Finnland 69,0
Noregur 61,0
island 62,9
Svipj6d 63,9




Adrar atvinnugreinar, sem meeldar eru i Islensku &ansegjuvoginni 2007, eru
bankar, tryggingafyrirtaeki, raforkuveitur, ATVR, gosdrykkjaframleidendur,
oliufélég og byggingavoruverslanir. Nidurstddur um banka hafa verid kynntar en
adrar atvinnugreinar verda kynntar jafn 6dum og peer liggja fyrir.

Nanari upplysingar veitir:

Dr. Gudbjorg Andrea Jonsdottir,
Rannsdknastjori, Capacent Gallup,
gudbjorg.andrea.jonsdottir@capacent.is
s: 860 1033




