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Islenska anzgjuvogin - adferdafraedi

o Arid 2008 var 10. arid sem Anaegjuvogin var notud til ad meela dnaegju vidskiptavina

Slembiurtak ur pjodskra & aldrinum 16 -79 ara — netkdnnun

Um 250 vidskiptavinir fyrirtaekja spurdir (um 15.000 manna urtak)

Framkvaemdatimi: oktober til desember 2008

Nokkrar atvinnugreinar meeldar (nanast 100% hvers markadar)

—  Bankar og sparisjédir a einstaklingsmarkadi (BYR sparisjodur, Glitnir, Kaupping,
Landsbankinn, SPRON og Sparisjodurinn).

—  Tryggingafyrirtaeki (Sjéva, Tryggingamidstddin, VIS og Vordur).
— Rafveitur (Fallorka, Hitaveita Sudurnesja, Orkusalan og Orkuveita Reykjavikur ).
—  Smasala 4 vini (Vinbudir ATVR).
- Byggingavoruversianir (Byko og Husasmidjan).
* Petta er almennt likan um tengsl anaegju vidskiptavina vid ahrifapaetti — ekki kafad
djupt i einstaka peetti




Meeliteeki ansegjuvogar: Spurningalisti

(SLENSKA Sj0 meginpaettir; nokkrar spurningar um hvern — alls i kringum 30
ANEGIUYOGIN spurningar:
—  Imynd fyrirteekis

— Veentingar vidskiptavina

— Mat vidskiptavina a vorugeedum

— Mat vidskiptavina a pjonustugeedum

— Mat vidskiptavina a verdmeeti voru og pjonustu

— Anagja vidskiptavina
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Vidhorf til efnahagslegrar eda fjarhagslegrar st6du fjolskyldunnar a naestu 12
manudéum
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My own economic situation, EPSI 2007-2008
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Vidhorf til efnahagsastands a naestu 12 manudéum
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Hlutfallsleg préun anagju eftir londum

Customer Satisfaction Index (EPSI)
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Anagjuvog atvinnugreina - Préun
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Anagjuvog banka og sparisjoda 4 einstaklingsmarkadi 2008
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Anzgjuvog banka og sparisjoda - Préun
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Arin 1999-2003 var ekki gerdur greinarmunur & SPRON og 63rum sparisjodum
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Anzgjuvog banka og sparisjoda - Préun
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Anzgjuvog rafveitna 2008
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Aneegjuvog rafveitna - Proun
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Anagjuvog smasoluverslunar 2008
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Mzelingar arsins 2009 - hugleidingar i framhaldi af fundi sidasta ars
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neytendum/vidskiptavinumfyrirtaekja & einhvern hatt?

Hversu vel hafa meelingar Islensku anaegjuvogarinnar nyst fyrirtaekjum?
- linnra starfi?
— I markadsstarfi?

Hvert er gildi alpjédlega (norreena) samanburdarins?
Veeri aeskilegt:
— Ad leggja islensku &naegjuvogina nidur?

— Ad breyta meaelingunum og adlaga frekar ad islenskum veruleika?
— Ad halda meelingum afram med dbreyttu snidi?

19 manns svorudu spurningunum og voru allir peirrar skodunar ad eeskilegt veeri
ad halda maelingum afram

58% (11 manns) tldu aeskilegt ad adlaga Aneegjuvogina betur islenskum
adstaedum en 42% (8 manns) vildu ad meelingar veeru obreyttar.

69% (13 af 19) t8ldu Islensku &naegjuvogina hafa nyst
neytendum/vidskiptavinum mjég eda frekar vel

84% (16 af 19) t6ldu maelingarnar hafa nyst peim fyrirteekjum sem eru meeld
mjog eda frekar vel

37% (7 af 19) t6ldu alpjédlegan/norreenan samanburd EPSI hafa frekar mikid
gildi (48% t6ldu gildi samanburdar frekar eda mjog litid).
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Nanari upplysingar veita:
Guobjorg Andrea Jonsdottir, s. 540 1033 / 860 1033

0g
David Ludviksson, s. 591 0114 /824 6114




