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Skyrsla stjornar starfsario 2009-2010

Mikil groska hefur einkennt starf Stjornvisi & pessu starfsari og hefur félagid nad
flestum markmidum sinum. Stefnan er ad verda enn virkara félag og brydda upp
a fleiri vioburdum og nyjungum a naesta starfsari. Kjarnastarfio er unnio i
faghopum félagsins en stjornin setti sér jafnframt pad markmid ad vera aberandi
og prottmikid stjornunarfélag sem bydur upp & almennar radstefnur og vidburdi
um stjornun.

Fundir stjornar hafa verid manadarlegir og aukafundir i kringum steerri vidburdi.
Stjornin akvad strax i upphafi ad hafa pad ad markmidi ad efla félagid og vekja
meiri athygli a starfi pess medal stjérnenda. bvi var byrjad af krafti og st6d
stjornin fyrir radstefnu strax i byrjun oktéber til ad hvetja félagsmenn og blasa i
seglin & erfidum timum. Radstefnan bar yfirskriftina ,,Hvatningarradstefna“ a
Grand hoteli og for patttakan fram ar bjortustu vonum. Stjornvisi fékk afhent
Starfsmenntaverdlaun 2009 fra Starfsmenntaradi sl. haust. Markmid
verdlaunanna er ad stydja vid nyskdpun og frampréun starfsmenntunar asamt pvi
ad vekja athygli & malefninu. Verdlaunin eru Stjornvisi hvatning til aframhaldandi
goora starfa.

I febraar sl. stod stjornin fyrir nyjum verdlaunum, Stjérnunarverdlaunum
Stjornvisi. Markmid peirra er ad verdlauna félagsmenn sem hafa synt
eftirtektarverdan arangur a sviodi stjérnunar. Stjérnunarverdlaunin voru ad pessu
sinni veitt fyrir mannaudsstjornun, pjénustustjérnun og fjarmalastjérnun. Oheett
er ad segja ad stjornin hafi farid nyjar leidir, pvi petta er i fyrsta skipti & islandi
sem millistjérnendur eru verdlaunadir sérstaklega. Verdlaunin voru afhent af
forseta Islands & gleesilegri radstefnu i Turninum i Képavogi. Verdlaunahafar voru
eftirfarandi:

Hjorleifur Palsson, framkveemdastjori fjarmalasvids Ossurar.

Gunnhildur Arnardéttir, framkveemdastjori mannaudssvids Securitas.

Einar S. Einarsson, framkvaemdastjori sélu- og pjonustusvids ATVR.

Sérstok hvatningarverdlaun hlaut Unnur Aglstsdéttir, svidsstjori rekstrarsvids a
Sveedisskrifstofu malefna fatladra i Reykjavik.

Félagid tok einnig patt i Islensku ansegjuvoginni eins og undanfarin ellefu ar.

Fjarmalastjérnun endurmetin

Fjarmalastjérnun félagsins var endurskodud a haustmanudum, settir
arangursmeelikvardar og reglur um innheimtu félagsgjalda sem er adaltekjulind
félagsins. Hagnadur félagsins var 748.526 kr fyrir arid 2009 samanborgid vid
85.614 kr fyrir arid 2008.

Oflugasta stjornunarfélagid og tengslanetid

Stjérnvisi er steersta og 6flugasta stjérnunarfélag 4 Islandi med um 800
félagsmenn. Félagid byr pvi yfir gridarlega 6flugu tengslaneti stjornenda og
sérfreedinga. Félagar hafa aldrei verid fleiri en a pessu starfsari, en haegt er ad
gerast félagsmadur & heimasidu félagsins. Félagio byr yfir mikilli pekkingu og
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reynslu med 242 fyrirteeki, sveitarfélog, félagasamtok, stofnanir og einstaklinga
innan sinna vébanda.

Starf faghépanna innan Stjérnvisi hefur verio kraftmikid og einkennst af metnadi
og fagmennsku. Vidburdir hafa verid hatt i sjotiu sem er einstakur arangur i ségu
félagsins. Auk pess st6d faghépur um ISO stadla fyrir gleesilegri radstefnu pann
26. névember sl. sem bar heitid ,,Er 1SO best falda stjornunarleyndamalio?*

Neestu skref

Stjornin vill efla tengslin vid faghdpa félagsins og hefur pvi lagt til ad sett verdi i
16g félagsins ad: ,,.Boda skal formenn faghdpa til fundar hid minnsta tvisvar a
starfsari, p.e. i byrjun hverrar vor- og haustannar“. bad er eindreginn vilji
stjérnarinnar ad styrkja samstarf vid grasrétina i félaginu.

Stjornvisi er félag sem midlar pekkingu um stjérnun og arangursrikar adferdir i
stjérnun. Framtidarsyn Stjornvisi var sett ario 2008, p.e. ad félagio veeri fyrsti
kostur starfsmanna islenskra fyrirteekja og stofnana vio ad skiptast & skodunum
og midla af eigin reynslu um framsaekna stjéornun. Ad minu mati héfum vid nad
peirri framtidarsyn og er pad verkefni naestu stjornar ad setja markio heaerra.

betta hefur verid sérlega anaegjulegt og arangursrikt starfsar par sem margir
félagsmenn hafa lagt hond & pléginn vid ad gera félagio kroftugt og lifandi i
umraedu um fagleg vinnubrogad i stjornun i islensku atvinnulifi.

Eg vil pakka 6llum félagsménnum Stjérnvisi fyrir skemmtilegt og groskumikid
starfsar.

Fyrir hond stjérnar,
Margrét Reynisdottir, formadur Stjornvisi
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Stjorn Stjornvisi 2009-2010

Formadur
Margrét Reynisdottir, framkveemdastjori hja Gerum betur

Stjérn Stjornvisi

Audur bérhallsdéttir, fraedslustjoéri hja Samskipum

Baldvin Valgardsson, geedastjori hja Aofongum

Bara Sigurdardottir, mannaudsstjori hja Termu

Jon G. Hauksson, ritstjori Frjalsrar verslunar

Sigran Kjartansdottir, radgjafi

Sigurjon Adalsteinsson, idnrekstarfreedingur hja Fiskistofu

Skodunarmenn reikninga
Bara Sigurdardottir, mannaudsstjori hja Termu
Olga Eleonora Egonsdoéttir, fjarmalahagfraedingur

Fagrao

Audur borhallsdéttir, freedslustjori hja Samskipum

David Ludviksson, nysképun- og préun hja Samsokum idnadarins
Jén Agust borsteinsson, framkveemdastjori hja Marorku

Kristinn Tryggvi Gunnarsson, radgjafi hja Expectus og kennari vid HR
Unnur Valborg Hilmarsdoéttir, Dale Carnegie pjalfari

)
<<
STARFSMENNTA
VERBLAUNIN



ADALFUNDUR STJORNVISI
19. MAI 2010 QRNVIS!

Raostefnur og verdlaunaafhendingar

T

Gestir og radstefnustjori & Hvatningarradstefnu Stjornvisi

Hvatningarradstefna Stjornvisi

Hvatningarradstefna Stjérnvisi var haldin 2. oktéber & Grand hételi. Markmid
radstefnunnar var ad hvetja stjérnendur i islenskum fyrirteekjum til frekari dada og
bjartsyni a erfioum timum.

Framsdgumenn a Hvatningarradstefnu:

1. Ragnhildur Geirsdottir forstjori Promens
Askoranir Promens

2. Hermann Gudmundsson forstjori N1
N1 adferdin

3. Jon borir Frantzson forstjori Islenska gamafélagsins
Green framtid

4. Margrét G. Flovenz endurskodandi og eigandi KPMG
Hlutverk endurskodandans

5. Jbn G. Hauksson ritstjori Frjalsrar verslunar
Hver stjornar fyrirtaekjum i kreppu?
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6. Liv Bergporsdottir framkveemdastjori Nova
NOVA steersti skemmtistadur i heimi

R&dstefnustjori: Pora Arnorsdottir, fréttamadur

Er 1SO best falda stjornunarleyndarmalio? I1SO stadlar fyrir alla

Radstefna a vegum faghdps um ISO stadla i samstarfi vid Orkuveituna, haldinn i
hidsakynnum Orkuveitunnar vid Baejarhals 26. névember 2009.

Setning radstefnu Gisli Tryggvason talsmadur neytenda

Framsogumenn

1. Helgi bor Ingason, Haskoli Islands
Héaskolanam i geedastjornun - réttur stadur, rétt stund?

2. Hronn Ingolfsdottir, HI radgjof
Ferlalausnir — ferlagreining

3. Loftur Reimarson, gaedastjori, Orkuveitan
Samtvinnun stadla i starfi Orkuveitunnar

4. Kristin Bjornsdottir, markadsstjori FOCAL
Rafreen geedastjornun

5. Margrét Fridriksdottir, skélastjori, Menntaskélanum i Képavogi
Geedastjornun i skélakerfinu

6. Bjargey Gudmundsdottir, gaedastjori, Fasteignaskra islands
Hvers virdi er upplysingaéryggi hja Fasteignaskra

7. Gudordn Rognvaldardottir, framkveemdastjori Stadlarads
Stadall um samfélagslega abyrgd og fleira &hugavert

8. Olgeir Helgason, sérfraedingur i geeda-, umhverfis- og 6ryggismalum, OR
Rekstrarbok Orkuveitu Reykjavikur

Radstefnustjori: Margréet Reynisdottir formadur Stjérnvisi og framkveemdastjéri Gerum
betur

Stjornunarverdlaun Stjornvisi

Stjérnunarverdlaun Stjérnvisi voru veitt i fyrsta sinn fimmtudaginn 4. mars ad vidstéddum
forseta Islands.

Markmid verdlaunanna er ad vekja athygli a framuarskarandi starfi hins almenna stjérnenda
og hvetja hann til &framhaldandi faglegra vinnubragda og arangurs a éllum svidum
stjérnunar og rekstrar.

Stjérnunarverdlaunin hljota peir stjornendur sem pykja hafa skarad framur a sinu svioi.
Verodlaunin ad pessu sinni voru veitt i fjorum flokkum: Fjarmala-, mannauds- og
pjonustustjérnun asamt hvatningarverdlaunum.
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Mikill fjéldi vel rokstuddra tilnefninga barst domnefnd sem &tti Gr vondu ad velja.
Tilnefningar til Stjérnunarverdlaunanna verda ad vera itarlega rokstuddar Gt fra fjérum
megin pattum eda vidmidum sem nefnd eru hér a eftir.
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A mynd fra vinstri: Olafur Ragnar Grimsson, forseti, Unnur Agustsdéttir, svidsstjori rekstrarsvids
Svaedisskrifstofu malefna fatladra i Reykjavik, Gunnhildur Arnardoéttir, framkveemdastjori
mannaudssvids Securitas, Einar S. Einarsson, framkvaemdastjoéri sélu- og pjénustusvids ATVR og
Hjorleifur Palsson, framkveemdastjori fjarmalasvids Ossurar

Ad pessu sinni hlutu stjérnunarverdlaunin:

1. 1 flokki fjarmalastjornunar: Hjorleifur Palsson, framkvaemdastjori fjarmalasvids
Ossurar.

2. 1 flokki mannaudsstjérnunar: Gunnhildur Arnardottir, framkveemdastjori
mannaudssvids Securitas.

3. 1 flokki pjénustustjérnunar: Einar S. Einarsson, framkvaemdastjori sélu- og
markadssvids ATVR.

4. Sérstok hvatningarverdlaun hlaut: Unnur Aglstsdottir, svidsstjori rekstrarsvids,
Sveaedisskrifstofu malefna fatladra i Reykjavik.

DOomnefnd
1. Agnes Gunnarsdottir, framkveemdastjori markadssvids islenska gamafélagsins

Asta Bjarnadottir, framkveemdastjori geeda- og mannaudssvids hja Haskélanum i
Reykjavik

3. Bara Sigurodardottir, stjorn Stjornvisi og mannaudsstjori hja Termu
4. Ingvi Ellidason, forstjori Capacent
5. Ingrid Kuhlman, radgjafi og framkveemdastjoéri bekkingarmidlunar
6. JOn Snorri Snorrason, lektor vid Haskéla islands
7. Margrét Reynisdottir, formadur domnefndar, formadur Stjérnvisi og
framkveemdastjori Gerum betur
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Viomio (e. criteries), sem domnefnd lagdi til grundvallar tilnefningum til
Stjoérnunarverdlaunanna 2010 eru eftirfarandi:

I. Arangursstjornun

I starfi sinu studlar stjérnandinn ad:

Framgangi stefnu fyrirteekisins / stofnunarinnar
Ad lykilarangurspattum sé nad

Oflugu kjarnastarfi

Markvissri upplysingagjof

hwbpE

11. Nysképun og préun
I starfi sinu studlar stjérnandinn ad:

1. Frumleika
2. Nyjum hugmyndum
3. Nyjum adferdum og beettu vinnulagi

I1l. Forysta
Stjérnandinn er:

1. Er 6skoradur leidtogi
2. Studlar ad frelsi til athafna
3. Nytur virdingar Gt fyrir eigin fyrirtaeki / stofnun

1V. Rekstrarumhverfi
Stjérnandinn:

1. Studlar ad samkeppnisforskoti med skarpri framtidarsyn og pekkingu & porfum
vidskiptavina

2. Hefur gédan skilning & atvinnugreininni d&samt samkeppnisadilum og tengslum
pessara adila innbyrdis og vid samfélagio
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Skyrsla framkvaeemdastjora um faghopastarf

Vidburdir & vegum faghdpa Stjérnvisi a starfsarinu

Kjarnastarfsemi Stjornvisi er faghdpastarfid. | dag eru starfandi 16 faghopar innan
félagsins. Leidtogar faghdépanna og stjérnarmenn peirra eiga heidurinn ad einu kraftmesta
ari i sogu félagsins par sem vidburdir eru & sjdbunda tug. Pessir kraftmiklu einstaklingar
tryggja faghopum sinum brautargengi sem skilar sér i aukinni pekkingu, 6flugu félagsstarfi
og metnadarfullri dagskra.

Préun faghodpastarfsins

Ar 2004- 2005- 2006- 2007- 2008- 2009-
2005 2006 2007 2008 2009 2010

Skrao fyrirteeki i 222 230 193* 207 240 247

Stjornvisi

Fjoldi 44 45 44 50 57 68

faghoépafunda

Fjoldi faghopa 13 12 15 14 15 16

Yfirlit yfir fundi faghdpa a starfsarinu

Faghépur um 1SO stadla

Leidotogar

Gudmundur Pétursson Landsvirkjun, formadur
ina Bjorg Hjalmarsdottir Blédbankanum

Svala RuUn Sigurdardottir Focal

Sigurdur M. Hardarson Norcon

1. Stjérnunarstadlar
Gestgjafi: Nyherji
Framségumadur: Sigurdur M. Hardarson, Parx

2. Fra kvortun til drlausnar. Krofur samkveemt 1SO 10002:2004
Gestgjafi: Landsvirkjun
Framsdgumenn: Svala Run Sigurdardottir, Focal
Gudmundur Pétursson, Landsvirkjun

3. Er gagn af stodlum i breyttu umhverfi: 1SO, 6flug adferdafraedi i stjérnun
Gestgjafi: Grand hotel
Framsodgumenn: Eyjolfur Arni Rafnsson, Mannvit verkfraedistofa
Einar Hannesson, IGS
Halldér Magnusson, Marel

4. Er ISO best falda stjérnunarleyndarmalid? 1SO stadlar fyrir alla (nanar undir
lionum radstefnur og verdlaunaafhendingar)
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Uttektir: Krofur til innri attektaradila samkveemt 1SO 19011
Gestgjafi: Siglingastofnun
Framsdgumenn: Gudmundur Gudmundsson, Siglingastofnun
Ina Bjorg Hjalmarsdottir, Blodbankanum
Val og hlutverk vottunaradila. Alpjoédlegar reglur
Gestgjafi: Landsnet
Framségumadur: Sigurdur M. Hardarson, Norcon
Er svartholid stort i pinu fyrirtseki?
Gestgjafi: Teekniskoli Tslands
Framsdgumenn: Adalheidur Sigursveinsdottir, Teekniskélanum
Gunnhildur Mannfredsdottir, Gagnavinnslunni
Fjarmal og stjornunarstadlar
Gestgjafi: PWC
Framsdgumenn: Jon Oskar Hallgrimsson, PWC
Umbeetur i grunnstodum samfélagsins — hvernig getum vid nytt
geedastjornun?
Gestgjafi: Haskali Tslands
Samstarf: Haskali Islands
Faghopur um EFQM arangurslikanid
Leiotogar
Sigurjon b. Arnason Tryggingastofnun rikisins, formadur
Halldér Jualiusson Sveaedisskrifstofu um malefni fatladra i Reykjavik
ida Jensdottir Sjalandi leikskoéla
EFQM arangurslikanid og hagnyting pess
Gestgjafi: ATVR
Framségumenn: Haraldur Hjaltason, Artemis
Einar S. Einarsson, ATVR
EFQM likanid hja Sveaedisskrifstofu malefna fatladra i Reykjavik (SSR)
Gestgjafi: Sveedisskrifstofa malefna fatladra i Reykjavik
Framsdgumenn: Jon Heidar Rikhardsson, SSR
Sdélveig Steinsson, SSR
Hréony Gardarsdottir, SSR
EFQM likanid — hvaod er nytt?
Gestgjafi: Sveedisskrifstofa malefna fatladra i Reykjavik (SSR)
Framsdgumenn: Haraldur Hjaltason, Artemis
Faghopur um umhverfis- og 6ryggisstjornun
Leidtogar
Eva Yngvadottir Efla verkfraedistofa, formadur
Elin Vignisdottir Verkis
Gudmundur B. Fridriksson Reykjavikurborg
Hulda Steingrimsdottir Alta
Led Sigurdsson Actavis
Ragnheidur olafsdottir Landsvirkjun
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Ert pu i Svansmerkinu?
Gestgjafi: Umhverfisstofnun
Framségumadur Anne Marie Sparf, Umhverfisstofnun

Efni og efnanotkun & vinnustéoum (Landsvirkjun)
Gestgjafi: Landsvirkjun
Framsdgumadur: Ragnheidur olafsdottir, Landsvirkjun

Vistveenar byggingar

Gestgjafi: Framkveaemdasysla rikisins

Framsogumenn: Lena Kadmark, Framkveemdasyslu
Gudbjartur A. Olafsson, Framkveemdasyslu
Bergljot S. Einarsdottir, Framkvaemdasyslu

Innleiding & umhverfisstjérnunarkerfi hja Toyota
Gestgjafi: Toyota
Framségumadur: Jéhannes Egilsson, Toyota

NyskOpun og sjalfbaerni
Gestgjafi: Samtok idnadarins
Framsdégumadur: Rognvaldur J6hann Seemundsson, HR

Oryggi hja Actavis
Gestgjafi: Actavis
Framsdgumadur: Led6 Sigurdsson, Actavis

Faghopur um Vidskiptagreind

Leidtogar

Sigurdur Jénsson Platon, formadur
Einar Skuli Hafberg Hugur/Ax
Jéhann Einarsson N1

Jon Bjarni Gunnarsson Skyrr

10

Upplysingar sem stefnumoétandi audlind
Gestgjafi: Siminn
Framségumadur: Sigurdur Jonsson, Platon

Hvernig getur vidskiptagreind hjalpad stjérnendum i heilbrigdisgeiranum?

Gestgjafi: Landspitali haskoélasjukrahus
Framsdgumenn: Bjarki Stefansson, Platon

Maria Heimisdottir, LSH
Samstarf: Heilbrigdishopur
bProskaferill vidskiptagreindar hja Landsbankanum
Gestgjafi: Landsbankinn
Framsdgumadur: borbergur Olafsson, Landsbankanum

Jon Bjarni Gunnarsson, Skyrr

Innleiding a Targit hja N1
Gestgjafi: N1
Framsdégumadur: Jéhann P6r Einarsson, N1
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5. An effective approach til Master Data Management
Gestgjafi: Arion banki
Framsdégumadur: Homas Ravn, Platon
6. Arangursstjornun hja ATVR
Gestgjafi: ATVR
Framsdgumadur: Kristjan F. Gudjonsson, ATVR
Faghopur um Mannaudsstjornun
Leiotogar
Gunnhildur Arnardottir Securitas, formadur
Elisabet Einarsdottir Olgersinni
Sigridur Indridadottir Mosfellsbee
Sigurjén Atli Sigurdsson Tolvumidlun
Torfi Palsson Istak
1. Sioferdileg alitamal i mannaudsstjornun
Gestgjafi: Siminn
Framségumenn: Stefan Einar Stefansson, HR
Ketill Berg Magnusson, Simanum
2. Leidtoginn og lidid
Gestgjafar: Capacent
Framsogumenn: Hinrik S. J6hannesson, Capacent
Sigurjoén boéroarson, Capacent
Elisabet Helgadottir, Islandsbanka
Iris Osp Bergporsdottir, Islandsbanka
3. Breytingar og nyjungar i kjarasamningum og 16ggjof a vinnumarkadi
Gestgjafar: Samtok atvinnulifsins
Framsdgumenn: Hrafnhildur Stefansdottir
Alfheidur Sivertssen
4. Virkni og arangur
Gestgjafi: Starfsafl
Framsdgumenn: Vigdis Jonsdottir, VIRK
Sveinn Adalsteinsson, Starfsafli
Valdis A. Steingrimsdaottir, Starfsafli
Audur boérhallsdoéttir, Samskipum
Sigridur Hardardottir, N1
5. Innri markadssetning — ahrif & mannaud og fyrirteekjamenningu
Gestgjafar: Olgerain
Framsdgumenn: Gunnar B. Sigurdsson, Olgerainni
Friorik Larsen, HR
6. bjalfun kvennalids Islands i fotbolta
Gestgjafar: Istak
Framsdgumenn: Sigurdur Ragnar, pjalfari
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Faghopur um stjérnun a heilbrigdissvidi

Leiotogar

Brynja Laxdal MS alpjédavidskipti

Hanna Lara Gylfadottir Haskolanemi

Jéhann Kristjan Eyfells Haskolanemi

pordis Wium Landspitali haskélasjukrahus

1. Hvernig getur vidskiptagreind hjalpad stjéornendum i heilbrigdisgeiranum?

Gestgjafi: Landspitali haskodlasjukrahus

Framségumenn: Bjarki Stefansson, Platon
Maria Heimisdottir, LSH

Samstarf: Vidskiptagreindarhépur

2. Breytingastjornun i heilbrigdisgeiranum
Gestgjafi: Capacent
Framsdgumenn: Fridofinnur Hermannsson, Capacent
Sigurjon boéroarson, Capacent

3. Vinnustadir, uppsagnir: Layoff survivors
Gestgjafi: Landspitali haskodlasjukrahus
Framségumadur: Ingrid Kuhlman, pekkingarmidlun

4. Ahugahvetjandi samtalstaekni
Gestgjafi: Landspitali haskélasjukrahts
Framségumadur: Helga Sif Fridjonsdottir

5. Pjonustugaedi innan Heilsugaeslu hofudb. Gt fra sjonarhorni pjéonustupega
Gestgjafi: Landspitali haskodlasjukrahus
Framségumadur: Brynja Laxdal

6. Lyoheilsustdd — hlutverk og nyjustu rannsoknir

Gestgjafi: Lydheilsustdd
Framsbgumenn Serfraedingar lydheilsustdéovar

Faghopur um hugbunadarpréfanir

Leidotogar

Bjarghildur Finnsdottir Arion banka, formadur
Hordur Sverrisson Calidris

Rosalie Lapasanda Baring Islandsbanka

Sigurbjorg G. Vilbergsdottir Landsbanka

1. Sjalfvirkar profanir
Gestgjafi: Haskolinn i Reykjavik
Framségumadur: Hannes Pétursson, HR

2. The testing and Test Control Notation version 3 (TTCN-3) & Innleiding a
QTP profunartdlinu hja Landsbankanum
Gestgjafi: Landsbanki Islands
Framsdgumenn: Helmuth Neukirchen, HI
Steinunn Maria Halldérsdottir, Landabankanum
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3. Agile hugmyndafreedin hja Betware
Gestgjafi: Betware
Framsdgumenn: Bjork Gudbjérnsdottir, Betware
Gunnhildur Olafsdottir, Betware
Kristin Bestla b6rsdottir, Betware
Olafur Gudmundsson, Betware
4. Hugbunadarprofanir hja Arion banka
Gestgjafar: Arion banki
Framsdgumenn: Bjarghildur Finnsddttir, Arion banka
Gunnar Orn Rafnsson, Arion banka
Torfi Pall Omarsson, Arion banka
Faghopur um fjarmal fyrirtaeekja
Leidtogar
Rafnar Larusson Actavis, formadur
Helgi Larusson Skyrr
Margrét Jonsdottir Eyri Invest
Olga E. Egonsdottir Fjarmalahagfraedingur
1. Hagraeding og sparnadur
Gestgjafi: Capacent
Framségumadur: Sérfraedingar Capacent
2. Aheettustyring og gjaldeyrisvidskipti
Gestgjafi: Arion banki
Framsdégumadur: Bjarki Rafn Eiriksson, Arion banka
3. Stjoérnendaupplysingar og hagkveemni med samhaefingu kerfa (Skyrr)
Gestgjafi: Skyrr
Framsdgumadur: Helgi Larusson, Skyrr
Faghopur um moétun og framkveemd stefnu
Leidotogar
Snjolfur 6lafsson Haskéla Islands, formadur
Anna bérhallsdottir Radgjafarstofa um fjarmal heimilana
Eggert Oddur Birgisson Capacent
Jon Sigurdsson Prentvorur
1. Endurmorkun hja N1
Gestgjafi: N1
Framségumadur: Kolbeinn Finnsson, N1
2. Framkveemd og eftirfylgni stefnu hja Framkveemda og eignasvidi Rvb.
Gestgjafi: Reykjavikurborg
Framsdgumenn: Jon Halldér J6bnasson, Rvb.
Sigran Tryggvadottir, Rvb.
3. Langtimaasetlanagerd hja Landsneti — 10 ar
Gestgjafi: Landsnet
Framségumadur: Arseell Gudmundsson, Landsneti
13
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Faghopur um pjoénustustjéornun

Leiotogar

Agnes Gunnarsdottir islenska gamafélaginu

Asta Malmquist Landsbanka

Bjorn Gardarsson Freedslumidstoo atvinnulifsins
Heidur Bjornsdottir Tryggingamidstddinni
Margrét Reynisdottir Gerum betur

Vilhjalmur K. Haraldsson Gardabae

1. Gildi og pjonustustjornun
Gestgjafi: Islandsbanki
Framsdgumenn: Bjarney Hardardottir, Islandsbanka
Olafur Finnbogason, Islandspoésti

2. Eiga geeda- og pjonustustjornun eitthvad sameiginlegt?

Gestgjafi: Orkuveitan

Framsdgumenn: David Ludviksson, Samtokum idnadarins
Sigruan Viktorsdottir, Orkuveitunni

Samstarf: Gaedastjornunarhopur

3. Vidskiptatryggd a likamsraektarstédvum
Gestgjafi: Syni
Framsdgumenn: Svala RuUn Sigurdardadttir, yogakennari
Gudrun Adolfsdottir, Syni
Arnaldur Birgir Konradsson, Boot Camp
Jona Karen Sverrisdottir, Capacent

4. Einfalt er betra!
Gestgjafi: MP banki
Framsdgumadur: Kolbrun Silja Asgeirsdottir

5. Hvernig pjénustu viljum vid veita?

Gestgjafi: NOVA
Framsdégumadur: Margrét Tryggvadottir

Faghopur um geedastjornun

Leidotogar

Karen Kristjansdottir islandsbanka, formadur
Elin Grantz Opnum kerfum

Laufey Karlsdottir Syni

Linda Rut benediktsdottir Tollstjora

1. Eiga geeda- og pjonustustjornun eitthvad sameiginlegt?

Gestgjafi: Orkuveitan

Framsdgumenn: Davio Ludviksson, Samtokum idnadarins
Sigruan Viktorsdottir, Orkuveitunni

Samstarf: Pjonustuhépur

2. Innleiding gedastjornunar hja Islandsposti
Gestgjafi: Islandspostur
Framsdgumenn: Sigridur Jonsdottir

Asa Drofn Bjornsdottir
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3. Innleiding geedakerfis hja Einkaleyfastofu
Gestgjafi: Einkaleyfastofa
Framsdgumadur: Elin R. Jonsdottir, Einkaleyfastofu
4. Aukin gaedi fast med innleidingu straumlinustjoérnunar hja Arion banka
Gestgjafi: Arion banki
Framségumadur: Unnur Agustsdéttir, Arion banka
5. Geaedakrofur hja Samkeppniseftirliti
Gestgjafi: Samkeppniseftirlitid
Framsdgumenn: Gunnar Pall Palsson, Samkeppniseftirlitinu
Hilmar bérdarson, Samkeppniseftirlitinu
Faghopur um Stefnumidad arangursmat (BSC)
Leidotogar
Hrefna S. Briem Héaskolanum i Reykjavik, formadur
Fj6la Maria Agustsdottir Capacent
Gylfi b6r Hardarson Haskoélanemi
Olof Fridriksdottir Umferdarstofu
1. Hvad er stefnumidad arangursmat og hvad er nytt i adferdafraedinni?
Gestgjafi: Capacent
Framsdgumenn: Fjola Maria Agustsdottir, Capacent
Hrefna S. Briem, HR
2. Hvernig getur Stefnumidad arangursmat studlar ad betri pjonustu og
hagkveemari rekstri?
Gestgjafi: ATVR
Framsdégumadur: Kristjan F. Gudjonsson, ATVR
3. Stefnumidad arangursmat hja greidslupjénustu Skipta
Gestgjafi: Skipti
Framségumadur: Sigurdur Runar Magnusson, Skiptum
4. HRV ENGINEERING — Stefnumidad arangursmat
Gestgjafi: HRV Engineering
Framségumadur: Simon pborleifsson, HRV Engineering
5. Stefna Landspitala haskoélasjukrahuss til 2016
Gestgjafi: LSH
Faghopur um stjérnun i sprotafyrirtaekjum
Leidtogar
Eypor Ivar Jénsson Klaki nysképunarmidstod
Martha Arnadottir Stjornvisi
1. Stjoérnun fyrirteekja a vaxtarskeioi
Gestgjafi: Ossur
Framsdgumadur: Margrét Fridriksdottir, Ossuri
15
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Félag um wamsmian siamin

2. Sprotar spjalla vid forstjora; Jon Sigurdsson Ossurar
Gestgjafi: Ossur
Framségumadur: Jon Sigurdsson, Ossuri

3. Sprotar spjalla vio forstjéra; Hilmar Veigar Pétursson CCP

Gestgjafi: CCP
Framségumadur: Hilmar Veiga Pétursson, CCP

Faghopur um stjéornun upplysingadryggis

Leidotogar

Bjorn Sigurdarson Eimskipum, formadur

Elias Atlason Landspitala haskélasjukrahusi
Sigurpall Ingibergsson Stika

1. Nutimaarasir a netkerfi; varnir og vidbrogo
Gestgjafi: Landsbankinn
Framsbégumadur: Hakon L. Akerlund, Simanum

2. Oryggisvitund
Gestgjafi: Skyrr
Framsdgumenn: Ebenezer b. Bodvarsson, Skyrr
Sigurpall Ingibergsson, Skyrr

3. Upplysingafleedi og veforyggi
Gestgjafi: Landsbankinn
Framsogumenn: Arnar Birgisson, doktorsnemi i télvunarfraedi

4. Oryggii,,Cloud computing*

Gestgjafi: Arion banki
Framsdgumenn: Sigurjon Lydsson, Microsoft

Faghopur um Lean Six Sigma (Straumlinustjérnun)

Leidotogar

Pétur Arason Marel, formadur
Kristin J. Helgadottir Arion banka
Pétur Orri Seemundsson Spretti Marimo
Sveinn valtyr Sveinsson Alcan & Islandi
pérunn M. Odinsdottir No6a Siriusi

1. Lean Six Sigma hja Isal
Gestgjafi: Isal
Framségumenn: Birna Pala Kristjansdottir, Tsal
borvaldur Audunsson, Isal
Kristmann Isleifsson, Isal

2. Lean umbdtavinna i pjonustufyrirteeki
Gestgjafi: Arion banki
Framségumadur: Einar Mar Hjartarson, Arion banka
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Reykjavik, 1. mars 2010

Aritun framkvasmdastjor,
St //147/7

Martha Arnadétfir

Aritun stjornar:

Margrét Reynisdéttir, formadur /ﬂ Gr T { )Z €y icd ;{Z) =
Aubur bérhallsdottir /%/ 7/ /ﬁ[&’é(zW
Baldvin Valgardsson %\M\_ﬁ\l}_—’
Béra Sigurdardétir \j:"z-,f & 9% viberel
Jén G. Hauksson /z 24 {’} ’/ 2y /I T

¢ /
Sigrun Kjartansdottir ecn / =
Sigurjén Adalsteinsson @L{ [ Mt 1 Sfo~

Aritun kjorinna skodunarmanna:

Vié hofum yfirfarid reikninga Stjornvisi fyrir arié 2009
og leggjum til ad peir verdi sampykktir.

A
Bara Sigurdardottir_/

L e A s 7
_Olga Eleonora Marcher Egonsdottir
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Rekstrarreikningur
Skyr. 2009 2008
REKSTRARTEKJUR:
Félagsgjold og adrar
QKU .o 1 10.378.294 9.241.567
islenska
ANGRYJUVOGIN. .....covevereceeeerereeeereens 2 102.990 324.030
Rekstrartekjur, alls 10.481.284 9.565.597
REKSTRARGJOLD:
VOIUNOKUN. ......vvvvivcteieveie e 3 35.956 107.745
Laun og tengd
GJOIG. v 4 0 1.907.663
Annar rekstrarkostnadur...............ccccoeveveveene 5 536.610 638.301
SKrifStOfUKOSINABU ... 6 507.383 707.247
Stjérnun og
UMSYSIAL..cevreeereeeirereeieseneeieseneeenes 7 7.522.769 6.278.366
UtgafUKOSINABUL........cvvveveeeee e 8 0 59.142
Rekstrargjold alls 8.602.718 9.698.464
Rekstrarhagn. (tap) an afskrifta og fjarmagnslida.......... 1.878.566 (132.867)
AFSKIIFLIE....cvoeceeceeeeee e 9 9.267 10.297
Rekstrarhagn.(tap) an fjarmagnslida........cc..ccccoeveveerrunne. 1.869.299 (143.164)
FJARMAGNSLIPIR:
Vaxtatekjur og verdbaetur..............cccoocueeeinnen. 10 162.372 274.000
Vaxtagjold og Ver8haetur. ..o 11 (42.994) (44.580)
119.378 229.420
Hagnadur af reglulegri starfSemi.........c.cccoerniniecencenns 1.988.677 86.256
Afskrifadar krofur fyrri timabila........................ 12 (1.240.151) 0
Reiknadir skattar
ArSINS .o 18 0 (642)
(1.240.151) (642)
HAGNABUR ARSINS......coooiiieieieeeeeeee e 748.526 85.614
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Efnahagsreikningur

FASTAFJARMUNIR:

Innréttingar o. fl..........c........

VELTUFJARMUNIR:

Skammtimakrofur................

Handbeert fé

EIGNIR SAMTALS

19

EIGNIR:

Fastafjarmunir samtals

Veltufjarmunir samtals

Skyr.

13

14
15

2009 2008
83.405 92.672
83.405 92.672

889.135 1.581.817

1.560.793 392.093
2.449.928 1.973.910
2.533.333 2.066.582
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31. desember 2009

SKULDIR OG EIGID FE

Skyr. 2009 2008
EIGID FE:
Oréadstafad eigio fé 01. O1. .....ccccevevecveverecrernns 1.541.528 2.421.797
Leidréttingar vegna fyrri &ra.............c..cceveeene. 228.410 (965.883)
Hagnadur arsins 748.526 85.614
Eigid fé samtals 2.518.464 1.541.528
SKULDIR:
ViBsSKiptaskuldir...........cccveverceerereccerercie e, 16 11.675 516.645
VirdisauKasKattur . ..........ccc.oveeveveveeuerereerereeesnne 17 3.194 7.767
Reiknadir skattar
ArSINS....cocveveeeceereeeeeiee e 18 0 642
Skuldir samtals 14.869 525.054
SKULDIR OG EIGIP FE SAMTALS 2.533.333 2.066.582
20
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Stjornvisi 2009
Fyrningar
i Afskr

Rekstrarfjarmunir  Stofnverd  Adur sfskr  Endingartimi  Fyrning na Selt 4 &rinu  Rekstrfjarm
Innréttingar o. fl 163.540 70.868 10 &r 10% 9.267 83.405

163.540 70.868 9.267 83.405
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Sundurlidanir

22

Sala:
FElAGSTJOIT. ... et
Dropinn og béksala........

Réadstefnur og fundir..

ABIAN TEKJUT ...t

Félagsgjold og adrar tekjur, alls
Framlog og styrkir
Islenska anaegjuvogin

Framldg og styrkir, alls

Innkaup til endursélu
VOTUKAUP. ...ttt

Voérunotkun, alls

Laun og launatengd gjold:

Tryggingargjald
LifeyrisSj0aSIO0IONId. ......ccvvrririiriiiiie st

Sj6dagjold, MOramMIAg........cccverieiieiieiie e
Namskeidskostnadur starfSmanna ...........ccceevveeiiiieeiiee e,
KaffistofUKOSINABUL.........eeiiiiiiiiiiiie e

Annar rekstrarkostnadur

Skrifstofukostnadur

Simi (fastling 0g gSM)....ccviiiiiiieieie e
BUIGArGJOIA. ....eeveeiii ettt
Baekur, BIOO 0g tIMATt......ccoiiiiiieieiieieese e
Pappir, prentun, ftfoNg........ooveoieieeieeeeee e
REKSIUT tOIVUKEITIS. .....c.viiiiiiiiiec e

Skrifstofukostnadur, alls

2009 2008

9.442560  7.350.150

249.314 275.374

685.000 613.143

1.420 _ 1.002.900

10.378.294 __ 9.241567

102.990 324.030

102.990 324.030

35.956 107.745

35.956 107.745

0  1.600.000

0 93.984

0 160.000

0 47.520

0 4.900

0 1.259

0 1.907.663

425.773 475.851

105.807 155.700

5.030 6.750

536.610 638.301

183.800 229,645

48.565 78.502

40.033 53.145

128.546 57.160

106.439 288.795

507.383 707.247
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10.

11.

12.

13.

14.

23

Sundurlidanir frh.

Stjérnun og umsysla
Endurskodun og reikningSsKil............ccoviiiiiiciieeceeeeeeee
Adkeypt verktakavinna

Adkeypt pjonusta............
FEroakoStNAOUT.........coveiiiiiiiiit ettt
Vidburdir, radstefnur og fleira & vegum Stjornvisi..........cccoeeveevieennns
Stjornarfundir - VinnuUfundir...........cccooviiiiieni e
Fundir og radstefnur - PAtttOKUKOSINABUT.........cccveeiiiieiiiee e
ABAIFUNAUI ...
Félags- 09 adildargjold..........ccooviiiiiiiiiiieiiie et
AUGIYSINGAT ...ttt st s
Gjafir 0g VIOUIrKENNINGA........uuiiiiiiaiiieiiiee et

Utgéafukostnadur
Dropinn.......ccccoeeene
Fréttabréf

Afskriftir
Afskriftir innréttinga, ahalda 0g taekja...........cccveviveiiiiiiiiieniee e

Afskriftir,

Vaxtatekjur og verdbeetur
VAXEALEKJU ...ttt

Vaxtagjold og verdbaetur
Bankakostnadur, pjonustugjold.............cocverveiieriieniiinieee e
DFALEANVEXEII. ...ttt

Afskrifadar krofur fyrri timabila
Afskrifadar krofur fyrri timabila............ccooeiiiiiiiiiiie

Afskrifadar krofur fyrri timabila,

Innbd, ahéld og innréttingar
INNFELINGAT 0. fl.uoeeeiieieccc e
Innbu, ahold og innréttingar,
Skammtimakrofur
FEIAGSMENN. ...ttt
Fjarmagnstekjuskattur afdreginn............ccoceevverenieiieiicne e
Skammtimakrofur,

alls

, alls

, alls

alls

alls

alls

2009 2008
372.618 262.196
6.065.450  4.265.560
0 56.000
0 13.964
511.878 339.796
88.161 37.907
56.170 22.928
136.588 188.653
15.000 10.000
227.572 703.046
49.332 378.316
7.522.769 6.278.366
0 15.567
0 43.575
0 59.142
9.267 10.297
9.267 10.297
162.372 274.000
162.372 274.000
(18.756) (8.573)
(24.238) (36.007)
(42.994) (44.580)
(1.240.151) 0
(1.240.151) 0
83.405 92.672
83.405 92.672
830.646 1.542.841
58.489 38.976
889.135 1.581.817
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15.

16.

17.

18.

24

Sundurlidanir frh.

Handbeert fé

SPrON B52.....cciiiiiiiiiiciiee e
GIitnir L00944........ooiiiiiiieee e
SPron 554583......cciiiiiiiiiii
SPron 540013......ccciiiiiiiiiiie e
SPron 202460.........cceiiiiiiiiiiiiiiit e
Arion banki 51162...........cccoeiiiiiiiiiiie e

Vidskiptaskuldir

LANAAIOtNGAT.......iiiciiie et
LaAnadrottnar, VErKtaKar.............ccovereiiiiiveeeeeeieiieeeeeeeeiiens
VISA reikningur 4601...........ccceoiiiiiiiiiiiiiinn s

Virdisaukaskattur

Uppgjorsreikningur fyrir virdisaukaskatt..............ccccoveene

Adrar skammtimaskuldir

Reiknadir skattar &rsins..........ccccoeceeivieeciiiee i

Skammtimaskuldir, alls

2009 2008
620.033 246.523
2.614 2.420
(7.294) 13.921
0 106.500
942.729 22.729
2.711 0
1.560.793 392.093
(2.100) 463.813
0 52.832
13.775 0
11.675 516.645
3.194 7.767
3.194 7.767
0 642
0 642
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