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Það má með sanni segja að starf Stjórnvísi á þessu starfsári hafi einkennst 
af endalausum krafti, gleði og jákvæðni. Þátttakendum á viðburði 
félagsins fjölgaði úr ríflega 2500 á síðasta starfsári í ríflega 4000 á þessu 
starfsári sem gerir um 60% aukningu og hefur aldrei í sögu félagsins 
verið jafn mikil mæting á viðburði og jafn mikil fjölgun milli ára. Afar 
ánægjulegt er að sjá þessa þróun, sérstaklega þar sem samkeppni um 
tíma starfsmanna og stjórnenda fer harðnandi með hverju árinu sem líður 
og margvíslegar leiðir bætast við á hverju ári fyrir starfsmenn til að sækja 
sér tengslanet og aukna þekkingu.

En þessi mikla fjölgun er ekki tilviljun. Eftir síðustu stefnumótun félagsins 
er búið að vinna markvisst í átt að framtíðarsýn Stjórnvísi sem er að vera 
leiðandi afl í þjóðfélagsumræðu um faglega stjórnun auk þess að vera 
fyrsti valkostur í þekkingarleit, miðlun og tengslamyndun. Mikil áhersla 
hefur verið á að vinna eftir gildunum okkar um framsækni, fræðslu og 
fagmennsku og er augljóst að sú vinna, ásamt gríðarlega öflugu starfi 
faghópastjórnanna, er að skila félagsmönnum jafn miklu virði og raun ber 
vitni. 

Starf stjórnar í vetur hefur einkennst af skilvirkum vinnubrögðum við að 
stýra félaginu markvisst í átt að framtíðarsýninni með gildin okkar og að auka sýnileika félagsins að leiðarljósi. 
Fyrsti fundur stjórnar var langur vinnufundur í byrjun sumars þar sem starfsárið var skipulagt og grunnur lagður 
að góðri samvinnu stjórnar út árið. Áhersluverkefni stjórnar voru skilgreind, eitt þeirra var að varðveita sögu 
félagsins en hin þrjú, þ.e. verkefni um markaðsmál og vef, stuðning við stjórnir faghópa og mælingar á starfsemi 
félagsins, voru skilgreind til að þróa starfið enn frekar áfram. Ákveðið var að frumsýna tíu ný kynningarmyndbönd 
á árinu þar sem valinkunnir aðilar sögðu frá reynslu sinni af félaginu og hvöttu aðra til að taka þátt í því frábæra 
starfi sem þar er unnið. Haldnir voru ellefu stjórnarfundir á árinu auk fjöldamargra vinnufunda um áhersluverkefni 
stjórnar.

Fagráð félagsins lagði heldur betur sitt af mörkum þetta árið, kom með ýmsar umbótahugmyndir en hæst stóð 
umræðan um mikilvægi þess að félagið sinnti stjórnum og æðstu stjórnendum fyrirtækja til að vinna enn frekar 
í átt að framtíðarsýn félagsins. Var því í framhaldi farið í markvissa vinnu við að útvíkka markhóp félagsins og 
er gaman að segja frá því að þarna var augljós þörf á markaðnum þar sem tveir af þeim fjórum faghópum sem 
stofnaðir voru í vetur höfða beint til æðstu stjórnenda.

Stóru ráðstefnurnar okkar þrjár tókust með eindæmum vel og var haft á orði að þær væru enn hátíðlegri og 
glæsilegri en áður. Haustráðstefnan fjallaði um tæknivæðingu ferla, Íslenska ánægjuvogin er svo sannarlega orðin 
mikilvægur þáttur í starfsári margra fyrirtækja og þema Stjórnunarverðlauna Stjórnvísi 2018 var valið með þarfir 
æðstu stjórnenda í huga og fjallaði um góða stjórnarhætti, fjárfestingu til framtíðar. Einstaklega ánægjulegt var 
að sjá stoltið sem skein úr andlitum stjórnenda þegar þeir tóku við sínum viðurkenningum, sem er skemmtileg 
áminning um hversu mikilvægt er að hrósa fyrir það sem vel er gert.

Það er með miklu stolti sem ég lít yfir starfsemi félagsins á þessu starfsári og hlakka til að leggja mitt af mörkum 
við að efla Stjórnvísi enn frekar á því næsta, með það að leiðarljósi að veita félagsmönnum enn betri þjónustu en 
áður og efla gæði stjórnunar á Íslandi.

ÁFRAM STJÓRNVÍSI!

SKÝRSLA FORMANNS OG ÁVARP FYRIR 
AÐALFUND  STJÓRNVÍSI ÁRIÐ 2018

Þórunn María Óðinsdóttir
formaður stjórnar Stjórnvísi.
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STARFSÁRIÐ 2017-2018

Faghópastarfið hófst með Kick off fundi í byrjun september þar sem farið 
var yfir verklag, vefstjórn og siðareglur.  Á þennan fund voru boðaðar 
stjórnir faghópanna og þar gafst vettvangur til að sameina fundi og 
koma á framfæri ábendingum um hvað betur mætti fara.  Í framhaldi var 
öllum félögum kynnt drög að dagskrá vetrarins í tölvupósti.  Hlutverk 
Stjórnvísi er að: „Efla gæði stjórnunar á Íslandi með þeim hætti að skapa 
hvetjandi vettvang fyrir gagnkvæma þekkingarmiðlun, umræður og 
tengslamyndun“.   

Með þetta hlutverk að leiðarljósi héldu stjórn félagsins og 14 virkar 
faghópastjórnir tæplega 100 viðburði á starfsárinu.  Fyrsti viðburður fyrir 
félagsmenn var ráðstefna um traust í Eimskip sem 200 félagsmenn sóttu 
og í sama mánuði var vegleg haustráðstefna Stjórnvísi haldin á Grand 
Hótel sem bar yfirskriftina „Áskoranir í tæknivæðingu ferla“. Nýársfagnaður 
stjórna faghópanna var haldinn í Ölgerðinni þar sem formaður 
félagsins Þórunn M. Óðinsdóttir leiddi örvinnustofu og Bergur Ebbi hélt 
stórskemmtilegt erindi um áhrif gagnabyltingarinnar á daglegt líf fólks. Í 
janúar var haldin stór Metoo ráðstefna á Natura sem hlaut mikla athygli 
fjölmiðla. Í sama mánuði var uppskeruhátíð Íslensku ánægjuvogarinnar 
haldin í nítjánda skipti. Stjórnunarverðlaunin voru veitt í lok febrúar við 

Fjöldi fyrirtækja og stofnana buðu Stjórnvísifélögum að halda fundi hjá sér, sum oftar en einu sinni 

og kunnum við þeim sérstakar þakkir fyrir en þau eru: Arion banki, ÁTVR, Blóðbankinn, Capacent, 

Efla, Festi, Háskóli Íslands, Háskólinn í Reykjavík, Hótel Natura, Innovation House, Icelandair, Icelandic 

Startups, Ikea, Kaffitár, Key Habits, KPMG, Landspítalinn, Lögreglan á höfuðborgarsvæðinu, Marel, 

Menntun Nú, Orkuveita Reykjavíkur, Reykjavíkurborg, Síminn, Startup Reykjavík, Stiki, Tollstjóri, 

Veðurstofa Íslands, Vínbúðin/ÁTVR, Vinnumálastofnun og Ölgerðin.    

Gunnhildur Arnardóttir, 
framkvæmdastjóri Stjórnvísi.

hátíðlega athöfn  og var þema hátíðarinnar tengt einum af nýju faghópum Stjórnvísi „Góðir stjórnarhættir“.  Yfir 4000 
þúsund manns sóttu viðburði á vegum félagsins á starfsárinu þar sem 140 fyrirlesarar fluttu erindi sem sýnir áhugann 
sem er á félaginu en það er 60% aukning frá fyrra ári.  Margir faghópar voru með sameiginlega fundi og er vinsælasti 
fundartíminn á morgnana. 

Stjórn félagsins tók þá ákvörðun að ganga á eigið fé félagsins þriðja árið í röð. Stjórnvísi er félag í eigu sinna félagsmanna 
og á ekki að safna eignum. Féð fór að mestu í að lagfæra enn frekar heimsíðuna og gera hana aðgengilegri á allan hátt 
fyrir félagsmenn og stjórnendur faghópa.  Rúmlega 13 millj. króna hefur verið varið í síðuna sl. þrjú ár. Sú vinna heldur 
áfram og hafa verið valin meginverkefni sem verða unnin í sumar en úr nógu er úr að velja.   Í áætlun stjórnar fyrir árið 
2018 er gert ráð fyrir að byrja að safna aftur upp eigið fé og er stefnt að tekjuafgangi upp á 1,5m. Engar útistandandi 
skuldir eru frá sl. ári og innheimtu félagsgjalda 2018 er lokið.  
Til merkis um þann mikla kraft sem er í félaginu voru stofnaðir fjórir nýir faghópar á starfsárinu og það voru 130 manns 
sem buðu fram krafta sína að koma í stjórnir þessara faghópa. Þetta eru faghópur um góða stjórnarhætti sem hélt fjóra 
fundi í haust, faghópur um jafnlaunastjórnun sem nýlega hélt sinn fyrsta fund, faghópur um persónuvernd og faghópur 
um framtíðarfræði sem báðir héldu stofnfundi í apríl.   

Það eru mikil forréttindi og ég er óendanlega þakklát fyrir að fá að starfa sem framkvæmdastjóri í félagi þar sem eru 
jafn kröftugir leiðtogar og fara fyrir faghópunum, eru í stjórn Stjórnvísi, í fagráði, sem skoðunarmenn og starfa í stjórn 
Íslensku ánægjuvogarinnar.  Allir þessir aðilar kjósa að láta gott af sér leiða fyrir íslenskt atvinnulíf með því að verja tíma 
sínum í að stuðla að framsækinni stjórnun með fræðslu fyrir stjórnendur í Stjórnvísi sem er í eigu okkar allra og starfar án 
fjárhagslegs ávinnings.  
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FORMAÐUR
Þórunn M. Óðinsdóttir, stjórnunarráðgjafi hjá KPMG.

STJÓRN STJÓRNVÍSI
Aðalheiður Ósk Guðmundsdóttir, vörustjóri dagsferða hjá Kynnisferðum.
Gyða Hlín Björnsdóttir, markaðsstjóri viðskiptafræðideildar Háskóla Íslands.
Jón Halldór Jónasson, upplýsingafulltrúi hjá Reykjavíkurborg.
Jón S. Þórðarson, framkvæmdastjóri hjá PROevents.
Kristjana Kjartansdóttir, gæðastjóri hjá OR.
María Guðmundsdóttir, fjármálastjóri hjá Vaka fiskeldiskerfum. 

 
VARAMENN Í STJÓRN 
Berglind Björk Hreinsdóttir, mannauðsstjóri Hrafnistuheimilanna. 

SKOÐUNARMENN REIKNINGA
Ásta Malmquist, deildarstjóri fyrirtækjaþjónustu Landsbankans. 
Agnes Gunnarsdóttir, ráðgjafi og eigandi Verus ehf.

FAGRÁÐ
Guðmunda Smáradóttir, forstöðumaður Opna háskólans í HR.
Guðrún Högnadóttir, framkvæmdastjóri Franklin Covey á Íslandi.
Hafsteinn Bragason, mannauðsstjóri Íslandsbanka. 
Sigrún Ósk Sigurðardóttir, aðstoðarforstjóri ÁTVR.
Sigurjón Þórðarson, framkvæmdastjóri Nolta.

STJÓRN STJÓRNVÍSI 
2017-2018
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Reykjavík, 14. mars 2018

Í stjórn Stjórnvísi

Framkvæmdastjóri

SKÝRSLA STJÓRNAR
 
Félagið er félag um framsækna stjórnun.

Að áliti stjórnar og framkvæmdastjóra Stjórnvísi koma fram í ársreikningi þessum allar upplýsingar sem nauðsynlegar eru til 
að glöggva sig á stöðu félagsins í lok ársins, rekstrarárangri ársins og fjárhagslegri þróun.

Tap var á rekstri félagsins á árinu 2017 að fjárhæð 3.155 þúsund kr. samkvæmt rekstrarreikningi. Eigið fé félagsins í árslok nam 
43 þúsund  kr. samkvæmt efnahagsreikningi. Stjórn félagsins vísar til ársreiknings varðandi ráðstöfun á hagnaði ársins.  

Stjórn Stjórnvísi og framkvæmdastjóri staðfesta hér með ársreikning félagsins fyrir árið 2018 með áritun sinni. 

AÐALFUNDUR 16. MAÍ 2018
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TIL STJÓRNAR OG FÉLAGSMANNA Í STJÓRNVÍSI.
 
Við höfum aðstoðað við gerð ársreiknings fyrir Stjórnvísi vegna ársins 2017. Ársreikningurinn hefur að geyma skýrslu stjórnar, 
rekstrarreikning, efnahagsreikning, sjóðstreymi og skýringar.   
  
Við höfum skipulagt og hagað vinnu okkar í samræmi við viðurkenndar aðferðir við gerð óendurskoðaðra ársreikninga með 
það að markmiði að aðstoða Stjórnvísi við að leggja fram ársreikning sem er í samræmi við lög og góða reikningsskilavenju. 
Ársreikningurinn er byggður á bókhaldi félagsins og öðrum upplýsingum. Við höfum tekið ákveðna liði ársreikningsins til 
sérstakrar skoðunar og yfirfarið framsetningu hans í heild. 
  
Við höfum ekki endurskoðað ársreikninginn og þar af leiðandi ekki sannreynt grundvöll hans.
  
Framsetning ársreikningsins er í samræmi við lög og góða reikningsskilavenju og allar upplýsingar sem okkur eru kunnar og 
skipta máli koma þar fram.

Reykjavík, 14. mars 2018

Íslenskir endurskoðendur, ráðgjöf ehf.

Guðni Þór Gunnarsson
Endurskoðandi

ÁRITUN SKOÐUNARMANNA 
  
Við kjörnir skoðunarmenn ársreiknings Stjórnvísi höfum yfirfarið meðfylgjandi ársreikning Stjórnvísi starfsárið 2017. 
Ársreikningurinn hefur að geyma rekstrarreikning ársins 2017, efnahagsreikning 31. desember 2017, yfirlit um sjóðsstreymi 
og skýringar. Við höfum gert kannanir á bókhaldi, bókhaldsgögnum, eignum og skuldum félagsins sem við töldum 
nauðsynlegar.  
  
Það er álit okkar að ársreikningurinn gefi glögga mynd af rekstri félagsins á árinu 2017 og efnahag þess 31. desember 2017. 
  

Reykjavík, 14. mars 2018

ÁRITUN ENDURSKOÐENDA
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REKSTRARREIKNINGUR 2017

Skýr. 2017 2016
REKSTRARTEKJUR:

Félagsgjöld ..................................................................... 14.309.054 13.460.500

Ráðstefnur og fundir ....................................................... 1.872.000 2.226.000

Rekstrartekjur alls 16.181.054 15.686.500

REKSTRARGJÖLD:

Skrifstofukostnaður ........................................................ 4.879.574 4.783.164

Stjórnun og umsýsla ....................................................... 14.657.497 13.635.650

19.537.071 18.418.814

Rekstrarhagnaður(tap) án fjármagnsliða .................. ( 3.356.017) ( 2.732.314)

FJÁRMAGNSLIÐIR:

Vaxtatekjur og verðbætur ............................................... 266.312 55.662

Vaxtagjöld og verðbætur ................................................ ( 65.883) ( 58.697)

200.429 ( 3.035)

HAGNAÐUR(TAP) ÁRSINS ( 3.155.588) ( 2.735.349)

Rekstrarreikningur 2017

Stjórnvísi 
Ársreikningur 
2017.
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EFNAHAGSREIKNINGUR 31. DESEMBER 2017

 
   

EFNAHAGSREIKNINGUR 31. DESEMBER 2017

 
   

Eignir
Skýr. 2017 2016

VELTUFJÁRMUNIR:
Skammtímakröfur ........................................................... 0 25.900
Handbært fé .................................................................... 2 446.044 4.090.207

Veltufjármunir samtals 446.044 4.116.107

EIGNIR SAMTALS 446.044 4.116.107

Efnahagsreikningur 31. desember 2017

Stjórnvísi 
Ársreikningur 2017. 5

EIGIÐ FÉ OG SKULDIR
Skýr. 2017 2016

EIGIÐ FÉ:
Óráðstafað eigið fé  01.01 .............................................. 3.199.446 5.934.795
Hagnaður(tap) ársins ...................................................... ( 3.155.588) ( 2.735.349)

3 43.858 3.199.446

SKULDIR:

Skammtímaskuldir
Viðskiptaskuldir ............................................................. 149.786 458.761
Fyrirframgreidd félagsgjöld ............................................ 252.400 457.900

402.186 916.661

Eigið fé og skuldir samtals 446.044 4.116.107

 Efnahagsreikningur 31. desember 2017

Stjórnvísi Ársreikningur 2017.
6
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2017 2016
Rekstrarhreyfingar

Hagnaður(tap) ársins ...................................................... ( 3.155.588) ( 2.735.349)
Rekstrarliðir sem ekki hafa áhrif á handbært fé
Reiknaðir rekstrarliðir .................................................... 0 0

Hreint veltufé frá rekstri ( 3.155.588) ( 2.735.349)

Breyting rekstrartengdra eigna og skulda
Skammtímakröfur ........................................................... 25.900 107.900
Skammtímaskuldir .......................................................... ( 514.475) ( 112.512)

( 488.575) ( 4.612)

Handbært fé frá rekstri ( 3.644.163) ( 2.739.961)

Breyting á handbæru fé .................................................. ( 3.644.163) ( 2.739.961)
Handbært fé í ársbyrjun .................................................. 4.090.207 6.830.168
Handbært fé í árslok ....................................................... 446.044 4.090.207

Sjóðstreymi 2017

Stjórnvísi 
Ársreikningur 2017. 7

SJÓÐSTREYMI 2017

AÐALFUNDUR 16. MAÍ 2018
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Reikningsskilaaðferðir

1.

2.

Eigið fé

3. Yfirlit um eiginfjárreikninga:
Óráðstafað

eigið fé Samtals

3.199.446 3.199.446
(3.155.588) ( 3.155.588)

43.858 43.858

Hagnaður(tap) ársins ...............................................................................

Skýringar

Ársreikningurinn er gerður í samræmi við lög um ársreikninga og er í meginatriðum gerður eftir 
sömu reikningsskilaaðferðum og árið áður.

Handbært fé samanstendur af óbundnum bankainnistæðum.

Staða í ársbyrjun .....................................................................................

Stjórnvísi 
Ársreikningur 2017. 8

SKÝRINGAR
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2017 2016

1. Sala

Félagsgjöld ................................................................................. 14.309.054 13.460.500
Ráðstefnur og fundir .................................................................. 1.872.000 2.226.000

16.181.054 15.686.500

2. Skrifstofukostnaður

Sími ............................................................................................ 66.909 66.340
Burðargjöld ................................................................................ 1.755 3.309
Bækur, blöð og tímarit ............................................................... 47.091 16.773
Rekstur heimasíðu ..................................................................... 4.763.819 4.696.742

4.879.574 4.783.164

3. Stjórnun og umsýsla

Verktaki CEO Huxun(framkvæmdastjórn) ................................ 9.189.122 8.296.322
Aðkeypt þjónusta ....................................................................... 334.800 0
Viðburðir, ráðstefnur og fleira á vegum Stjórnvísi ................... 1.451.185 2.926.528
Faghópafundir, stjórnarfundir ofl. ............................................. 2.835.097 1.780.531
Endurskoðun og reikningsskil ................................................... 515.592 560.232
Aðalfundur ................................................................................. 38.591 0
Félags- og aðildargjöld .............................................................. 0 22.050
Auglýsingar ................................................................................ 274.310 6.200
Gjafir og viðurkenningar ........................................................... 18.800 43.787

14.657.497 13.635.650

4. Vaxtatekjur og verðbætur

Vaxtatekjur ................................................................................ 266.312 55.662
266.312 55.662

5. Vaxtagjöld og verðbætur

Bankakostnaður, þjónustugjöld ................................................. ( 61.575) ( 58.691)
Dráttarvextir .............................................................................. ( 4.308) ( 6)

( 65.883) ( 58.697)

Sundurliðanir

Stjórnvísi
Ársreikningur 2017.
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6. Skammtímakröfur

Félagsmenn ................................................................................ 0 25.900
0 25.900

7. Handbært fé

Arion banki 652 ......................................................................... 335.180 1.055.717
Íslandsbanki 100944 .................................................................. 3.375 3.309
Arion banki  202460 .................................................................. 107.489 3.031.181

446.044 4.090.207

8. Viðskiptaskuldir

Lánadrottnar .............................................................................. 122.306 452.619
VISA reikningur 6161 ............................................................... 27.480 6.142

149.786 458.761

Sundurliðanir

Stjórnvísi
Ársreikningur 2017.

10

SUNDURLIÐANIR
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HAUSTRÁÐSTEFNA STJÓRNVÍSI

Haustráðstefna Stjórnvísi var haldin þann 12. október 2017 á Grand hóteli.  Ráðastefnan bar yfirskriftina „Áskoranir við 
tæknivæðingu ferla - vegferð til stafrænnar framtíðar”.  Ráðstefnan hófst með morgunverðarhlaðborði kl. 08:30. Þórunn M. 
Óðinsdóttir stjórnunarráðgjafi hjá KPMG og formaður stjórnar Stjórnvísi setti ráðstefnuna kl. 09:00. Því næst voru flutt tvö 
áhugaverð erindi og stuttar vinnustofur unnar á eftir þeim þar sem ráðstefnugestum gafst tækifæri til að ræða saman og 
kynnast öðrum félögum. Stjórnandi vinnustofanna var Kristján Geir Gunnarsson, framkvæmdastjóri sölu-og markaðssviðs 
Odda umbúðir og prentun.  

FYRIRLESARAR Á RÁÐSTEFNUNNI:

Skúli Skúlason, framkvæmdastjóri þjónustu hjá OR.
Rakel Óttarsdóttir, framkvæmdastjóri upplýsingatæknisviðs  Arion  banka. 

RÁÐSTEFNUSTJÓRI:    

Kristján Geir Gunnarsson, framkvæmdastjóri sölu-og markaðssviðs Odda umbúðir og prentun.  

HAUSTRÁÐSTEFNA STJÓRNVÍSI AÐALFUNDUR 16. MAÍ 2018



HAUSTRÁÐSTEFNA STJÓRNVÍSI 2017
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HAUSTRÁÐSTEFNA STJÓRNVÍSI 2017
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RÁÐSTEFNUR OG MÁLSTOFUR STJÓRNVÍSI
Eimskip

Á stefnumóti stjórnenda fyrir félagsmenn Stjórnvísi í samstarfi við FranklinCovey voru kynntar til leiks nýjar 
íslenskar rannsóknir MMR um traust.  Að auki var unnið með hagnýtum hætti með áhrifaríkar leiðir til að efla traust 
á öllum sviðum sem byggir á alþjóðlegri metsölubók Stephen M.R. Covey “The Speed of Trust - The One Thing That 
Changes Everything”. Að lokum fjölluðu gestafyrirlesarar um traust á íslenskum vinnustöðum.

FYRIRLESARAR:

Guðfinna S. Bjarnadóttir, LEAD consulting.
Guðrún Högnadóttir, FranklinCovey.
Ólafur Þór Gylfason, MMR.
Steinþór Pálsson, sjálfstætt starfandi. 

FUNDARSTJÓRI: 

Gunnhildur Arnardóttir, framkvæmdastjóri Stjórnvísi.  

VIRKJAÐU ÞITT TEYMI Á GRUNNI TRAUSTS

6. september 2017 í Eimskip
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18. janúar 2018 á Hilton. 

FYRIRLESARAR:

Heiða Björg Hilmisdóttir, borgarfulltrúi og ein af upphafskonum #metoo á Íslandi.
Eyjólfur Árni Rafnsson formaður SA.

FUNDARSTJÓRI: 

Sigurjón Þórðarson, framkvæmdastjóri Nolta.

#METOO OG HVAÐ SVO?
LÁTUM VERKIN TALA OG GERUM VINNUSTAÐINA BETRI.

Stjórnvísi í samstarfi við Nolta stjórnunarráðgjöf bauð æðstu stjórnendum og stjórnarfólki íslenskra vinnustaða á 
hugarflugsfund 18. janúar kl. 08.45-12.15 á Hilton, Suðurlandsbraut 2. Tilgangur fundarins var að koma saman, eiga gott 
samtal og svara spurningunni: #Metoo og hvað svo? Í framhaldi fundarins var unnin samantekt og öll gögn birt undir 
ráðstefnunni á www.stjornvisi.is 

RÁÐSTEFNUR OG MÁLSTOFUR STJÓRNVÍSI
#Metoo
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Miðvikudaginn 21. mars bauðst félagsmönnum Stjórnvísi að sækja Sjóvá heim og kynnast sókn þeirra á topp 
Íslensku ánægjuvogarinnar m.a. með 4Dx aðferðafræðinni við innleiðingu stefnu. 

FYRIRLESARAR:

Hermann Björnsson, forstjóri Sjóvá.
Sigríður Helga Árnadóttir, lögfræðingur og 4Dx innri þjálfari Sjóvá.
Hrönn Sigurðardóttir, verkefnastjóri og 4Dx innri þjálfari Sjóvá.
Trausti Haraldsson, framkvæmdastjóri Zenter,  mælingaraðili Íslensku ánægjuvogarinnar.
Ragnar Þórir Guðgeirsson, ráðgjafi hjá Expectus.

FUNDARSTJÓRI: 

Sigurjón Andrésson forstöðumaður markaðsmála og forvarna hjá Sjóvá. 
 

LEIÐIN Á TOPPINN MEÐ 4DX – SJÓVÁ SÓTT HEIM

21.mars 2018 í Sjóvá. 

RÁÐSTEFNUR OG MÁLSTOFUR STJÓRNVÍSI
Sjóvá
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ALVOGEN – MENNING ÁRANGURS
Á sérstöku stefnumóti stjórnenda fyrir félagsmenn Stjórnvísi fimmtudaginn 17. maí nk. mun verða varpað ljósi 
á alþjóðlega sókn Alvogen til að rækta menningu árangurs með þjálfun leiðtoga.  FranklinCovey á Íslandi mun 
síðan kynna til leiks nýjar rannsóknir um virði og áhrif stjórnendaþjálfunar og kynna áhrifaríkar aðferðir við að efla 
mannauð. 

FYRIRLESARAR:

Jensína K. Böðvarsdóttir, VP Global Strategic Planner and HR.
Guðrún Högnadóttir, framkvæmdastjóri FranklinCovey á Íslandi. 

17. maí 2018  í Alvogen

AÐALFUNDUR 16. MAÍ 2018RÁÐSTEFNUR OG MÁLSTOFUR STJÓRNVÍSI
Alvogen
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NIÐURSTÖÐUR ÍSLENSKU ÁNÆGJUVOGARINNAR 2017
Þann 26. janúar voru niðurstöður Íslensku ánægjuvogarinnar 2017 kynntar og er þetta nítjánda árið sem ánægja 
íslenskra fyrirtækja er mæld með þessum hætti. 
Að þessu sinni eru niðurstöður birtar fyrir 25 fyrirtæki í 8 atvinnugreinum og byggja niðurstöður á um 200 -1.100 
svörum viðskiptavina hvers fyrirtækis. Líkt og undanfarin fjögur ár er viðurkenning einungis veitt þeim fyrirtækjum 
sem eru með tölfræðilega marktækt hæstu einkunnina í viðkomandi atvinnugrein, þ.e. þar sem segja má með 95% 
vissu að viðskiptavinir fyrirtækisins með hæstu einkunnina séu að jafnaði ánægðari en viðskiptavinir fyrirtækisins 
með næsthæstu einkunnina.

Í ár var afhent viðurkenning á fimm mörkuðum. Á eldsneytismarkaði fékk bensínstöð Costco 86,5 stig af 100 
mögulegum, Nova fékk 76,4 á farsímamarkaði, Vínbúðir ÁTVR fengu 74,1 stig á smásölumarkaði, BYKO fékk 68,9 á 
byggingavörumarkaði og Íslandsbanki fékk 66,5 stig á bankamarkaði. Costco eldsneyti var einnig með marktækt 
hæstu einkunn allra fyrirtækja sem mæld voru í Ánægjuvoginni þetta árið og eru viðskiptavinir eldsneytissölu 
Costco þar af leiðandi þeir ánægðustu á Íslandi. Hins vegar ber að taka fram að Costco er ekki með ánægðustu 
viðskiptavinina á smásölumarkaði en þar var Costco með lægstu einkunnina eða 59,1 stig.  Íslenska ánægjuvogin 
er í eigu Stjórnvísi og Samtaka iðnaðarins og sá Zenter rannsóknir um framkvæmd á Íslensku ánægjuvoginni.
Efstu fyrirtækjum á mörkuðum þar sem ekki var marktækur munur á efsta og næstefsta sæti voru ekki veittar 
viðurkenningar en hins vegar var fulltrúum þessara fyrirtækja færður blómvöndur í viðurkenningarskyni. Þeir 
markaðir þar sem ekki var marktækur munur á milli hæstu og næsthæstu einkunnar voru tryggingafélög, 
raforkusölur og matvörumarkaður.

Íslenska ánægjuvogin er samstarfsverkefni Zenter, Samtaka iðnaðarins og Stjórnvísi.   

RÁÐSTEFNUR OG MÁLSTOFUR STJÓRNVÍSI
Íslenska ánægjuvogin 2017
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FYRIRLESARAR:

Hermann Björnsson,  forstjóri Sjóvá.
Sigrún Ósk Sigurðardóttir, aðstoðarforstjóri ÁTVR. 
Trausti Haraldsson, framkvæmdastjóri Zenter kynnti niðurstöður einstakra fyrirtækja og markaða Íslensku 
ánægjuvogarinnar 2017.
   
Gunnhildur Arnardóttir stjórnarmaður Íslensku ánægjuvogarinnar og framkvæmdastjóri Stjórnvísi ásamt Þórunni 
M. Óðinsdóttur formanni stjórnar Stjórnvísi veittu viðurkenningar þeim fyrirtækjum sem skoruðu hæst í rannsókn 
Íslensku ánægjuvogarinnar 2017.   

FUNDARSTJÓRI:  

Gunnhildur Arnardóttir stjórnarmaður Íslensku ánægjuvogarinnar og framkvæmdastjóri Stjórnvísi. 
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STJÓRNUNARVERÐLAUN STJÓRNVÍSI 2018

Stjórnunarverðlaun Stjórnvísi voru veitt við hátíðlega athöfn í níunda sinn miðvikudaginn 28. febrúar á Grand 
hótel að viðstöddum forseta Íslands. Þetta var í senn verðlaunahátíð og ráðstefna þar sem tveir áhugaverðir 
fyrirlesarar fluttu erindi sem tengdist þema hátíðarinnar:  „Góðir stjórnarhættir - fjárfesting til framtíðar“.  

FYRIRLESARAR VORU ÞAU:

Helga Hlín Hákonardóttir hdl. meðeigandi hjá Strategíu og stjórnarkona í atvinnulífinu.
Heiðar Guðjónsson, formaður stjórnar Vodafone og með alþjóðlega reynslu af stjórnarstörfum.

HÁTÍÐARSTJÓRI:   

Aðalheiður Ósk Guðmundsdóttir, vörustjóri dagsferða hjá Kynnisferðum.

Verðlaunahafar ásamt forseta Íslands og formanni dómnefndar.  Frá vinstri  Sigrún Ósk Sigurðardóttir aðstoðarforstjóri ÁTVR, forseti 
Íslands Guðni Th. Jóhannesson, Friðrik Þór Snorrason forstjóri Reiknistofu bankanna, Jóhannes Ingi Kolbeinsson stofnandi 
Kortaþjónustunnar og Borghildur Erlingsdóttir forstjóri Einkaleyfastofunnar. 

RÁÐSTEFNUR OG MÁLSTOFUR STJÓRNVÍSI
Stjórnunarverðlaun Stjórnvísi 2018
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HANDHAFAR STJÓRNUNARVERÐLAUNA STJÓRNVÍSI ÁRIÐ 2018 ERU:

Friðrik Þór Snorrason, forstjóri Reiknistofu bankanna í flokki yfirstjórnenda. 
Sigrún Ósk Sigurðardóttir, aðstoðarforstjóri ÁTVR í flokki millistjórnenda. 
Jóhannes Ingi Kolbeinsson, stofnandi Kortaþjónustunnar í flokki frumkvöðla.  
Borghildur Erlingsdóttir, formaður dómnefndar og forstjóri Einkaleyfastofunnar kynnti niðurstöður dómnefndar.  
Forseti Íslands, Guðni Th. Jóhannesson,  afhenti verðlaunin og flutti ávarp.  Fjölmenni var við afhendingu 
verðlaunanna.  

DÓMNEFND 2018 SKIPUÐU EFTIRTALDIR:

Borghildur Erlingsdóttir, formaður dómnefndar og forstjóri Einkaleyfastofunnar.
Gylfi Dalmann Aðalsteinsson, dósent við viðskiptafræðideild Háskóla Íslands.
Helgi Þór Ingason, prófessor og forstöðumaður MPM náms við Háskólann í Reykjavík.
Katrín S. Óladóttir, framkvæmdastjóri Hagvangs.
Margrét Guðmundsdóttir, stjórnarformaður N1 og fyrrverandi forstjóri Icepharma hf.
Salóme Guðmundsdóttir, framkvæmdastjóri  Icelandic Startups.
Þröstur Olaf Sigurjónsson, dósent við viðskiptafræðideild Háskólans í Reykjavík. 
Ritari dómnefndar var Gunnhildur Arnardóttir framkvæmdastjóri Stjórnvísi.

VIÐMIÐ SEM DÓMNEFND LAGÐI TIL GRUNDVALLAR TILNEFNINGA TIL 
STJÓRNUNARVERÐLAUNANNA 2018 VORU EFTIRFARANDI:

I.  ÁRANGURSSTJÓRNUN Í STARFI SÍNU STUÐLAR STJÓRNANDINN AÐ:
1. Framgangi stefnu fyrirtækisins / stofnunarinnar.
2. Að lykilárangursþáttum sé náð.
3. Öflugu kjarnastarfi.
4. Markvissri upplýsingagjöf.

II.  NÝSKÖPUN OG ÞRÓUN Í STARFI SÍNU STUÐLAR STJÓRNANDINN AÐ:
1. Frumleika.
2. Nýjum hugmyndum.
3. Nýjum aðferðum og bættu vinnulagi.
 III. Forysta 

 STJÓRNANDINN ER:
1. Er óskoraður leiðtogi.
2. Stuðlar að frelsi til athafna.
3. Nýtur virðingar út fyrir eigin fyrirtæki / stofnun.

IV.  REKSTRARUMHVERFI - STJÓRNANDINN: 
1. Stuðlar að samkeppnisforskoti með skarpri framtíðarsýn og þekkingu á þörfum viðskiptavina
2. Hefur góðan skilning á atvinnugreininni ásamt samkeppnisaðilum og tengslum þessara aðila innbyrðis og  
 við samfélagið
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STJÓRNUNARVERÐLAUN STJÓRNVÍSI 2017
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STJÓRNUNARVERÐLAUN STJÓRNVÍSI 2017
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FAGHÓPUR UM GÓÐA STJÓRNARHÆTTI 
(207meðlimir)

STJÓRN FAGHÓPSINS

Lísbet Einarsdóttir   Starfsafl, formaður. 
Auður Ýr Sveinsdóttir  Valka. 
Bára Mjöll Þórðardóttir  Sýn. 
Björg Ormslev Ásgeirsdóttir Pentair /VAKI.
Harpa Guðfinnsdóttir  Marel Iceland ehf.
Helga Hlín Hákonardóttir hdl. Strategía.
Helga R. Eyjólfsdóttir  ISAVIA ohf.
Laufey Guðmundsdóttir  Markaðsstofa Suðurlands. 
Skúli Örn Sigurðsson  Strætó bs.
Vala Magnúsdóttir  Reykjavíkurborg.

1. ÁBYRGÐ OG ÁRANGUR STJÓRNARMANNA.

Dagsetning: 30. október 2017. 
Gestgjafi: Hús atvinnulífsins.
Fyrirlesarar: Svava Bjarnadóttir, Kapituli. 
  Auður Ýr Helgadóttir hdl., LOCAL Lögmenn.  

2. ÁBYRGAR FJÁRFESTINGAR

Fræðslufundur Stjórnvísi og Festu um ábyrgar fjárfestingar
Sameiginlegur fundur faghópa um góða stjórnarhætti, fjármál fyrirtækja, gæðastjórnun og ISO staðla og 
samfélagsábyrgð fyrirtækja. 
 
Dagsetning: 21. nóvember 2017 
Gestgjafi: KPMG
Fundarstjóri:  Viktoría Valdimarsdóttir, Ábyrgar lausnir ehf. 
Fyrirlesarar: Tómas N. Möller, lögfræðingur Lífeyrissjóðs verslunarmanna.
  Hrefna Ösp Sigfinnsdóttir, Landsbankinn.
  Ketill Berg Magnússon, Festa.
   
3. HEFUR AUKIN ÞÁTTTAKA KVENNA Í ATVINNULÍFINU HAFT ÁHRIF Á STJÓRNARHÆTTI?

Fundurinn var haldinn í samvinnu við fræðslunefnd FKA.
Dagsetning: 27. nóvember 2017 
Gestgjafi: Hús atvinnulífsins.
Fyrirlesarar: Jón Sigurðsson, PWC.
  Hulda Ragnheiður Árnadóttir, Viðlagatryggingar Íslands.
  Martha Eiríksdóttir, sjálfstætt starfandi.
  Margrét Guðmundsdóttir, stjórnarformaður N1. 

4. ÁHRIF STJÓRNARHÁTTA Á VELGENGNI FYRIRTÆKJA. 

Dagsetning: 15. febrúar 2018.
Gestgjafi: Vodafone.
Fyrirlesarar: Helga Valfells, Crowberry Capital.
                                Stefanía Bjarney Ólafsdóttir, Viska.
                                Svana Gunnarsdóttir, Frumtak Ventures. 

YFIRLIT YFIR VIÐBURÐI FAGHÓPA Á 
STARFSÁRINU 2017-2018 
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FAGHÓPUR UM GÆÐASTJÓRNUN OG ISO STAÐLA
 (673 meðlimir)

STJÓRN FAGHÓPSINS

Elín Ragnhildur Jónsdóttir  Tollstjóri, formaður.
Anna Rósa Böðvarsdóttir  Reykjavíkurborg.
Arngrímur Blöndahl  Staðlaráð. 
Bergný Jóna Sævarsdóttir  Strætó bs.
Elísabet Dolinda Ólafsdóttir Geislavarnir ríkisins.
Ína Björg Hjálmarsdóttir  Blóðbankinn.  
Jóhanna A. Gunnarsdóttir  Nói-Síríus.
Maria Hedman   Origo.
Rebekka Bjarnadóttir  VÍS.  

1.     HEFUR HLUTVERK INNRI ÚTTEKTARAÐILA BREYST? 

Dagsetning: 22. september 2017. 
Gestgjafi: Blóðbankinn. 
Fyrirlesarar: Michele Rebora, 7.is
  Ína Björg Hjálmarsdóttir, Blóðbankinn. 
   
2. INNLEIÐINGARFERLI JAFNLAUNAKERFIS HJÁ VELFERÐARRÁÐUNEYTINU – JAFNLAUNAVOTTUN.

Sameiginlegur fundur faghópa um gæðastjórnun, mannauðsstjórnun, gæðastjórnun og ISO staðla. 

Dagsetning: 10. október 2017.
Gestgjafi: Háskólinn í Reykjavík.   
Fyrirlesarar: Unnur Ágústsdóttir, velferðaráðuneytið.
  Guðný Finnsdóttir, Goðhóll ráðgjöf. 
    
3. HVAÐ GETUM VIÐ LÆRT AF DEMING, FÖÐUR GÆÐASTJÓRNUNAR?  

Dagsetning: 16. október 2017.
Gestgjafi: VÍS. 
Fyrirlesari: Dr. Bill Bellows, Deming. 
 
4. ÁBYRGAR FJÁRFESTINGAR

Fræðslufundur Stjórnvísi og Festu um ábyrgar fjárfestingar
Sameiginlegur fundur faghópa um góða stjórnarhætti, fjármál fyrirtækja, gæðastjórnun og ISO staðla og 
samfélagsábyrgð fyrirtækja. 
 
Dagsetning: 21. nóvember 2017.
Gestgjafi: KPMG.
Fundarstjóri:  Viktoría Valdimarsdóttir, Ábyrgar lausnir ehf. 
Fyrirlesarar: Tómas N. Möller, lögfræðingur Lífeyrissjóðs verslunarmanna.
  Hrefna Ösp Sigfinnsdóttir, Landsbankinn.
  Ketill Berg Magnússon, Festa.
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5. GDR GÆÐA-OG ÖRYGGISMÁL 

Sameiginlegur fundur faghópa um upplýsingaöryggi, gæðastjórnun og ISO staðla

Dagsetning: 6. desember 2017. 
Gestgjafi: Nýherji.
Fyrirlesarar: Arna Hrönn Ágústsdóttir, Nýherji. 
  María Hedman, Nýherji.
  Anton Már Egilsson, Nýherji. 
     
6. EIGNASTJÓRNUN SAMKVÆMT ISO 55000 STÖÐLUNUM.

Sameiginlegur fundur faghópa um kostnaðarstjórnun, gæðastjórnun og ISO staðla.

Dagsetning: 24. janúar 2018.
Gestgjafi: Staðlaráð íslands.
Fyrirlesari: Sveinn V. Ólafsson, Jensen ráðgjöf.    .

7. HLUTVERK INNRI ENDURSKOÐENDA Í FYRIRTÆKJUM OG ÁRANGURSRÍKT SAMSTARF VIÐ   
 GÆÐASTJÓRA. 
 
Dagsetning: 17. apríl 2018. 
Gestgjafi: Sjóvá.
Fyrirlesarar: Guðmundur Bergþórsson, Sjóvá.
  Ingigerður Guðmunddóttir, Sjóvá.

FAGHÓPUR UM JAFNLAUNASTJÓRNUN
(100 meðlimir)

STJÓRN FAGHÓPSINS

Gyða Björg Sigurðardóttir  Háskólinn í Reykjavík, formaður.
Anna Guðrún Ahlbrecht  Landmælingar Íslands.
Falasteen Abu Libdeh  Eimskip.
Jón Gunnar Borgþórsson  JGB, ráðgjöf og bókhald slf.
Michele Rebora   7.is
Randver Flekenstein  Valitor hf.
Tinna Mjöll Karlsdóttir  Actavis Group PTC ehf.
Unnur Ýr Kristjánsdóttir  Tollstjóri.
Þórunn Auðunsdóttir  Össur.

1. HLUTVERK LEIÐTOGA Í JAFNLAUNASTJÓRNUN.

Dagsetning: 14. mars 2018.
Gestgjafi: Tollstjóri.
Fyrirlesarar:  Unnur Ýr Kristjánsdótir, Tollstjóri.
  Anna Þorvaldsdóttir, HÍ. 
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FAGHÓPUR UM KOSTNAÐARSTJÓRNUN
 (196 meðlimir)

STJÓRN FAGHÓPSINS

Einar Guðbjartsson Stjórnunarráðgjafi, formaður.

1. EIGNASTJÓRNUN SAMKVÆMT ISO 55000 STÖÐLUNUM.

Sameiginlegur fundur faghópa um kostnaðarstjórnun, gæðastjórnun og ISO staðla.

Dagsetning: 24. janúar 2018.
Gestgjafi: Staðlaráð íslands.
Fyrirlesari: Sveinn V. Ólafsson, Jensen ráðgjöf.    .

   

 FAGHÓPUR UM LEAN – STRAUMLÍNUSTJÓRNUN
 (787 meðlimir)

STJÓRN FAGHÓPSINS

Svanur Daníelsson  Munck Íslandi, formaður.
Aðalheiður Sigursveinsdóttir Expectus.
Erna Tönsberg   Össur.
Ingibjörg Lind Valsdóttir  Orkuveita Reykjavíkur.  
Kamilla Reynisdóttir  Granítsmiðjan.   
Lilja Erla Jónsdóttir  KPMG ehf.
Þóra Kristín Sigurðardóttir  Eimskip. 

1. GRUNNATRIÐI LEAN/UMBÓTAVINNA.

Dagsetning:  12. september 2017.  
Gestgjafi: KPMG.  
Fyrirlesari: Þórunn M. Óðinsdóttir, KPMG. 
   
2. STÖÐUGAR UMBÆTUR Á UPPGJÖRSFERLI OR.

Dagsetning: 31. október 2017. 
Gestgjafi: Orkuveita Reykjavíkur. 
Fyrirlesari:  Bryndís María Leifsdóttir, OR.  

3. ÞURFUM VIÐ LEAN TEYMI INNAN FYRIRTÆKISINS?

Dagsetning: 16. nóvember 2017. 
Gestgjafi: Háskólinn í Reykjavík.  
Fyrirlesarar:  Helga Halldórsdóttir, Arion banki.
  Hjálmar Eliesersson, Icelandair.   
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4. LEAN Í ODDA 

Dagsetning: 3. maí 2018.
Gestgjafi: Oddi hf.
Fyrirlesari:  Kristján Geir Gunnarsson, Oddi hf.   
    
5. LEAN Á FJÁRMÁLASVIÐI LANDSNETS 

Dagsetning: 23. maí 2018.
Gestgjafi: Landsnet.
Fyrirlesarar:  Guðlaug Sigurðardóttir, Landsnet.
  Kristín Halldórsdóttir, Landsnet.
  Helgi Bogason, Landsnet.   
    
 FAGHÓPUR UM MANNAUÐSSTJÓRNUN
(648 meðlimir)

STJÓRN FAGHÓPSINS

Guðjón Örn Helgason  Reykjavíkurborg, formaður. 
Guðrún Símonardóttir  ÁTVR.
Margrét Grétarsdóttir  Reykjavíkurborg.
Sigríður Hrefna Jónsdóttir  Lögreglustjórinn á höfuðborgarsvæðinu. 
Sigrún H. Sigurðardóttir  Kompás. 
Sveinborg Hafliðadóttir  Festi.  

1. ÁRANGURSRÍK STARFSMANNASAMTÖL. 

Sameiginlegur fundur faghópa um mannauðsstjórnun, markþjálfun, stefnumótun og árangursmat.
 
Dagsetning: 21. september 2017.  
Gestgjafi: Reykjavíkurborg. 
Fyrirlesarar: Sóley Kristjánsdóttir, ACC markþjálfi
  Ágústa Sigrún Ágústsdóttir, Zenter ráðgjöf.

2. ÞJÁLFUN Í GESTRISNI – RAUNDÆMI OG VERKEFNI. 

Sameiginlegur fundur faghópa um mannauðsstjórnun, þjónustu-og markaðsstjórnun
 
Dagsetning: 28. september 2017.  
Gestgjafi: Hús atvinnulífsins.     
Fyrirlesarar: Haukur Harðarson, Hæfnissetur ferðaþjónustunnar.
  Sigrún Jóhannesdóttir, menntaráðgjafi.
  Margrét Reynisdóttir, Gerum betur.
  Tanía Smáradóttir, Hertz.

3. INNLEIÐINGARFERLI JAFNLAUNAKERFIS HJÁ VELFERÐARRÁÐUNEYTINU – JAFNLAUNAVOTTUN.

Sameiginlegur fundur faghópa um gæðastjórnun, mannauðsstjórnun, gæðastjórnun og ISO staðla. 

Dagsetning: 10. október 2017.
Gestgjafi: Háskólinn í Reykjavík.  
Fyrirlesarar: Unnur Ágústsdóttir, velferðaráðuneytið.
  Guðný Finnsdóttir, Goðhóll ráðgjöf.
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4. UMBÓTAVERKEFNI SEM SKILUÐU BÆÐI ÁNÆGÐARA STARFSFÓLKI OG ÁNÆGÐARI VIÐSKIPTAVINUM.

Sameiginlegur fundur faghópa um mannauðsstjórnun, þjónustu-og markaðsstjórnun.

Dagsetning: 17. október 2017.  
Gestgjafi: Orkuveita Reykjavíkur. 
Fyrirlesarar: Guðný Halla Hauksdóttir, OR.
  Ásdís Eir Símonardóttir, OR. 

5. HEILSUEFLANDI REYKJAVÍK. ÁHERSLA Á HEILSUEFLINGU STARFSMANNA OG HEILSUEFLANDI  
  STJÓRNUN.

Sameiginlegur fundur faghópa um mannauðsstjórnun og heilsueflandi vinnuumhverfi. 
 
Dagsetning: 2. nóvember 2017. 
Gestgjafi: Reykjavíkurborg. 
Fyrirlesari: Lóa Birna Birgisdóttir, Reykjavíkurborg. 

6. TALAR STARFSFÓLKIÐ OKKAR SAMA TUNGUMÁLIÐ? 
 
Dagsetning: 22. nóvember 2017. 
Gestgjafi: Verkís.  
Fyrirlesarar: Ásta Kristín Sigurjónsdóttir, Íslenski ferðaklasinn.
  Kristín Sif Sigurðardóttir, Atlantik.
  Björgvin Filippusson, Kompás.

7. STYRKLEIKAR – LEYSA ÞEIR LÍKA LOFTSLAGSVANDANN?

Sameiginlegur fundur faghópa um mannauðsstjórnun og markþjálfun.

Dagsetning: 23. nóvember 2017.  
Gestgjafi: Virk.  
Fyrirlesarar: Ragnhildur Vigfúsdóttir, Zenter.
  Ágústa Sigrún Ágústsdóttir, Zenter.  

8. HELSTU EINKENNI STJÓRNENDA HJÁ BESTU ÞJÓNUSTUFYRIRTÆKJUNUM OG HVAÐ MÁ LÆRA AF 
 ÞEIM.
    
Dagsetning: 6. febrúar 2018. 
Gestgjafi: NOVA.
Fyrirlesarar: Þuríður Björg Guðnadóttir, NOVA.
  Kristinn Tryggvi Gunnarsson, Exectus.

9. GETUR MARKÞJÁLFUN HJÁLPAÐ TIL VIÐ AGA?

Sameignlegur fundur faghópa um mannauðsstjórnun, nýsköpun og sköpunargleði, heilsueflandi vinnuumhverfi og 
markþjálfun. 

Dagsetning: 2. mars 2018.
Gestgjafi: NÚ – Framsýn Menntun. 
Fyrirlesari: Gísli Rúnar Guðmundsson, NÚ- Framsýn Menntun.
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10. HVAÐ EIGA KVENSTJÓRNENDUR SAMEIGINLEGT OG HVER ERU VIÐHORF KARLA TIL ÞEIRRA?
 
Dagsetning: 5. apríl 2018. 
Gestgjafi: Pósturinn. 
Fyrirlesarar: Katrín Pétursdóttir, Pósturinn.
  Íris Ósk Valþórsdóttir, Avis. 
 
11. SPENNANDI NÝ TÆKIFÆRI – L.E.T. (LEADER EFFECTIVENESS TRAINING)
 
Dagsetning: 25. apríl 2018. 
Gestgjafi: Háskólinn í Reykjavík.
Fyrirlesarar: Gróa Másdóttir.
  Ingólfur Þór Tómasson.
  Þyri Ásta Hafsteinsdóttir.

12. INNRI RÓ Í ERLI DAGSINS – JÓGA NIDRA Á VINNUSTÖÐUM.

Sameiginlegur fundur faghópa um mannauðsstjórnun og heilsueflandi vinnuumhverfi.

Dagsetning: 2. maí 2018. 
Gestgjafi: Háskólinn í Reykjavík.
Fyrirlesari: Jóhanna Briem, jóga Nidra leiðbeinandi.

FAGHÓPUR UM MARKÞJÁLFUN
(376 meðlimir)

STJÓRN FAGHÓPSINS

Ágústa Sigrún Ágústsdóttir Zenter, formaður.
Ásta Guðrún Guðbrandsdóttir Hver er ÉG.
Guðbjörg Jóhannsdóttir  Landsbankinn.
Lilja Gunnarsdóttir  Reykjavíkurborg.
Sóley Kristjánsdóttir  Háskólinn í Reykjavík.

1. ÁRANGURSRÍK STARFSMANNASAMTÖL. 

Sameiginlegur fundur faghópa um mannauðsstjórnun, markþjálfun, stefnumótun og árangursmat. 

Dagsetning: 21. september 2017.  
Gestgjafi: Reykjavíkurborg. 
Fyrirlesarar: Sóley Kristjánsdóttir, ACC markþjálfi.
  Ágústa Sigrún Ágústsdóttir, Zenter ráðgjöf.

2. STYRKLEIKAR – LEYSA ÞEIR LÍKA LOFTSLAGSVANDANN?

Sameiginlegur fundur faghópa um mannauðsstjórnun og markþjálfun.

Dagsetning: 23. nóvember 2017.  
Gestgjafi: Virk.  
Fyrirlesarar: Ragnhildur Vigfúsdóttir, Zenter.
  Ágústa Sigrún Ágústsdóttir, Zenter.  
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3. THE FIVE BEHAVIORS OF COHESIVE TEAMS – THE SECRET SAUCE TO SUCCESS.

Dagsetning: 31. janúar 2018.  
Gestgjafi: Háskólinn í Reykjavík. 
Fyrirlesarar: Pam Coffey, Georgetown University.
  Ragnhildur Vigfúsdóttir, Zenter.

4. GETUR MARKÞJÁLFUN HJÁLPAÐ TIL VIÐ AGA?

Sameignlegur fundur faghópa um mannauðsstjórnun, nýsköpun og sköpunargleði, heilsueflandi vinnuumhverfi og 
markþjálfun. 

Dagsetning: 2. mars 2018.
Gestgjafi: NÚ – Framsýn Menntun. 
Fyrirlesari: Gísli Rúnar Guðmundsson, NÚ- Framsýn Menntun.

5. SPENNANDI NÝ TÆKIFÆRI – L.E.T. (LEADER EFFECTIVENESS TRAINING).
 
Dagsetning: 25. apríl 2018. 
Gestgjafi: Háskólinn í Reykjavík.
Fyrirlesarar: Gróa Másdóttir.
  Ingólfur Þór Tómasson.
  Þyri Ásta Hafsteinsdóttir.

6. AÐALFUNDUR FAGHÓPS UM MARKÞJÁLFUN. 
 
Dagsetning: 25. apríl 2018. 
Gestgjafi: Háskólinn í Reykjavík.
  Hefðbundin aðalfundarstörf.

FAGHÓPUR UM SAMFÉLAGSÁBYRGÐ FYRIRTÆKJA
( 308 meðlimir)

STJÓRN FAGHÓPSINS    

Hulda Steingrímsdóttir  Landspítalinn.
Ásdís Björg Jónsdóttir  N1.
Ásdís Gísladóttir   HS Orka.
Engilráð Ósk   Landsnet.
Fanney Karlsdóttir.   NOVOMATIC Lottery Solutions Iceland hf. 
Íris Katla Guðmundsdóttir  Securitas. 
Ketill Berg Magnússon  Festa, miðstöð um samfélagsábyrgð fyrirtækja.  
Sunna Gunnars Marteinsdóttir Mjólkursamsalan.
Viktoría Valdimarsdóttir  Ábyrgar lausnir ehf.
Þorsteinn Kári Jónsson  Marel. 
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1. SÁTTMÁLI SAMEINUÐU ÞJÓÐANNA UM SAMFÉLAGSÁBYRGÐ, UN GLOBAL COMPACT, ÁVINNINGUR,   
 INNLEIÐING OG REYNSLA. 

Dagsetning: 7. september 2017.
Gestgjafi: Hús atvinnulífsins.
Fundarstjóri Ásdís Gíslason, HS Orka. 
Fyrirlesarar: Hörður Vilberg, SA.
  Harpa Júlíusdóttir. 
  Ingimundur Sigurpálsson, Íslandspóstur.

2. ÁBYRGAR FJÁRFESTINGAR

Fræðslufundur Stjórnvísi og Festu um ábyrgar fjárfestingar.
Sameiginlegur fundur faghópa um góða stjórnarhætti, fjármál fyrirtækja, gæðastjórnun og staðla og 
samfélagsábyrgð fyrirtækja. 
 
Dagsetning: 21. nóvember 2017. 
Gestgjafi: KPMG.
Fundarstjóri:  Viktoría Valdimarsdóttir, Ábyrgar lausnir ehf. 
Fyrirlesarar: Tómas N. Möller, lögfræðingur Lífeyrissjóðs verslunarmanna.
  Hrefna Ösp Sigfinnsdóttir, Landsbankinn.
  Ketill Berg Magnússon, Festa.
   
3. HVERNIG STYÐJA FYRIRTÆKI HEIMSMARKMIÐ SÞ?

Sameiginlegur fundur faghópa um samfélagsábyrgð fyrirtækja og stefnumótun og árangursmat. 

Dagsetning: 14. mars 2018.
Gestgjafi: ÁTVR.
Fundarstjóri: Ketill Berg Magnússon, Festa.
Fyrirlesarar: Ásta Bjarnadóttir, Forsætisráðneytið.
  Sigrún Ósk Sigurðardóttir, ÁTVR.

4. AÐALFUNDUR FAGHÓPS UM SAMFÉLAGSÁBYRGÐ FYRIRTÆKJA.
 
Dagsetning: 24. apríl 2018.
Gestgjafi:  
  Hefðbundin aðalfundarstörf. 
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FAGHÓPUR UM STEFNUMÓTUN OG ÁRANGURSMAT
 (651 meðlimir)

STJÓRN FAGHÓPSINS

Þuríður Stefánsdóttir INNNES, formaður. 
Heimir Guðmundsson INNNES.
Margrét Einarsdóttir Sjóvá.
Svavar Jósefsson  Reykjavíkurborg.
Þorvaldur Ingi Jónsson Sjúkratryggingar Íslands.  

1. ÁRANGURSRÍK STARFSMANNASAMTÖL. 

Sameiginlegur fundur faghópa um mannauðsstjórnun, markþjálfun, stefnumótun og árangursmat. 

Dagsetning: 21. september 2017.  
Gestgjafi: Reykjavíkurborg. 
Fyrirlesarar: Sóley Kristjánsdóttir, ACC markþjálfi.
  Ágústa Sigrún Ágústsdóttir, Zenter ráðgjöf.

2. STJÓRNENDAUPPLÝSINGAR – FRAMTÍÐARSÝN Í UPPLÝSINGAMÁLUM.

Dagsetning: 18. október 2017.
Gestgjafi: Ráðhús Reykjavíkur.
Fyrirlesari: Hörður Hilmarsson, Reykjavíkurborg.     

3. FJÓRÐA TÆKNIBYLTINGIN ER HAFIN: HVAÐA STEFNU OG MARKMIÐ EIGA FYRIRTÆKI AÐ SETJA SÉR Á  
 ÞESSUM TÍMABÓTUM TÆKNINÝJUNGA. 

Dagsetning: 26. október 2017. 
Gestgjafi: Microsoft Ísland.
Fyrirlesari: Ragnhildur Ágústsdóttir, Microsoft Ísland. 

4. HVERNIG STYÐJA FYRIRTÆKI HEIMSMARKMIÐ SÞ?

Sameiginlegur fundur faghópa um samfélagsábyrgð fyrirtækja og stefnumótun og árangursmat. 

Dagsetning: 14. mars 2018.
Gestgjafi: ÁTVR.
Fundarstjóri: Ketill Berg Magnússon, Festa.
Fyrirlesarar: Ásta Bjarnadóttir, Forsætisráðneytið.
  Sigrún Ósk Sigurðardóttir, ÁTVR.
  Jóhanna Harpa Árnadóttir.

5. SPENNANDI NÝ TÆKIFÆRI – L.E.T. (LEADER EFFECTIVENESS TRAINING)
 
Dagsetning: 25. apríl 2018. 
Gestgjafi: Háskólinn í Reykjavík.
Fyrirlesarar: Gróa Másdóttir.
  Ingólfur Þór Tómasson.
  Þyri Ásta Hafsteinsdóttir.
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6. STEFNUMÓTUN Í UPPLÝSINGATÆKNI HJÁ FYRIRTÆKJUM Í ÖRUM VEXTI.
 
Dagsetning: 26. apríl 2018. 
Gestgjafi: Orange Project.
Fyrirlesari:  Sigurjón Hákonarson OZIO ehf. 

FAGHÓPUR UM STJÓRNUN VIÐSKIPTAFERLA/BPM
( 232 meðlimir)

STJÓRN FAGHÓPSINS

Magnús Ívar Guðfinnsson  Marel, formaður. 
Ása Linda Egilsdóttir  Eimskip.
Ásdís Sigurðardóttir  Marel Iceland ehf. 
Benedikt Hans Rúnarsson  Míla ehf. 
Eva Karen Þórðardóttir  Háskólinn á Bifröst.
Guðmundur Helgason  Íslandsbanki.
Heiða Njóla Guðbrandsdóttir Icelandair. 
Þóra Kristín Sigurðardóttir  Eimskip.

1. HVERNIG NÝTIST VIÐURKENNDUR FERLARAMMI VIÐ AÐ BÆTA ÞJÓNUSTU?
  
Dagsetning: 27. september 2017.   
Gestgjafi: Marel.    
Fyrirlesari:  Magnús Ívar Guðfinnsson, Marel. 

   
FAGHÓPUR UM VERKEFNASTJÓRNUN
(723 meðlimir)

STJÓRN FAGHÓPSINS

Hafdís Huld Björnsdóttir  VÍS, formaður.
Anna Kristín Kristinsdóttir  Háskólinn í Reykjavík.
Ásta Lára Jónsdóttir  Háskólinn í Reykjavík.
Berglind Björk Hreinsdóttir Hrafnista. 
Elka Halldórsdóttir  Marel Iceland ehf.
Falasteen Abu Libdeh  Háskólinn í Reykjavík.
Hafdís Huld Björnsdóttir  VÍS.  
Haukur Ingi Jónasson  Háskólinn í Reykjavík.
Kolbrún Arnardóttir  ISAVIA ohf.
Sigurjón Hákonarson  Expectus. 
Starkaður Örn Arnarson  Creditinfo. 
Sveinbjörn Jónsson  Samskip. 

1. VERKEFNASTJÓRNUN EÐA VERKEFNAVINNA?

Dagsetning: 29. september 2017.
Gestgjafi: Háskólinn í Reykjavík.
Fyrirlesari:  Sveinbjörn Jónsson, Isavia. 
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2. GANGAN Á K2: TILURÐ, UNDIRBÚNINGUR OG EFTIRMÁLAR. 

Dagsetning: 19. október 2017.      
Gestgjafi: Háskólinn í Reykjavík.  
Fyrirlesari: John Snorri Sigurjónsson, HR.  

3. VERKEFNIÐ: WORLD SCOUT MOOT Á ÍSLANDI. 

Dagsetning: 22. nóvember 2017.     
Gestgjafi: Háskólinn í Reykajvík.
Fundarstjóri:  Svava Björk Ólafsdóttir, Icelandic Startups.  
Fyrirlesari: Hrönn Pétursdóttir, HR. 

4. STARFSEMI ALÞINGIS ÚT FRÁ SJÓNARHÓLI VERKEFNASTJÓRNUNAR.

Dagsetning: 7. desember 2017.     
Gestgjafi: Háskólinn í Reykjavík.
Fundarstjóri: Helgi Þór Ingason, HR.  
Fyrirlesari:  Jón Steindór Valdimarsson, alþingismaður. 

5. VERKEFNASTJÓRNUN Í FYRSTU SKREFUM FRUMKVÖÐLA. 

Dagsetning: 17. janúar 2018.     
Gestgjafi: Háskólinn í Reykjavík.
Fundarstjóri:  Helgi Þór Ingason, HR.  
Fyrirlesari: Svava Björk Ólafsdóttir, Icelandic Startups.  
 
6. THE EYE OF EXCELLENCE – AUKINN ÁRANGUR Í VERKEFNUM MEÐ PROJECT EXCELLENCE LÍKANI.

Dagsetning: 18. janúar 2018.      
Gestgjafi: Verkefnastjórnunarfélag Íslands.   
Fyrirlesarar:  Anna Kristín Kristinsdóttir, HR.
  Ásta Lára Jónsdóttir, HR.
 
7. HÁÞRÓUÐ VERKEFNAHERMUN.  

Dagsetning: 8. febrúar 2018.     
Gestgjafi: Háskólinn í Reykjavík.  
Fyrirlesari: Guy Giffin, Prendo Simulations. 

8. PROJECT MANAGEMENT: MINDHUNTER´S RESEARCH PROJECT. 

Dagsetning: 18. apríl 2018.     
Gestgjafi: Háskólinn í Reykjavík.  
Fyrirlesarar: Dr. Allen G. Burgess.
  Dr. Ann W. Burgess, Boston College School of Nursing.
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FAGHÓPUR UM VÖRUSTJÓRNUN, INNKAUP OG INNKAUPASTÝRING
( 244 meðlimir)

STJÓRN FAGHÓPSINS

Daði Rúnar Jónsson  AGR Dynamics, formaður.  
Anna María Guðmundsdóttir Eimskip.
Kristín Þórðardóttir  Brimborg. 
Snorri Páll Sigurðsson  Landspítalinn.
Tómas Örn Sigurbjörnsson  Marel Iceland ehf.

1. LINDEX-INNKAUP OG BIRGÐASTÝRING.

Dagsetning: 4. október 2017.       
Gestgjafi: Lindex.
Fyrirlesari: Albert Þór Magnússon, Lindex.
 
2. HEIMKAUP – INNKAUP OG BIRGÐASTÝRING
 
Dagsetning: 9. nóvember 2017. 
Gestgjafi: Heimkaup. 
Fyrirlesari: Guðmundur Magnason, Heimkaup.  

3. ÞRÍR RÁÐGJAFAR Í INNKAUPUM DEILA REYNSLUSÖGUM OG TÆKIFÆRUM Í INNKAUPUM FYRIRTÆKJA. 

Dagsetning: 31. janúar 2018.    
Gestgjafi: Innovation House.
Fyrirlesarar: Ben Cleugh, Teia ehf.
  Ellert Guðjónsson, Bergvit.
  Jóhann Jón Ísleifsson, Aðfangastýring ehf. 

4. FYRSTA HÁTÆKNIVÖRUHÚSIÐ Á ÍSLANDI. 
 
Dagsetning: 28. febrúar 2018.    
Gestgjafi: Háskólinn í Reykjavík. 
Fyrirlesarar: Jóhanna Þ. Jónsdóttir, INNNES. 

5. AÐALFUNDUR FAGHÓPS UM VÖRUSTJÓRNUN.

Dagsetning: 11. apríl 2018.  
Gestgjafi: AGR Dynamics.

6. EIMSKIP – VIRÐISAUKANDI INNKAUP.

Dagsetning: 26. apríl 2018.    
Gestgjafi: Eimskip
Fyrirlesarar: Sæunn Björk Þorkelsdóttir, Eimskip.
  Jónína Guðný Magnúsdóttir, Eimskip. 
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FAGHÓPUR UM ÞJÓNUSTU-OG MARKAÐSSTJÓRNUN
(484 meðlimir)

STJÓRN FAGHÓPSINS

Guðný Halla Hauksdóttir  Orkuveita Reykjavíkur, formaður.     
Anna Kristín Kristjánsdóttir Hvíta húsið. 
Atli Sæmundsson   Distica. 
Aðalheiður Ósk Guðmundsd. Kynnisferðir. 
Bergþór Leifsson   VÍS.
Björg Ormslev Ásgeirsdóttir Pentair/Vaki.
Rannveig Hrönn Brink  Vífilfell.  
 
1. ÞJÁLFUN Í GESTRISNI – RAUNDÆMI OG VERKEFNI. 

Sameiginlegur fundur faghópa um mannauðsstjórnun, þjónustu-og markaðsstjórnun
 
Dagsetning: 28. september 2017.  
Gestgjafi: Hús atvinnulífsins.     
Fyrirlesarar: Haukur Harðarson, Hæfnissetur ferðaþjónustunnar.
  Sigrún Jóhannesdóttir, menntaráðgjafi.
  Margrét Reynisdóttir, Gerum betur.
  Tanía Smáradóttir, Hertz.

2. CUSTOMER JOURNEY OG UPPLIFUN VIÐSKIPTAVINA. 

Dagsetning: 11. október 2017. 
Gestgjafi: Iðan, fræðslusetur. 
Fyrirlesarar: Jón Heiðar Þorsteinsson, Iceland Travel.
  Ófeigur Friðriksson, Avis. 

3. UMBÓTAVERKEFNI SEM SKILUÐU BÆÐI ÁNÆGÐARA STARFSFÓLKI OG ÁNÆGÐARI VIÐSKIPTAVINUM.

Sameiginlegur fundur faghópa um mannauðsstjórnun, þjónustu-og markaðsstjórnun.

Dagsetning: 17. október 2017.  
Gestgjafi: Orkuveita Reykjavíkur. 
Fyrirlesarar: Guðný Halla Hauksdóttir, OR
  Ásdís Eir Símonardóttir, OR. 

4. ÁRANGUR Í MARKAÐSSETNINGU Á NETINU Í FERÐAÞJÓNUSTU. 

Dagsetning: 9. nóvember 2017. 
Gestgjafi: Reykjavík Excursions. 
Fyrirlesarar: Ari Steinarsson, Reykjavik Excursions.
  Aðilar frá The Engine. 
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5. MORGUNFUNDUR UM STAFRÆNA MARKAÐSSETNINGU.

Dagsetning: 2. febrúar 2018.      
Gestgjafi: OR  
Fyrirlesarar: Sverrir Helgason, WebMo
  Andri Birgisson, Ghostlamp
  Ingi Þór Bauer, KALT
  Stefán Atli Rúnarsson, KALT
  Þórmundur Bergsson, MediaCom.
  
6. HELSTU EINKENNI STJÓRNENDA HJÁ BESTU ÞJÓNUSTUFYRIRTÆKJUNUM OG HVAÐ MÁ 
 LÆRA AF ÞEIM?

Sameiginlegur fundur faghópa um mannauðsstjórnun, þjónustu-og markaðsstjórnun.

Dagsetning: 6. febrúar 2018. 
Gestgjafi: NOVA.
Fyrirlesarar: Þuríður Björg Guðnadóttir, NOVA.
  Kristinn Tryggvi Gunnarsson, Expectus. 

7. STAFRÆN VEGFERÐ REYKJAVÍKURBORGAR – MEÐ UPPLIFUN NOTANDANS AÐ LEIÐARLJÓSI

Dagsetning: 16. maí 2018.      
Gestgjafi: Reykjavíkurborg.   
Fyrirlesarar: Arna Ýr Sævarsdóttir, Reykjavíkurborg.
  Þröstur Sigurðsson, Reykjavíkurborg. 
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SAMEIGINLEGIR FUNDIR STJÓRNA ALLRA FAGHÓPA STJÓRNVÍSI
Kick off fundur stjórna faghópa Stjórnvísi. 

Fundurinn var vinnufundur fyrir stjórnir faghópanna.  Tilgangur hans var að starta nýju starfsári af krafti.  Farið var 
yfir atriði sem létta stjórnendum faghópa starfið, búinn til vettvangur fyrir faghópana til að sameinast um viðburði, 
rýnt í helstu áskoranir en umfram allt að fá innblástur til að gera starfið enn öflugara. Fyrir þennan fund sendu allir 
faghópar drög að dagskrá sem var síðan kynnt félagsmönnum í byrjun september. 

Dagsetning: 30. ágúst 2017.  
Staðsetning: Nauthóll. 

NÝÁRSFAGNAÐUR OG ÖRVINNUSTOFA
fyrir stjórnendur faghópa Stjórnvísi. 

Eins og undanfarin ár bauð Stjórnvísi stjórnum faghópa á nýársfagnað og var ætlunin að verðlauna stjórnirnar fyrir 
gott starf. Á kick off fundi faghópanna í lok ágúst kom fram eindregin ósk um að fá ráð hvernig hægt væri að efla 
enn frekar stjórnarsamstarf og virkja alla sem sitja í hverri stjórn til starfa. Þórunn M. Óðinsdóttir stjórnunarrágjafi 
hjá KPMG og formaður stjórnar Stjórnvísi leiddi örvinnustofu þessu tengt og enn fremur fór hún yfir hvernig unnið 
hefur verið úr umbótahugmyndunum sem fram komu á fundinum í ágúst.

Þá fengum við fá annan góðan gest Berg Ebba sem hélt erindi yfir áhrif gagnabyltingarinnar á daglegt líf fólks 
og þá einkum sjálfsmynd einstaklinga. Hver er stóra saga gagnabyltingarinnar, hver er áferð hennar og hvernig 
lítur hún út ? Hvað þýða hugtök eins og „Big Data” og hvers vegna öðlast þau vinsældir? Erum við vaxin upp úr 
því að tala um internetið, hvaða þýðingu hefur hugmyndin um gagnaský og hvaða áhrif hafa allir þessir þættir á 
sjálfsmynd fólks sem nú vex úr grasi.  Bergur Ebbi er rithöfundur, ljóðskáld og ritgerðarsmiður, með fjölþættan 
bakgrunn úr heimi lista, viðskipta og blaðamennsku. Meðal umfjöllunarefna í verkum Bergs Ebba er tæknisaga og 
áhrif hennar á sjálfsmynd fólks, stjórnmál, valdajafnvægi og breytt heimsmynd, tíska og tíðarandi. 
Boðið var upp á léttar veitingar og gefst félögum tækifæri til að spjalla saman og eiga góða stund.

 
Dagsetning: 4. janúar 2018.  
Staðsetning: Ölgerðin. 
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