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Skýrsla formanns og ávarp fyrir 
aðalfund Stjórnvísi 
árið 2014

Kæru félagar í Stjórnvísi
Það er með töluverðu stolti sem formaður 
þessa stærsta stjórnunarfélags landsins að 
við getum enn og aftur sýnt fram á aukningu 
í starfi þess. Sá vitnisburður á 28. starfsári 
er einkar ánægjulegur og sýnir að félagið 
er í örum vexti og að það á erindi á þessum 
vettvangi. 

Tilgangur Stjórnvísi að veita markvissa 
fræðslu, símenntun og innsýn inn í heim 
stjórnunar á Íslandi í gegnum fjölda viðburða 
á vegum faghópanna eru styrkur félagsins 
og aðalsmerki. 

Starfsárið 2013-2014 hefur einkennst fram
ar öðru af samstöðu, áhuga og ánægju í leik 
og starfi. Þrátt fyrir harða samkeppni um 
athygli fyrirtækja, stjórnenda, starfsmanna 
og nema, þá hefur fjöldi félagsmanna aukist 
og telja þeir nú 2655. Það er ríflega 23% 
aukning á milli ára. Til marks um þróttinn og 
það góða starf sem fram fer hjá félaginu hafa 
einnig bæst í hópinn 20 ný fyrirtæki og stofn
anir á sama tíma.

Aukning hefur orðið í fjölda funda milli ára, 
en á liðnu starfsári voru haldnir 98 slíkir á 
vegum faghópanna þar sem 156 fyrirlesarar 
héldu erindi fyrir samtals 3632 félagsmenn. 
Það er mesti fjöldi í sögu félagsins. Nokkrir 
nýjir faghópar hafa litið dagsins ljós og sam
eining annarra átt sér stað sem hefur styrkt 
þá og eflt 

Stjórn félagsins hefur fundað alls 15 sinnum 
og lagt metnað sinn í það að styrkja stoðir fé-
lagsins, styðja og hvetja faghópana auk þess 
að funda með fagráði og leggja línur með 
framtíðina.Framhald hefur verið á samstarfi 
félagsins við háskóla og þekkingarsamfélag
ið og rík áhersla lögð á nýsköpun.

Ráðstefnur og viðburðir á vegum félagsins 
hafa tekist með eindæmum vel, en nokkur 
breyting varð á Íslensku Ánægjuvoginni sem 
var lágstemmdari nú en oft áður. Stjórnunar
verðlaun Stjórnvísi hafa fest sig í sessi og eru 
talinn hinn mesti heiður í Íslensku viðskiptalífi. 
Nokkuð sem félagið getur verið mjög stolt 
af. Þá var árleg haustráðstefna félagsins 
haldin á Grand Hótel þann 30.október og 
bar yfirskriftina „Að Ströggla við að djöggla“ 
sem hitti beint í mark, en húsfyllir var og gott 
betur.

Stjórnvísi stendur vel, yfirstandandi rekstrar
ár kemur út í hagnaði og vöxtur hefur orðið á 
eigin fé félagsins sem tryggir stöðu þess og 
möguleika á að þjóna enn betur félagsmön-
num sínum. Framtíðin er því björt.

Ég vil þakka félagsmönnum Stjórnvísi 
sérstaklega fyrir ánægjulegt samstarf og vil 
hvetja ykkur til dáða á því ári sem framundan 
er. Þá þakka ég samstarfsfélögum í stjórn 
félagsins á síðasta ári fyrir vel unnin störf, 
elju og áhuga Þau eru Agnes Gunnarsdóttir, 
Ásta Malmquist, Fjóla María Ágústsdótt
ir, Nótt Thorberg, Sigurjón Þór Árnason, 
Þorvaldur Magnússon auk varamanna í stjórn 
þeim Guðmundu Smáradóttir og Jóhönnu 
Jónsdóttir.

Síðast en ekki síst vil ég þakka fram
kvæmdastjóra félagsins Gunnhildi Arnardóttir 
fyrir frábært samstarf og utanumhald um 
starfssemi félagsins, áhugi og starfsorka þín 
er smitandi.

Áfram Stjórnvísi !

Teitur Guðmundsson, 
formaður stjórnar Stjórnvísi

Þekking og fagmennska í fyrirrúmi
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Skýrsla framkvæmdastjóra 
starfsárið 2013-2014

Starfsárið 2013-2014 hefur ein
kennst af jákvæðni, fagmennsku, 
fjölbreytni og krafti. Það eru 
formenn og stjórnir 17 faghópa í 
Stjórnvísi sem eiga heiðurinn af 

yfir 100 faghópafundum og ráðstefnum sem 
haldnar voru á starfsárinu þar sem 160 fyrir
lesarar fluttu erindi. Þessir kraftmiklu einstakl
ingar tryggja faghópum sínum brautargengi 
sem skilar sér í aukinni þekkingu, öflugu 
félagsstarfi og metnaðarfullri dagskrá. Flestir 
fundir hafa verið morgunfundir en hádegisfund
um hefur fjölgað. Einnig voru haldnar nokkrar 
fjölmennar ráðstefnur, sameiginlegir fundir og 
Linkedin námskeið fyrir stjórnir faghópanna. 
Samstarfið við Klak um Nýsköpunarhádegin 
gekk vel og voru vel sótt sem og samstarfið 
um Mannamót, Endurmenntun HÍ, FFR og 
Opna háskólann.

Nýju faghóparnir um breytingastjórnun og 
innkaup sem stofnaðir voru á sl. starfsári 
hafa farið vel af stað og haldið fjölda vel
sóttra funda og mikil aðsókn var á fyrsta fund 
faghóps sem stofnaður var nýlega en það er 
faghópur um stjórnun viðskiptaferla (BPM). 
Annar nýr faghópur var stofnaður nýverið um 
kostnaðarstjórnun og kostnaðargreiningu og 
heldur hann sinn fyrsta fund 15.maí. Faghóp
ur um ISO sló eflaust met í sögu félagsins en 
þau héldu 19 fundi á starfsárinu hver öðrum 
áhugaverðari. 

Þær ánægjulegu fréttir eru að félagið skilar 
hagnaði á árinu líkt og síðastliðin ár. Engar 

útistandandi skuldir eru frá sl. ári og tekjur af 
innheimtum félagsgjöldum ársins 2014 eru 
orðnar hærri en allt árið 2013. Félagsmönn
um fjölgar jafnt og þétt og hafa aldrei verið 
fleiri, rúmlegar 2500. Einnig er fyrirtækjum að 
fjölga í félaginu en í dag eru yfir 280 fyrirtæki 
og stofnanir skráð í Stjórnvísi. 

Samskipti framkvæmdastjóra Stjórnvísi við 
faghópana hafa verið einstaklega gefandi og 
ánægjuleg sem og samstarf við fagráð og 
stjórn félagsins. Samskiptin hafa einkennst af 
krafti, gleði og metnaði sem hefur gert starfið 
gefandi og áhugavert.  

Yfir fjörtíu fyrirtæki/stofnanir buðu Stjórnvísi
félögum að halda fundi hjá sér og kunnum 
við þeim sérstakar þakkir fyrir en þau eru: 

Advania, Atvinnuvega- og nýsköpunarráðu

neyti, Azazo, ÁTVR, Blóðbankinn, Capacent, 

CCP, Distica, Eimskip, Endurmenntun HÍ, Háskóli 

Íslands, Háskólinn í Reykjavík, Hópbílar, Iceland

air Hótel Natura, Innovation House, Johann 

Rönning, Kauphöllin, Landsbankinn, Landspítal

inn, Mannvirkjastofnun, Mannvit, Marel, NOVA, 

Orkuveita Reykjavíkur, Pósturinn, Ráðhús 

Reykjavíkur, Reiknistofa bankanna, Rio Tinto 

Alcan, Ræstingaþjónustan, Samtök atvinnulífs

ins, Samtök iðnaðarins, Síminn, Sjávarklasinn, 

Sjóvá, Sláturfélag Suðurlands, Sorpa, Staðlaráð 

Íslands, Strætó, Tollstjórinn, Toyota, Umslag, 

Veritas, Vodafone, Ölgerðin og Össur.  

Gunnhildur Arnardóttir, 
framkvæmdastjóri Stjórnvísi.

Þekking og fagmennska í fyrirrúmi
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Stjórn Stjórnvísi
2013-2014

Formaður
Teitur Guðmundsson læknir, framkvæmdastjóri Heilsuverndar.

Stjórn Stjórnvísi 
Agnes Gunnarsdóttir, framkvæmdastjóri sölu-og markaðssviðs Íslenska gámafélagsins 
Ásta Malmquist, forstöðumaður þjónustuvers einstaklingssviðs hjá Landsbankanum. 
Fjóla María Ágústsdóttir, verkefnisstjóri á skrifstofu stjórnsýslu og samfélagsþróunar hjá 
forsætisráðuneytinu. 
Nótt Thorberg, markaðsstjóri Marel á Íslandi.
Sigurjón Þór Árnason, gæða-og öryggisstjóri Tryggingastofnunar ríkisins.
Þorvaldur Ingi Jónsson, viðskipta-og stjórnunarráðgjafi.

Varamenn í stjórn 
Guðmunda Smáradóttir, Háskólinn í Reykjavík. 
Jóhanna Jónsdóttir, deildarstjóri innkaupadeildar Distica

Skoðunarmenn reikninga
Arney Einarsdóttir, lektor HR og framkvæmdastjóri hjá HRM – Rannsóknir og ráðgjöf.
Bára Sigurðardóttir viðskiptafræðingur, mannauðsstjóri Termu.

Fagráð
Davíð Lúðvíksson, forstöðumaður stefnumótunar- og nýsköpunar hjá Samtökum iðnaðarins 
Einar S. Einarsson, framkvæmdastjóri sölu-og þjónustusviðs ÁTVR. 
Hrefna Sigríður Briem, forstöðumaður BSc náms í viðskiptafræði við HR.
Kristín Kalmansdóttir, sviðsstjóri stjórnsýslusviðs hjá Ríkisendurskoðun.
Margrét Reynisdóttir, framkvæmdastjóri Gerum betur. 
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AÐALFUNDUR	
14. MAÍ 2013

Skýrsla stjórnar
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Áritun 
endurskoðenda
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AÐALFUNDUR  
14. MAÍ 2014 
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Rekstrarreikningur 2013 

       
       
       
  

Skýr. 2013 
 

2012 
 REKSTRARTEKJUR: 

     
 

Félagsgjöld ............................................................. 
 

11.156.190  
 

10.153.450  
 

 
Ráðstefnur og fundir .............................................. 

 
1.850.000  

 
1.760.000  

 
 

Rekstrartekjur alls 
 

13.006.190  
 

11.913.450  
 

   
      

 REKSTRARGJÖLD: 
 

    
  

 
Skrifstofukostnaður ................................................ 

 
716.254  

 
922.470  

 
 

Stjórnun og umsýsla ................................................ 
 

11.095.699  
 

10.672.231  
 

   
11.811.953    11.594.701  

 
 

        
  

 
Rekstrarhagnaður án fjármagnsliða .................... 

 
1.194.237  

 
318.749  

 
       FJÁRMAGNSLIÐIR: 

 
      

 
 

Vaxtatekjur og verðbætur ....................................... 
 

168.492  
 

105.375  
 

 
Vaxtagjöld og verðbætur ......................................... 

 
( 50.815) 

 
( 58.739) 

 
 

    117.677  
 

46.636  
 

       
       

 
HAGNAÐUR ÁRSINS   1.311.914  

 
365.385  

  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

AÐALFUNDUR	
14. MAÍ 2013

Rekstrar reikningur 2013
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AÐALFUNDUR  
14. MAÍ 2014 
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Efnahagsreikningur 31. desember 2013 

       Eignir 
     

  
Skýr. 2013 

 
2012 

 
       VELTUFJÁRMUNIR: 

     
 

Skammtímakröfur ................................................... 
 

123.100  
 

307.755  
 

 
Handbært fé .......................................................... 2  4.350.969  

 
2.855.922  

 
 

Veltufjármunir samtals   4.474.069  
 

3.163.677  
 

       
       

 
EIGNIR SAMTALS   4.474.069  

 
3.163.677  

 
 

  
 

Efnahagsreikningur 31. desember 2013 

       EIGIÐ FÉ OG SKULDIR 
     

  
Skýr. 2013 

 
2012 

 EIGIÐ FÉ:     
 

  
 

 
Óráðstafað eigið fé  01.01 ......................................   2.850.828  

 
2.485.443  

 
 

Hagnaður ársins ..................................................... 
 

1.311.914  
 

365.385  
 

 
  3 4.162.742  

 
2.850.828  

 SKULDIR: 
       Skammtímaskuldir 
     

 
Viðskiptaskuldir ..................................................... 

 
114.127  

 
128.689  

 
 

Fyrirframgreidd félagsgjöld ..................................... 
 

197.200  
 

184.160  
 

  
  311.327  

 
312.849  

 
       
 

Eigið fé og skuldir samtals   4.474.069  
 

3.163.677  
  

 
 

AÐALFUNDUR  
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Efnahagsreikningur 31. desember 2013 

       Eignir 
     

  
Skýr. 2013 

 
2012 

 
       VELTUFJÁRMUNIR: 

     
 

Skammtímakröfur ................................................... 
 

123.100  
 

307.755  
 

 
Handbært fé .......................................................... 2  4.350.969  

 
2.855.922  

 
 

Veltufjármunir samtals   4.474.069  
 

3.163.677  
 

       
       

 
EIGNIR SAMTALS   4.474.069  

 
3.163.677  

 
 

  
 

Efnahagsreikningur 31. desember 2013 

       EIGIÐ FÉ OG SKULDIR 
     

  
Skýr. 2013 

 
2012 

 EIGIÐ FÉ:     
 

  
 

 
Óráðstafað eigið fé  01.01 ......................................   2.850.828  

 
2.485.443  

 
 

Hagnaður ársins ..................................................... 
 

1.311.914  
 

365.385  
 

 
  3 4.162.742  

 
2.850.828  

 SKULDIR: 
       Skammtímaskuldir 
     

 
Viðskiptaskuldir ..................................................... 

 
114.127  

 
128.689  

 
 

Fyrirframgreidd félagsgjöld ..................................... 
 

197.200  
 

184.160  
 

  
  311.327  

 
312.849  

 
       
 

Eigið fé og skuldir samtals   4.474.069  
 

3.163.677  
  

 
 

AÐALFUNDUR	
14. MAÍ 2013

Efnahagsreikningur 31. desember 2013

Efnahagsreikningur 31. desember 2013
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AÐALFUNDUR  
14. MAÍ 2014 
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Sjóðstreymi 2013 

       
       
   

2013 
 

2012 
 Rekstrarhreyfingar 

     
 

Hagnaður ársins .....................................................   1.311.914    365.385  
 

 
Rekstrarliðir sem ekki hafa áhrif á handbært fé 

     
 

Reiknaðir rekstrarliðir ............................................. 
 

0  
 

0  
 

 
Hreint veltufé frá rekstri   1.311.914  

 
365.385  

 
       
 

Breyting rekstrartengdra eigna og skulda 
     

 
Skammtímakröfur ...................................................   184.655  

 
79.906  

 
 

Skammtímaskuldir .................................................. 
 

( 1.522) 
 

( 273.603) 
 

  
  183.133  

 
( 193.697) 

 
       

 
Handbært fé frá rekstri    1.495.047    171.688    

       Fjárfestingahreyfingar 
     

 
Söluverð seldra rekstrarfjármuna .............................   0  

 
0  

 
 

  
 

0  
 

0  
 

       
 

Breyting á handbæru fé ..........................................   1.495.047  
 

171.688    

 
Handbært fé í ársbyrjun ..........................................   2.855.922  

 
2.684.234    

 
Handbært fé í árslok ...............................................   4.350.969  

 
2.855.922    

        
 

AÐALFUNDUR	
14. MAÍ 2013

Sjóðstreymi 2013
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AÐALFUNDUR  
15. MAÍ 2013 
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Skýringar 

        

        Reikningsskilaaðferðir 
      

        1. Ársreikningurinn er gerður í samræmi við lög um ársreikninga og er í meginatriðum 
gerður eftir sömu reikningsskilaaðferðum og árið áður.  

  

 
 

       
        2. Handbært fé samanstendur af óbundnum bankainnistæðum 

 
         

 
 

       

 
      

 Eigið fé 
      

        3. Yfirlit um eiginfjárreikninga: 
     

     
Óráðstafað 

   

 
 

    
eigið fé Samtals 

 
        

 

Staða í ársbyrjun 
................................................... 2.485.443  2.485.443    

 

Hagnaður ársins 
................................................... 365.385  365.385  

 

     
2.850.828  2.850.828  

   
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

AÐALFUNDUR	
14. MAÍ 2013

Skýringar
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Sundurliðanir

AÐALFUNDUR  
14. MAÍ 2014 
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Sundurliðanir 

      
   

2013 
 

2012 

      
      1. Skrifstofukostnaður   

   
      
 

Sími ................................................................................ 
 

93.545  
 

81.502  

 
Burðargjöld ..................................................................... 

 
206  

 
0  

 
Bækur, blöð og tímarit ...................................................... 

 
31.901  

 
55.635  

 
Rekstur heimasíðu ........................................................... 

 
590.602  

 
785.333  

   
716.254  

 
922.470  

      2. Stjórnun og umsýsla     
 

  

      
 

Endurskoðun og reikningsskil ............................................ 
 

529.275    418.579  

 
Verktaki CEO Huxun ....................................................... 

 
7.210.000  

 
6.600.000  

 
Viðburðir, ráðstefnur og fleira á vegum Stjórnvísi ............... 

 
1.854.911  

 
994.675  

 
Faghópafundir, stjórnarfundir o.fl. ....................................... 

 
865.401  

 
867.029  

 
Fundir og ráðstefnur - Þátttökukostnaður ........................... 

 
0  

 
185.040  

 
Aðalfundur ...................................................................... 

 
62.750  

 
191.899  

 
Félags- og aðildargjöld ...................................................... 

 
19.700  

 
16.000  

 
Auglýsingar ..................................................................... 

 
549.222  

 
1.203.609  

 
Gjafir og viðurkenningar ................................................... 

 
4.440  

 
195.400  

   
11.095.699    10.672.231  

   
  

 
  

      3. Vaxtatekjur og verðbætur 
    

      
 

Vaxtatekjur ..................................................................... 
 

168.492    105.375  

   
168.492  

 
105.375  

      4. Vaxtagjöld og verðbætur 
    

      
 

Bankakostnaður, þjónustugjöld .......................................... 
 

( 50.807) 
 

( 58.231) 

 
Dráttarvextir .................................................................... 

 
( 8) 

 
( 508) 

   
( 50.815) 

 
( 58.739) 

      

AÐALFUNDUR	
14. MAÍ 2013

Sundurliðanir
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AÐALFUNDUR  
14. MAÍ 2014 
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Sundurliðanir 

      5. Skammtímakröfur 
    

      
 

Félagsmenn ..................................................................... 
 

123.100  
 

307.755  

   
123.100    307.755  

      6. Handbært fé 
    

      
 

Arion banki 652 ............................................................... 
 

94.022  
 

754.241  

 
Glitnir 100944 .................................................................. 

 
2.984  

 
2.833  

 
Arion banki  202460 ......................................................... 

 
4.253.963  

 
2.098.848  

   
4.350.969  

 
2.855.922  

      7. Viðskiptaskuldir 
    

      
 

Lánadrottnar .................................................................... 
 

112.177  
 

77.425  

 
VISA reikningur 6161 ...................................................... 

 
1.950  

 
51.264  

   
114.127  

 
128.689  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

AÐALFUNDUR	
14. MAÍ 2013

Sundurliðanir
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Haustráðstefna 
Stjórnvísi

H
austráðstefna Stjórnvísi 2013 var haldin á Grand Hótel þann 30.október 2013.  

Ráðstefnan bar yfirskriftina „Að ströggla við að djöggla“ – samspil vinnu og 

einkalífs. Á ráðstefnunni var fjallað um rannsóknarþáttinn, staðreyndir, úrlausnir, 

raunsögur, togstreituna milli þessara tevggja hlutverka og hvað getur auðveldað 

okkur að ná jafnvægi á milli vinnu og einkalífs. Einnig var slegið á létta strengi 

og mætti hinn landsfrægi leikari, söngvari, tónskáld og skemmtikraftur Laddi og brá á leik. Að 

lokum var gestum boðið upp á veglegt veisluborð.  

 
Fyrirlesarar á ráðstefnunni:

1.	 Eggert Benedikt Guðmundsson, forstjóri N1.

2.	 Ragnheiður Agnarsdóttir, framkvæmdastjóri einstaklingssviðs og samskipta hjá TM.

3.	 Ásta Bjarnadóttir, stjórnunarráðgjafi hjá Capacent.

4.	 Teitur Guðmundsson læknir, framkvæmdastjóri Heilsuverndar. 

5.	 Þórhallur Sigurðsson, Laddi, landsfrægur leikari, söngvari, tónskáld og skemmtikraftur. 

 

Ráðstefnustjóri: Herdís Pála, markþjálfi og fyrirlesari

Myndir frá starfsárinu  2013-2014
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Aukin gæði og öryggi í 
opinberum rekstri

Faghópar Stjórnvísis um gæðastjórnun og um ISO staðla í samstarfi við Félag gæðastjóra í opin­

berri stjórnsýslu héldu ráðstefnu sem bar heitið „Aukin gæði og öryggi í opinberum rekstri“.  

 

Ráðstefnan var haldin þann 29.janúar 2014 í Háskólanum í Reykjavík. 

 
Fyrirlesarar á ráðstefnunni:

Reynir Kristjánsson, formaður Félags gæðastjóra í opinberri stjórnsýslu.  

Páll Jensson,  prófessor við Háskólann í Reykjavík.

Ína Björg Hjálmarsdóttir,  gæðastjóri Blóðbankans.

Jónas Sverrisson, framkvæmdastjóri upplýsinga og tæknisviðs Íbúðalánasjóðs.

Garðar Vilhjálmsson, gæðastjóri Menntaskólans í Kópavogi.

Hulda Ragnheiður Árnadóttir, framkvæmdastjóri Viðlagatryggingar Íslands. 

Ráðstefnustjóri: Reynir Kristjánsson, formaður Félags gæðastjóra í opinberri stjórnsýslu.  

Fundarstjóri: Kristín Lúðvíksdóttir, sérfræðingur hjá Landsbankanum.

Myndir frá starfsárinu  2013-2014
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Íslenska 
ánægjuvoginn

Viðurkenning var 

afhent í tveimur flokk­

um: Jóhann Snorri Sigur-

bergsson, forstöðumaður 

viðskiptaþróunar HS orku 

sem voru hæstir á raforku­

markaði, Liv Bergþórsdóttir, 

forstjóri Nova sem voru 

hæstir á farsímamarkaði 

og Gunnhildur Arnardóttir, 

framkvæmdastjóri Stjórnvísi 

sem afhenti viðurkenning­

arnar.

Niðurstöður Íslensku ánægjuvogarinnar 2013
Þann 28. febrúar 2014 voru niðurstöður Íslensku ánægjuvogarinnar 2013 kynntar og er þetta fimmtánda árið 

sem ánægja viðskiptavina íslenskra fyrirtækja er mæld með þessum hætti. Að þessu sinni eru niðurstöður birtar fyrir 

21 fyrirtæki í 6 atvinnugreinum og byggja niðurstöðurnar á 200-1300 svörum viðskiptavina hvers fyrirtækis.

Sú breyting var gerð á fyrirkomulagi í ár að einungis var afhent viðurkenning til þeirra fyrirtækja sem eru með tölfræði-

lega marktækt hæstu einkunnina í viðkomandi atvinnugrein, þ.e. þar sem segja má með 95% vissu að viðskiptavinir 

fyrirtækisins með hæstu einkunnina séu að jafnaði ánægðari en þess með næst hæstu einkunnina. Í ár var því afhent 

viðurkenning í tveimur flokkum; raforkumarkaði þar sem HS orka fékk viðurkenningu með 62,9 stig af 100 mögulegum 

og farsímamarkaði þar sem Nova var með marktækt hæstu einkunnina, 72,6 stig. Ekki voru afhentar viðurkenningar á 

bankamarkaði, tryggingamarkaði, í flokki olíufélaga eða fyrir sigurvegara ársins, en ÁTVR mældist með hæstu einkunn­

ina í ár, 74,1, sem reyndist ekki tölfræðilega marktækt hærri en einkunn Nova, sem var næsthæst. Einkunnir allra birtra 

fyrirtækja í hverri atvinnugrein má sjá á vefsíðu Stjórnvísi www.stjornvisi.is.

Morgunverðarfundur ISO hóps Stjórnvísi og Íslensku ánægjuvogarinnar
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Myndir frá starfsárinu  2013-2014

Íslenska ánægjuvogin er samstarfsverkefni Capacent, Samtaka iðnaðarins og Stjórnvísi.  

Í tilefni af birtingu niðurstaðna Íslensku ánægjuvogarinnar fyrir árið 2013, var efnt til 

morgunverðarfundar á vegum faghóps um gæðastjórnun hjá Stjórnvísi þann 28.febrúar 

2014 á Grand Hótel.     

Stjórn faghóps um ISO átti veg og vanda að 
dagskrá uppskeruhátíðarinnar
Fyrirlesarar á uppskeruhátíðinni:

Kristjana Kjartansdóttir gæðastjóri Orkuveitu Reykjavíkur og Sigrún Viktorsdóttir, 

forstöðumaður þjónustustýringar Orkuveitunnar.

 

Erum við að standa okkur?  

Laufey Kristjánsdóttir, gæðastjóri Mannvits.

 

Hvernig er ánægja viðskiptavina mæld og niðurstöðurnar nýttar?

Tómas Bjarnason, rannsóknarstjóri Capacent. 

Kynning á niðurstöðum nýrrar könnunar um mikilvægi þjónustu.

 Vilborg Helga Harðardóttir, aðstoðarframkvæmdastjóri rannsóknarsviðs Capacent 

kynnti niðurstöður einstakra fyrirtækja og markaða Ánægjuvogarinnar 2013.   

Gunnhildur Arnardóttir framkvæmdastjóri Stjórnvísi veitti viðurkenningar þeim 

fyrirtækjum sem skoruðu hæst í rannsókn Ánægjuvogarinnar 2013.   

Fundarstjóri:  Davíð Lúðvíksson forstöðumaður stefnumótunar og nýsköpunar hjá 

Samtökum iðnaðarins  

Íslenska 
ánægjuvoginn
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Stjórnunarverðlaun 
Stjórnvísi 2014

Stjórnunarverðlaun Stjórnvísi 2014

S
tjórnunarverðlaun Stjórnvísi voru veitt í fimmta sinn miðvikudaginn 

12.mars í Turninum í Kópavogi að viðstöddum forseta Íslands. Þetta 

var í senn verðlaunahátíð og ráðstefna þar sem þrír áhugaverðir fyrir­

lesarar fluttu erindi sem tengdist þema hátíðarinnar: “Ný verkfærakista 

í markaðssetningu einstaklinga og fyrirtækja”. 

Markmið stjórnunarverðlauna Stjórnvísi er að vekja athygli á faglegu og framúr­

skarandi starfi hins almenna stjórnenda og hvetja hann til áframhaldandi faglegra 

vinnubragða og árangurs á öllum sviðum stjórnunar og rekstrar.

Horft er meira til millistjórnenda við útnefningu þessara verðlauna en flestra ann­

arra sambærilegra verðlauna hér á landi.

Verðlaunahafar ásamt forseta Íslands. Frá vinstri: Ólafur Ragnar Grímsson, forseti Íslands, sem afhenti verðlaunin, Elínrós Líndal, stofnandi og listrænn 

stjórnandi fatahönnunarfyrirtækisins ELLU , Guðlaug Rakel Guðjónsdóttir, framkvæmdastjóri bráðasviðs Landspítala og Bjarni Bjarnason, forstjóri Orkuveitu Reykjavíkur.
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Stjórnunarverðlaun 
Stjórnvísi 2014

Myndir frá starfsárinu  2013-2014

Handhafar stjórnunarverðlauna Stjórnvísi árið 2014 eru:

Elínrós Líndal, stofnandi og listrænn stjórnandi fatahönnunarfyrirtækisins ELLU

Guðlaug Rakel Guðjónsdóttir, framkvæmdastjóri bráðasviðs Landspítala

Bjarni Bjarnason, forstjóri Orkuveitu Reykjavíkur. 

Hr. Ólafur Ragnar Grímsson, forseti Íslands, afhenti verðlaunin og  Bára Sigurðardóttir, 

formaður dómnefndar, flutti  ræðu fyrir hönd dómnefndar. Á annað hundrað manns 

voru við afhendingu verðlaunanna.

Fyrirlesarar: 

Edda Hermannsdóttir - dagskrárgerðarkona á Miklagarði. 

„Tækifærin í hinu óhefðbundna og yfirstíganlega.“

Guðmundur Arnar Guðmundsson markaðsstjóri NOVA,

„Ekki vera eitthvað fyrir alla. Vertu allt fyrir einhverja!“ 

Þorvarður Goði Valdimarsson, framkvæmdastjóri Nýs vinkils ehf.

„Að staðsetja sjálfan sig sem leiðandi afl með hjálp samfélagsmiðla og hvernig 

vinnuveitandinn nýtur góðs af.“

Teitur Guðmundsson, læknir, framkvæmdastjóri Heilsuverndar og formaður 

Stjórnvísi flutti hátíðarávarp. 

Ráðstefnustjóri var Agnes Gunnarsdóttir, framkvæmdastjóri sölu-og 

markaðssviðs Íslenska gámafélagsins.

 

Dómnefnd 2014 skipuðu eftirtaldir:

Agnes Gunnarsdóttir, situr í stjórn Stjórnvísi og er framkvæmdastjóri sölu-og 

markaðssviðs Íslenska Gámafélagsins.

Ásta Bjarnadóttir, ráðgjafi Capacent.

Bára Sigurðardóttir, formaður dómnefndar og mannauðsstjóri hjá Termu.

Gylfi Dalmann Aðalsteinsson, dósent við viðskiptafræðideild Háskóla Íslands.

Helgi Þór Ingason, dósent og forstöðumaður MPM náms við HR.

Hjörleifur Pálsson, fjármálastjóri Össurar.

Magnús Guðmundsson, forstjóri Landmælinga Íslands og formaður Forstöðumanna 

Ríkisstofnanna.

Ritari dómnefndar var Gunnhildur Arnardóttir framkvæmdastjóri Stjórnvísi.
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Stjórnunarverðlaun 
Stjórnvísi 2014

Myndir frá starfsárinu  2013-2014

Viðmið sem dómnefnd leggur til grundvallar tilnefninga til 

Stjórnunarverðlaunanna 2014 eru eftirfarandi:

I. Árangursstjórnun  

Í starfi sínu stuðlar stjórnandinn að:

1.	 Framgangi stefnu fyrirtækisins / stofnunarinnar.

2.	 Að lykilárangursþáttum sé náð.

3.	 Öflugu kjarnastarfi.

4.	 Markvissri upplýsingagjöf.

II. Nýsköpun og þróun  

Í starfi sínu stuðlar stjórnandinn að:

1.	 Frumleika.

2.	 Nýjum hugmyndum.

3.	 Nýjum aðferðum og bættu vinnulagi.

III. Forysta  

Stjórnandinn er:

1.	 Er óskoraður leiðtogi.

2.	 Stuðlar að frelsi til athafna.

3.	 Nýtur virðingar út fyrir eigin fyrirtæki / stofnun.

IV. Rekstrarumhverfi  

Stjórnandinn: 

1.	 Stuðlar að samkeppnisforskoti með skarpri framtíðarsýn og þekkingu á 

þörfum viðskiptavina.

2.	 Hefur góðan skilning á atvinnugreininni ásamt samkeppnisaðilum og 

tengslum þessara aðila innbyrðis og við samfélagið.
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Yfirlit yfir viðburði faghópa á 
starfsárinu 2013-2014

Faghópur um breytingastjórnun	

Faghópur um fjármál fyrirtækja	

Stjórn faghópsins

Guðný Finnsdóttir	 Velferðarráðuneytið, formaður.

Auður Björnsdóttir	L ýsi.

Hrafnhildur Gunnarsdóttir	V elferðarráðuneytið.

Snorri Fannar Guðlaugsson	A rion banki. 

Vala Magnúsdóttir	R eykjavíkurborg. 

 

•	 Breytingar í kjölfarið á erfiðum og fyrirvaralausum aðstæðum - áfallastjórnun

Dagsetning:	 22.október 2013.

Gestgjafi:	 Icelandair Hótel Natura.

Fyrirlesari:	 Svali Björnsson, Icelandair

					       

•	 Stjórnun breytinga – innleiðing tölvukerfa

Dagsetning:	 3.desember 2013.

Gestgjafi:	 Ölgerðin.

Fyrirlesarar:	 Hafsteinn Ingibjörnsson, Ölgerðin.

		  Sigurður Helgi Sturlaugsson, Hux.

•	 Stjórnun breytinga við sameiningar og yfirtökur

Dagsetning:	 11.mars 2014.

Gestgjafi:	 Endurmenntun HÍ.

Fyrirlesari:	 Guðrún Ragnarsdóttir, Strategia. 

	

		

•	 Stjórnun endurskipulagningar Sláturfélags Suðurlands

Dagsetning:	 29.apríl 2014.

Gestgjafi:	 Sláturfélag Suðurlands.

Fyrirlesari:	 Steinþór Skúlason, Sláturfélag Suðurlands.

Stjórn faghópsins 

María Guðmundsdóttir	M entor, formaður.

Helga Óskarsdóttir	A tvinnuvega og nýsköpunarráðuneytið.

Runólfur Birgir Leifsson	T ryggingastofnun ríkisins.

Rúnar Guðmundsson	B yggðir ehf.

Sindri Þór Hilmarsson	 Háskólinn í Reykjavík.

Soffía R. Guðmundsdóttir	 HB Grandi.

•	 Fjármögnun nýsköpunarfyrirtækja 

Dagsetning:	 5.nóvember 2013. 

Gestgjafi:	 Innovation House. 

Fyrirlesarar:	 Helga Valfellsdóttir, Nýsköpunarsjóður atvinnulífsins.

	 Agnar Sigmarsson, Transmit. 
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Faghópur um breytingastjórnun	

Faghópur um fjármál fyrirtækja	

•	 CCP- EVE Online hagkerfið

Dagsetning:	 6.desember 2013. 

Gestgjafi:	 CCP. 

Fyrirlesari:	 Eyjólfur Guðmundsson.

•	 Stjórnunarreikningsskil á Íslandi í dag 

Dagsetning:	 20.febrúar 2014.

Gestgjafi:	Ö lgerðin.

Fyrirlesarar:	K ristján Elvar Guðmundsson, Ölgerðin.

	P áll Ríkharðsson, Háskólinn í Reykjavík.

	

Stjórn faghópsins

Linda Rut Benediktsdóttir	T ollstjóri, formaður.

Anna Guðrún Ahlbrecht	L andmælingar Íslands.

Dofri Þórðarson	L andsnet.hf.

Helga Guðrún Lárusdóttir	 Seðlabanki Íslands.

Kristín Lúðvíksdóttir	L andsbankinn.

Laufey Karlsdóttir	R annsóknarþjónustan Sýni.

•	 Jafnlaunavottun og gæðakerfi

Dagsetning:	 4.september 2013.

Gestgjafi:	 Johan Rönning.

Fyrirlesarar:	 Anna Guðrún Ahlbrecht, Landmælingar Íslands.

		J  ensína Valdimarsdóttir, Landmælingar Íslands.

		  Ragna Hafsteinsdóttir, Johan Rönning.

			 

•	 Skjalastjórnun – Gæðastjórnun – Stjórnun upplýsinga

Dagsetning:	 23.september 2013.

Gestgjafi:	 Endurmenntun HÍ.

Fyrirlesarar:	 Jóhanna Gunnlaugsdóttir, HÍ.

		  Gunnhildur Lilja Sigmundsdóttir, Mótus.

•	 Aðalfundur faghóps um gæðastjórnun

Dagsetning:	 23.september 2013.

Gestgjafi:	 Endurmenntun HÍ.

		  Almenn aðalfundarstörf.

	

		   

•	 Þjónustugæði þjónustufulltrúa í bönkum 

         – hver eru þau og hvað styður mögulega við

Dagsetning:	 24.október 2013.

Gestgjafi:	 Háskólinn í Reykjavík.

Fyrirlesarar:	   Hrefna Sigríður Briem, Háskólinn í Reykjavík.

		  Ásdís Björg Jóhannesdóttir, Tollstjóri.

		  Hanna Dóra Jóhannesdóttir, Íslandsbanki. 

	

	

•	 Gæðastjórnun beitt á verkefni – mótsögn eða mögnuð samlegð?

Dagsetning:	 4.desember 2013.

Gestgjafi:	O rkuveita Reykjavíkur.

Fyrirlesari:	 Helgi Þór Ingason, Háskólinn í Reykjavík.

Faghópur um gæðastjórnun
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•	 Aukin gæði og öryggi í opinberum rekstri

Ráðstefna á vegum faghópa um ISO og gæðastjórnun (nánar undir liðnum ráðstefnur 

og verðlaunaafhendingar). 

Dagsetning:		  29.febrúar 2014.

•	 Innleiðing ISO 9001 og tengdir þættir í gæðastjórnun Tollstjóra

Dagsetning:		  20.mars 2014.

Gestgjafi:		  Tollstjóri.

Fyrirlesarar:		  Guðmundur S. Pétursson, Tollstjóri. 

			   Linda Rut Benediktsdóttir, Tollstjóri.

 

•	 Gæðakerfi í byggingariðnaðinum – kröfur nýlegrar byggingarreglugerðar

Dagsetning:		  3.apríl 2014.

Gestgjafi:		  Mannvirkjastofnun.

Fyrirlesarar: 		  Bjargey Guðmundsdóttir, Mannvirkjastofnun.

			   Ferdinand Hansen, Samtök iðnaðarins.

			   Jóhann Ólafsson, Mannvirkjastofnun.

•	 Gæðastarf Háskóla Íslands.

Dagsetning:		  23.apríl 2014.

Gestgjafi:		  Háskóli Íslands.

Fyrirlesari: 		  Magnús Diðrik Baldursson, Háskóli Íslands.

 

Yfirlit yfir viðburði faghópa á 
starfsárinu 2013-2014

Faghópur um innkaup og innkaupastýringu	

Stjórn faghópsins

Elín B. Gunnarsdóttir	R eykjavíkurborg, formaður.

Anna María Guðmundsdóttir	BRAMMER

Guðmundur Árni Árnason	 Capacent.

Jóhanna Jónsdóttir	D istica.

Jón Gunnar Björnsson	A rion banki.

Kristján Jónsson	 Síminn.

Matthías Matthíasson	E imskip.

Tómas Örn Sigurbjörnsson	M arel.

Valdimar Jónsson	M annvit.

•	 Vöruhótel eða eigið birgðahald? Tækifæri og lausnir í hýsingu og dreifing

Dagsetning:		  17.september 2013.

Gestgjafi:	 	 Eimskip.

Fyrirlesarar:		  Jón Óskar Sverrisson, Eimskip.

			   Pálmar Viggósson, Eimskip.

			   Óskar Már Ásmundsson, Eimskip.
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Faghópur um innkaup og innkaupastýringu	

•	 Mælikvarðar og markmiðasetning í innkaupadeildum

Dagsetning:		  15.október 2013.

Gestgjafi:		  Háskólinn í Reykjavík.	

Fyrirlesari:		  Anna María Guðmundsdóttir, Brammer. 	

•	 Straumlínustýring aðfangakveðju- Lean supply management

Dagsetning:		  21.nóvember 2013.

Gestgjafi:	 	 Marel.	

Fyrirlesari:		  Björgvin Víkingsson, Marel.  	

•	 Aðfangastýring og notkun tölvukerfa

Dagsetning:	 	 5.desember 2013.

Gestgjafi:		  Advania.	

Fyrirlesari:		  Kristín Þórðardóttir, Advania.  	

•	 Árangur miðlægrar innkaupastýringar hjá Vodafone

Dagsetning:		  13.febrúar 2014.

Gestgjafi:		  Vodafone.	

Fyrirlesari:		  Guðrún Gunnarsdóttir, Vodafone.  	

•	 Samfélagsleg ábyrgð fyrirtækja í innkaupum

Sameiginlegur fundur faghópa um samfélagsábyrgð fyrirtækja og innkaup og innkaupastýringar

Dagsetning:		  18.mars 2014.

Gestgjafi:	 	ÁTVR .	

Fyrirlesarar:		  Finnur Sveinsson, Landsbankinn.  

			   Hvaða fyrirlesari kom frá ÁTVR?	

•	 Global Procurement hjá Marel

Dagsetning:		  10.apríl 2014.

Gestgjafi:		  Marel	

Fyrirlesari:		  Jóhann Jón Ísleifsson, Marel.  	

•	 Notkun innkaupa-og upplýsingakerfa ásamt greiningu á innkaupum

Dagsetning:		  8.maí 2014.

Gestgjafi:		  Distica	

Fyrirlesari:		  Jóhanna Jónasdóttir, Distica.  	

Faghópur um ISO staðla

Stjórn faghópsins

 

Áslaug Dagbjört Benónýsdóttir	G ámaþjónustan, formaður.

Arngrímur Blöndahl	 Staðlaráð Íslands.

Auður Ýr Sveinsdóttir	R io Tinto Alcan á Íslandi.

Elísabet Dolinda Ólafsdóttir	G eislavarnir ríkisins.

Ína Björg Hjálmarsdóttir	B lóðbankinn

Ingvar Hjálmarsson	U mslag

•	 Aðalfundur ISO hópsins 

Dagsetning:		  12.september 2013. 

Gestgjafi:	 	 Blóðbankinn.

Almenn aðalfundarstörf
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•	 Geta virk gæðakerfi lognast útaf? Þáttur stjórnenda í uppbyggingu gæðakerfa 

Dagsetning:	 8.október 2013. 

Gestgjafi:	 AZAZO/Gagnavarslan. 

Fyrirlesari:	 Guðmundur S. Pétursson, AZAZO.

•	 Eru umbótaverkefni ISO 9001 vottaðra fyrirtækja hefðbundin verkefni eða ekki? 

Dagsetning:	 17.október 2013. 

Gestgjafi:	 Pósturinn. 

Fyrirlesari:	 Sigríður Jónsdóttir, Pósturinn.

•	 ISO vottun SORPU – vegferð til framtíðar 

Dagsetning:	 22.október 2013. 

Gestgjafi:	 Sorpa. 

Fyrirlesari:	 Ragna Ingibjörg Halldórsdóttir, Sorpa.

•	 Kröfur og eftirfylgni verkkaupa aukast 

Dagsetning:	 29.október 2013. 

Gestgjafi:	 Samtök iðnaðarins. 

Fyrirlesari:	 Ferdinand Hansen, Samtök iðnaðarins

•	 Staðla-og stjórnunarkerfi frá ISO 

Dagsetning:	 27.nóvember 2013. 

Gestgjafi:	 Staðlaráð Íslands. 

Fyrirlesari:	 Guðrún Rögnvaldsdóttir, Staðlaráð Íslands. 

•	 Umhverfismál Toyota á Íslandi 

Dagsetning:	 3.desember 2013. 

Gestgjafi:	T oyota á Íslandi. 

Fyrirlesari:	V ilhjálmur Ragnar Kristjánsson, Toyota á Íslandi

•	 Mikilvægi endurgjafa frá starfsmönnum og ávinningur af notkun ISO 9001 

Dagsetning:	 15.janúar 2014. 

Gestgjafi:	 Mannvit. 

Fyrirlesarar:	 Laufey Kristjánsdóttir, Mannvit.

•	 Ari Hróbjartsson.

•	 Ræstingaþjónustan: ISO 14001 á mörgum vinnustöðum. 

Dagsetning:	 22.janúar 2014. 

Gestgjafi:	R æstingaþjónustan. 

Fyrirlesari:	 Karl Óskar Þráinsson, Ræstingaþjónustan.

•	 Aukin gæði og öryggi í opinberum rekstri. 

Ráðstefna haldin 29.janúar 2014 á vegum faghópa um ISO og gæðastjórnun (nánar undir liðnum 

ráðstefnur og verðlaunaafhendingar). 

•	 Notkun ISO staðla hjá Hópbílum 

Dagsetning:	 5.febrúar 2014. 

Gestgjafi:	 Hópbílar. 

Fyrirlesarar:	 Guðfinnur Þór Pálsson, Hópbílar.

		  Pálmar Sigurðsson, Hópbílar.

Yfirlit yfir viðburði faghópa á 
starfsárinu 2013-2014
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•	 Samþætt stjórnkerfi ISL – ISO 9001, ISO 14001, OSHAS 18001 og LEAN

•	 Sameiginlegur fundur faghópa um ISO og LEAN 

Dagsetning:	 12.febrúar 2014. 

Gestgjafi:	R io Tinto Alcan. 

Fyrirlesari:	A uður Ýr Sveinsdóttir, Rio Tinto Alcan.  

•	 Upplýsingaöryggi sem hluti af rekstri 

Dagsetning:	 19.febrúar 2014. 

Gestgjafi:	 Capacent. 

Fyrirlesarar:	Ó lafur R. Rafnsson, Capacent.

		J  ón Kristinn Ragnarsson, Capacent.

•	 Áhættugreining upplýsingaeigna og upplýsingaöyrggisstaðalar (ISO 27001, COBIT) 

Dagsetning:	 26.febrúar 2014. 

Gestgjafi:	I nnovation House. 

Fyrirlesari:	 Guðjón Viðar Valdimarsson, Stiki.

•	 Morgunverðarfundur ISO hóps Stjórnvísi og Íslensku ánægjuvogarinnar.  Nánar 

undir liðnum ráðstefnur og verðlaunaafhendingar

•	 Dagsetning:	 28.febrúar 2014.  

•	 Kröfur til stjórnkerfa í flugstarfsemi 

Dagsetning:	 5.mars 2014. 

Gestgjafi:	 Staðlaráð Íslands. 

Fyrirlesari:	 Sveinn V. Ólafsson, Samgöngustofa.

•	 Innleiðing 27001 öryggisstaðalsins hjá fyrirtækinu Umslagi ehf 

Dagsetning:	 2.apríl 2014. 

Gestgjafi:	U mslag. 

Fyrirlesari:	I ngvar Hjálmarsson, Umslag ehf.

•	 Notkun ISO staðla hjá Advania 

Dagsetning:	 8.apríl 2014. 

Gestgjafi:	A dvania. 

Fyrirlesarar:	 Einar Þórarinsson, Advania.

		  Harpa Arnardóttir, Advania

		  Kristján H. Hákonarson, Advania.

•	 Aðalfundur ISO hópsins 

Dagsetning:	 7.maí 2014. 

Gestgjafi:	I nnovation House. 

		A  lmenn aðalfundarstörf.
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Stjórn faghópsins

Þórunn M. Óðinsdóttir	 Stjórnunarráðgjafi, formaður.

Ásdís Kristinsdóttir	O rkuveita Reykjavíkur.

Björgvin Víkingsson	M arel.

Davíð Lúðvíksson	 Samtök iðnaðarins. 

Guðmundur I. Þorsteinsson	 Sjóvá.

Hjálmar S. Elíesersson	A lcoa.

Hulda Hallgrímsdóttir	Ö ssur.

Pétur Orri Sæmundsen	 Sprettur.

Sigurður Örn Gunnarsson	R eiknistofa bankanna.	

•	 Grunnatriði Lean

Dagsetning:	 19.september 2013.

Gestgjafi:	 Icelandair, Hótel Natura.

Fyrirlesari:	 Þórunn M. Óðinsdóttir, stjórnunarráðgjafi.

•	 Umætur á ferlum í flugskýli Icelandair

Dagsetning: 	 16.október 2013.

Gestgjafi:	 Icelandair, Hótel Natura.

Fyrirlesarar:	 Þorvaldur Auðunsson, Icelandair

		  Hjörleifur Árnason, ITS

		  Heimir Örn Hólmarsson, ITS

			 

•	 Framkvæmd Kaizen viðburða í Alcoa

Dagsetning:	 12.nóvember 2013.

Gestgjafi:	 Innovation House.

Fyrirlesari: 	 Hjálmar Elíesersson, Alcoa.	

•	 Mannamót í nóvember. Hvað er það við Lean sem gerir það 

•	 svona gríðarlega áhugavert?

Dagsetning:	 27.nóvember 2013.

Gestgjafi:	 Loftið, Austurstræti.

Fyrirlesarar:	 Þórunn M. Óðinsdóttir, stjórnunarráðgjafi.

		  Kristján Geir Gunnarsson, Nói-Síríus.

•	 Samþætt stjórnkerfi ISL – ISO 9001, ISO 14001, OSHAS 18001 og LEAN

Sameiginlegur fundur faghópa um ISO og LEAN 

Dagsetning:		  12.febrúar 2014. 

Gestgjafi:		  Rio Tinto Alcan. 

Fyrirlesari:		  Auður Ýr Sveinsdóttir, Rio Tinto Alcan.  

Yfirlit yfir viðburði faghópa á 
starfsárinu 2013-2014

Faghópur um Lean - Straumlínustjórnun
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•	 Hvað er að frétta úr Lean heiminum? Allt það heitasta!

Dagsetning:	 4.apríl 2014.

Gestgjafi:	 Háskólinn í Reykjavík.

Fyrirlesari:	 Pétur Arason, Marel. 

•	 Alþjóðlegar umbætur lykilferla hjá Össuri (The Global Process Develop-

ment Program)

Sameiginlegur fundur faghópa um stjórnun viðskiptaferla (BPM) og Lean. 

Dagsetning:	 29.apríl 2014.

Gestgjafi:	 Össur.

Fyrirlesari:	 Yngvi Halldórsson, Össur.

Stjórn faghópsins

Freyr Halldórsson	 Sjúkratryggingar Íslands, formaður.

Emma Á. Árnadóttir	V ínbúðin.

Garðar Hilmarsson	R eykjavíkurborg.	

Guðrún Inga Guðlaugsdóttir	 Sjóvá.

Svala Guðmundsdóttir	 Háskóli Íslands.

•	 Erfið starfsmannamál

Dagsetning:	 2.október 2013.

Gestgjafi:	 Menntavísindasvið Háskóla Íslands. 

Fyrirlesarar:	 Guðrún Jóhanna Guðmundsdóttir, Háskóli Íslands.

		  Páll Rúnar Kristjánsson, lögmaður Félags atvinnurekenda.	

	  

•	 Heilsuefling á vinnustað 

Dagsetning:	 7.nóvember 2013. 

Gestgjafi:	 ÁTVR 

Fyrirlesarar:	 Drífa Sigurðardóttir, Mannvit

		  Sigríður Elín Guðlaugsdóttir, Háskólinn í Reykjavík

		  Emma Á. Árnadóttir, ÁTVR

•	 Lykilárangursþættir í frammistöðu starfsmanna 

Dagsetning:	 23.janúar 2014. 

Gestgjafi:	 Sjóvá. 

Fyrirlesari:	 Ágústa B. Bjarnadóttir, Sjóvá.

		

•	 Einelti á vinnustöðum

Dagsetning:	 27.febrúar 2014.

Gestgjafi:	 Háskóli Íslands.

Fyrirlesari:	 Hildur Jakobína Gísladóttir, Heilbrigðir stjórnarhættir.

			 

			    

•	 Kynbundinn launamunur

Dagsetning:	 13.mars 2014.

Gestgjafi:	 Reykjavíkurborg.

Fyrirlesarar:	 Helga Björg Ragnarsdóttir, Reykjavíkurborg.

		  Atli Atlason, Reykjavíkurborg. 

		  Þorgerður Einarsdóttir, Háskóli Íslands. 

Faghópur um Lean - Straumlínustjórnun

Faghópur um Mannauðsstjórnun
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•	 Ástríðan fyrir vinnunni

Dagsetning	 9.apríl 2014.

Gestgjafi:	 Gerum betur ehf.

Fyrirlesari:	 Sigríður Snævarr, sendiherra.

Stjórn faghópsins

Steinunn Hall	A maxa, formaður.

Annetta Ragnarsdóttir	A nra.

Birna Bragadóttir	O rkurveita Reykjavíkur.

Guðmunda Smáradóttir	 Háskólinn í Reykjavík.

Íris Ösp Bergþórsdóttir	L ittlebigfilms.

Kolbrún Magnúsdóttir	 Carpe diem

•	 Markþjálfun frá hinum ýmsu áttum

Dagsetning:	 24.september 2013.

Gestgjafi:	 Háskólinn í Reykjavík.

Fyrirlesarar:	 Annetta Ragnarsdóttir, Anra.

		  Helga Margrét Clarke, lýðheilsufræðingur.

		  Ólöf Björg Björnsdóttir, listakona og nemi í Háskóla Íslands

•	 Hvernig nýtist markþjálfun í starfi mannauðsstjóra?

Dagsetning:	 25.mars 2014.

Gestgjafi:	R eiknistofa bankanna.

Fyrirlesarar:	 Herdís Pála Pálsdóttir, Reiknistofa bankanna.

		E  inar Birkir Einarsson, Reiknistofa bankanna.

Stjórn faghópsins

Haraldur Unason Dieogo	F agráð, formaður.

Gunnar Sverrir Ásgeirsson	M otus.

Margrét Ormslev Ásgeirsdóttir	L andsbankinn.

Sigrún Þorleifsdóttir	A ttentus.

Þóra Þórisdóttir	U rta.

 

•	 Margt býr í sjónum

Dagsetning:	 25.september 2013.

Gestgjafi:	 Sjávarklasinn.

Fyrirlesari:	 Þór Sigfússon, Sjávarklasinn.		   

Faghópur um markþjálfun 

Faghópur um nýsköpun og sköpunargleði

Yfirlit yfir viðburði faghópa á 
starfsárinu 2013-2014
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Faghópur um markþjálfun 

Faghópur um nýsköpun og sköpunargleði

•	 Gjaldeyrishöft og áhrif þeirra á umhverfi nýsköpunarfyrirtækja. Nýsköpunar-

hádegi Klaks

Dagsetning:	 8.október 2013.

Gestgjafi:	 Innovation House.

Fyrirlesarar:	 Svana Helen Björnsdóttir, Stiki.

		  Bjarki A. Brynjarsson

		A  ri Kristinn Jónsson, Háskólinn í Reykjavík.

•	 Markaðsstarf sprota á erlendum mörkuðum. Nýsköpunarhádegi Klaks

Dagsetning:	 15.október 2013.

Gestgjafi:	 Innovation House.

Fyrirlesarar:	 Hilmir Ingi Jónsson, RemakeElectric

		A  ndri Marteinsson, Íslandsstofa.

•	 Nýsköpun í sjávarútvegi og tækifærin sem leynast innan greinarinnar. Nýsköp

unarhádegi Klaks

Dagsetning:	 22.október 2013.

Gestgjafi:	 Innovation House.

Fyrirlesarar:	 Haukur Már Gestsson, Íslenski sjávarklasinn

		  Garðar Stefánsson Norður&Co.

•	 Fjárfestingar í sprotafyrirtækjum. Nýsköpunarhádegi Klaks

Dagsetning:	 5.nóvember 2013.

Gestgjafi:	 Innovation House.

Fyrirlesarar:	 Helga Valfells, Nýsköpunarsjóður atvinnulífsins.

		A  gnar Sigmarsson, Transmit ehf.

		

•	 Samanburður á sprotaumhverfi hérlendis og erlendis. Nýsköpunarhádegi Klaks

Dagsetning:	 12.nóvember 2013.

Gestgjafi:	 Innovation House.

Fyrirlesarar:	 Haukur Guðjónsson, Gúngaló

		  Sigmar Guðbjörnsson, Stjörnu-Oddi.

				     			 

•	 Óhefðbundnar leiðir í markaðssetningu. Nýsköpunarhádegi Klaks

Dagsetning:	 19.nóvember 2013.

Gestgjafi:	 Innovation House.

Fyrirlesarar:	 Einar Ben, Tjarnargatan

		  Davíð Lúther Sigurðsson, Silent.

•	 Skapandi greinar, hvað er svona skapandi við þær?  Nýsköpunarhádegi Klaks

Dagsetning:	 26.nóvember 2013.

Gestgjafi:	 Innovation House.

Fyrirlesarar:	 Daddi Guðbergsson, E4.

		  Kristjana Rós Guðjohnsen, Íslandsstofa. 

•	 Að eltast við drauminn… og vita hvenær á að hætta.  Nýsköpunarhádegi Klaks

Dagsetning:	 28.janúar 2014.

Gestgjafi:	 Innovation House.

Fyrirlesarar:	 Þórunn Jónsdóttir, Skema.

		  Egill Másson, NA.
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•	 Sala og samskipti í ferðaþjónustu?  Nýsköpunarhádegi Klaks

Dagsetning:	 4.febrúar 2014.

Gestgjafi:	 Innovation House.

Fyrirlesarar:	 Gunnar Þor Jóhannesson, Háskóli Íslands.

		V  algeir Magnússon, Pipar/TBWA 

•	 Fjármögnun sprotafyrirtækja og samfjárfestingar.  Nýsköpunarhádegi Klaks

Dagsetning:	 11.febrúar 2014.

Gestgjafi:	 Innovation House.

Fyrirlesarar:	 Guðmundur Páll Líndal, Brum Funding ehf.

		  Páll Harðarson, Nasdaq omx Kauphöllin á Íslandi.

•	 Hópfjármögnun, besta fjármögnunarleiðin?   Nýsköpunarhádegi Klaks

Dagsetning:	 18.febrúar 2014.

Gestgjafi:	 Innovation House.

Fyrirlesarar:	 Svavar Pétur Eysteinsson, bulsugerðarmaður

		A  rnar Sigurðsson, Karolina Fund.

•	 Efnismarkaðssetning (e. Content marketing).  Nýsköpunarhádegi Klaks

Dagsetning:	 25.febrúar 2014.

Gestgjafi:	 Innovation House.

Fyrirlesarar:	 Þóranna K. Jónsdóttir, markaðsnörd.

		R  agnheiður H. Magnúsdóttir, Hugsmiðjan.

•	 Presenting to investors – beyond the ptich.   Nýsköpunarhádegi Klaks

Dagsetning:	 4.mars 2014.

Gestgjafi:	 Innovation House.

Fyrirlesari:	 Matthew Arnold, King Coyote Studios. 

Stjórn faghópsins 

		   

Guðmunda Smáradótti	 Háskólinn í Reykjavík.

Hanna Dóra Hólm Másdóttir	A tvinnuvega-og nýsköpunarráðuneytið

Heiður Margrét Björnsdóttir	V elferðarráðuneytið

Sesselja Traustadóttir	 Hjólafærni á Íslandi.

 

•	 Hvað getum við lært af „kerfinu“?

Dagsetning:	 12.mars 2014.

Gestgjafi:	A tvinnuvega-og nýsköpunarráðuneytið.

Fyrirlesarar:	 Héðinn Unnsteinsson, Forsætisráðuneytið.

		  Sif Guðjónsdóttir, Forsætisráðuneytið.

		  Steinunn Halldórsdóttir, Forsætisráðuneytið. 

Yfirlit yfir viðburði faghópa á 
starfsárinu 2013-2014

Faghópur um opinbera stjórnsýslu
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Faghópur um opinbera stjórnsýslu

Stjórn faghópsins 		   

Þorsteinn Kári Jónsson	A lta, formaður.

Árdís Ármannsdóttir	N ýsköpunarmiðstöð Íslands.

Finnur Sveinsson	L andsbankinn.

Hulda Steingrímsdóttir	A lta.

Ketill Berg Magnússon	F esta, miðstöð um samfélagsábyrgð fyrirtækja.

Lára Jóhannsdóttir	 Háskóli Íslands.

Ragna Sara Jónsdóttir	L andsvirkjun.

Steinunn Dögg Steinsen	N orðurál.

•	 Innleiðing samfélagsábyrgðar – Áhrifaþættir og hvatar!

Dagsetning:	 18.september 2013.

Gestgjafi:	 Síminn.

Fyrirlesarar:	 Guðbjörg Edda Eggertsdóttir, Actavis á Íslandi.

		  Lára Jóhannsdóttir, Háskóli Íslands

		F  anney Karlsdóttir, Síminn.	

•	 Samfélagsábyrgð fyrirtækja – hvert er hlutverk ríkisins?

Dagsetning:	 19.nóvember 2013.

Gestgjafi:	 Arion banki.

Fyrirlesarar:	 Ragnheiður Elín Árnadóttir, iðnaðar-og viðskiptaráðherra.

		  Hrafnhildur Stefánsdóttir, Samtök atvinnulífsins.

		  Skúli Helgason.		  		  .

•	 Íslenskar rannasóknir á samfélagsábyrgð

Dagsetning:	 5.febrúar 2014.

Gestgjafi:	 Háskólinn í Reykjavík.

Fyrirlesarar:	 Dagný Kaldal Leifsdóttir Háskóli Íslands.

		  Gunnar Páll Ólafsson, Háskólinn í Gautaborg.

		J  ulia Vol, Háskóli Íslands.

•	 Samfélagsleg ábyrgð fyrirtækja í innkaupum

Sameiginlegur fundur faghópa um samfélagsábyrgð fyrirtækja og innkaup og innkaupastýringar

Dagsetning:	 18.mars 2014.

Gestgjafi:	 ÁTVR.	

Fyrirlesarar:	 Finnur Sveinsson, Landsbankinn.  

			 

 

 

Stjórn faghópsins

Jón Halldór Jónasson	R eykjavíkurborg, formaður.

Aðalheiður St. Eiríksdóttir	 Creditinfo.

Gunnar Sverrir Ásgeirsson	M otus.

Guðmundur Tómas Axelsson	R eiknistofa bankanna.

Ingibjörg Sigrún Stefánsdóttir	 Fjármálaeftirlitið.

Kristján Guðjónsson	 ÁTVR.

Magnús Helgi Jakobsson	 Hertz bílaleiga.

Þorvaldur Ingi Jónsson	 Þor ehf.

Faghópur um samfélagsábyrgð

Faghópur um Stefnumótun og árangursmat
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•	 Hraði og árangur – stefnumótunaraðferðir Samtaka iðnaðarins

Dagsetning:	 26.september 2013.

Gestgjafi:	 Samtök iðnaðarins.

Fyrirlesari:	 Davíð Lúðvíksson, Samtök iðnaðarins.  

•	 Hvað virkar í stefnumótun, árangursmælingum og umbótum?

Dagsetning:	 10.október 2013.

Gestgjafi:	 Endurmenntun HÍ.

Fyrirlesari:	 Runólfur Smári Steinþórsson, Háskóli Íslands.

•	 Að ná árangri – Straumar og stefnur

Dagsetning:	 24.október 2013.

Gestgjafi:	 Endurmenntun HÍ. 

Fyrirlesari:	 Símon Þorleifsson, AZAZO.

•	 Áhrif menningar við innleiðingu á stefnu: Ekki láta menninguna kála stefnunni

Dagsetning:	 20.nóvember 2013.

Gestgjafi:	 Capacent.

Fyrirlesari:	 Þórdís Jóna Sigurðardóttir, Capacent.

•	 Óhefðbundin stefnumótun

Dagsetning:	 15.janúar 2014.

Gestgjafi:	 NOVA.

Fyrirlesari:	 Liv Bergþórsdóttir, NOVA. 

•	 Ertu fastur/föst í hvirfilvindinum?  Innleiðing stefnu 

        -4DX:4 Disciplines of Execution

Dagsetning:	 6.febrúar 2014.

Gestgjafi:	 Reiknistofa bankanna.

Fyrirlesarar:	 Friðrik Þór Snorrason, RB.

		  Sigurður Örn Gunnarsson, RB.

•	 Árangursrík innleiðing stefnu: Er fyrirtækið þitt eitt af 10% sem nær árangri?

Dagsetning:	 20.febrúar 2014.

Gestgjafi:	 Endurmenntun HÍ.

Fyrirlesari:	 Guðrún Ragnarsdóttir, Strategia.

•	 Hvað getum við lært af „kerfinu“?

Dagsetning:	 12.mars 2014.

Gestgjafi:	 Atvinnuvega-og nýsköpunarráðuneytið.

Fyrirlesarar:	 Héðinn Unnsteinsson, Forsætisráðuneytið.

		  Sif Guðjónsdóttir, Forsætisráðuneytið.

		  Steinunn Halldórsdóttir, Forsætisráðuneytið. 

Yfirlit yfir viðburði faghópa á 
starfsárinu 2013-2014



Ársskýrsla Stjórnvísi 2014 35

A Ð A L F U N D U R  1 4 .  M A Í  2 0 1 4

Stjórn faghópsins

Magnús Ívar Guðfinnsson	Ö ssur, formaður. 

Benedikt Hans Rúnarsson	M íla.

Björg Jónsdóttir	 Háskóli Íslands.

Björgvin Harri Bjarnason	I celandair.

Erla Jóna Einarsdóttir	Ö lgerðin.

Guðmundur Valur Oddsson	 Háskóli Íslands.

Kamila Reynisdóttir	 Háskólinn í Reykjavík.

Þóra Kristín Sigurðardóttir	E imskip.

•	 Grunnatriði í stjórnun viðskiptaferla (BPM)

Dagsetning:	 11.apríl 2014.

Gestgjafi:	 Ölgerðin.

Fyrirlesari:	 Magnús Ívar Guðfinnsson.

•	 Alþjóðlegar umbætur lykilferla hjá Össuri 

        (The Global Process Development Program)

Sameiginlegur fundur faghópa um stjórnun viðskiptaferla (BPM) og Lean. 

Dagsetning:	 29.apríl 2014.

Gestgjafi:	 Össur.

Fyrirlesari:	 Yngvi Halldórsson, Össur. 

	  

 

Stjórn faghópsins

 

Gísli Níls Einarsson	VÍ S, formaður.

Hugrún Gunnarsdóttir	V erkís.

Magnús Matthíasson	E fla.

Þóra Birna Ásgeirsdóttir	R io Tinto Alcan á Íslandi.

	

•	 Umhverfisstefna Landspítalans og staða umhverfismála í heiminum í dag.

Dagsetning:	 5.september 2013.

Gestgjafi:	 Landspítalinn.

Fyrirlesari: 	 Birna Helgadóttir, Landspítalinn.

Strætó – Uppbygging öryggisstjórnkerfis og áhrif þess á gæði þjónustu og 

fjárhagslegan ávinning. 

Dagsetning:	 1.nóvember 2013. 

Gestgjafi:	 Strætó. 

Fyrirlesarar:	 Reynir Jónsson, Strætó. 

		  Bergdís Ingibjörg Eggertsdóttir, Strætó. 

•	 Aðalfundur faghóps um umhverfis – og öryggisstjórnun

Dagsetning:	 1.nóvember 2013.

Gestgjafi:	 Strætó.

		  Almenn aðalfundarstörf.  

Faghópur um opinbera stjórnsýslu

Faghópur um umhverfis- og öryggisstjórnun



36 Ársskýrsla Stjórnvísi 2014   

AÐALFUNDUR           1 4 .  MAÍ    2 0 1 4

 

Stjórn faghópsins

Starkaður Örn Arnarson	A rion banki, formaður.

Aðalbjörn Þórólfsson	Í slandsbanki.

Berglind Björk Hreinsdóttir	 Hagstofa Íslands.

Haukur Ingi Jónasson	 Háskólinn í Reykjavík.

Magnús Helgi Jakobsson	 Hertz, bílaleiga.

Steinunn Linda Jónsdóttir	M arel.

•	 Hvað getum við lært af „kerfinu“?

Sameiginlegur fundur faghópa um stefnumótun og árangursmat, opinbera stjórnsýslu og verkef­

nastjórnun.

Dagsetning:	 12.mars 2014.

Gestgjafi:	 Atvinnuvega-og nýsköpunarráðuneytið.

Fyrirlesarar:	 Héðinn Unnsteinsson, Forsætisráðuneytið.

		  Sif Guðjónsdóttir, Forsætisráðuneytið.

		  Steinunn Halldórsdóttir, Forsætisráðuneytið. 

 

Stjórn faghópsins

Hinrik Jósafat Atlason	A dvania, formaður.

Erla Kristín Birgisdóttir	T ryggingamiðstöðin.

Schumann Didriksen	A baci ráðgjöf.

Stefán Rafn Stefánsson	B lueprint ehf.

•	 Áætlana-og skýrslugerð

Dagsetning:	 6.nóvember 2013.

Gestgjafi:	 Innovation House.

Fyrirlesari:	 Martin Thy Asmussen, Toolpack.	

 

•	 Örnámskeið í PowerPivot

Dagsetning:	 26.nóvember 2013.

Gestgjafi:	 Advania.

Fyrirlesari:	 Ragnhildur Konráðsdóttir, Advania.

Faghópur um Verkefnastjórnun

Faghópur um viðskiptagreind

Yfirlit yfir viðburði faghópa á 
starfsárinu 2013-2014
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Stjórn faghópsins

Sigrún Viktorsdóttir	O rkuveita Reykjavíkur, formaður.

Anna Kristín Kristjánsdóttir	V odafone.

Ásta Malmquist Malmquist	L andsbankinn.

Einar S. Einarsson	 ÁTVR.

Guðný Halla Hauksdóttir	VÍ S

Margrét Reynisdóttir	G erum betur.

Sandra Hauksdóttir	L andsbankinn.

Vallý Helgadóttir	D istica.

 

 

•	 Við erum í þessu saman – Innri markaðsmál og þjónustumenning hjá Strætó

Dagsetning:	 19.september 2013.

Gestgjafi:	 Strætó.

Fyrirlesari:	 Júlía Þorvaldsdóttir, Strætó.	

•	 Góð samskipti – markaðsherferð Vodafone

Dagsetning:	 10.október 2013.

Gestgjafi:	 Vodafone.

Fyrirlesari:	 Anna Kristín Kristjánsdóttir, Vodafone.	

•	 Þjónustugæði þjónustufulltrúa í bönkum 

         – hver eru þau og hvað styður mögulega við

Dagsetning:	 24.október 2013.

Gestgjafi:	 Háskólinn í Reykjavík.

Fyrirlesarar:	 Hrefna Sigríður Briem, Háskólinn í Reykjavík.

		Á  sdís Björg Jóhannesdóttir.

		  Hanna Dóra Jóhannesdóttir, Íslandsbanki. 

		  Kristjana Kjartansdóttir, OR. 

•	 Þjónustustefna – mótun og innleiðing: Eimskip

Dagsetning:		  5.desember 2013. 

Gestgjafi:		  Eimskip. 

Fyrirlesari:		  Þórunn Marinósdóttir, Eimskip.

			 

•	 Fyrirmyndar fundarmenning

Dagsetning:		  9.janúar 2014. 

Gestgjafi:		  Landsbankinn. 

Fyrirlesari:		  Þóra Valný Yngvadóttir, Landsbankinn.

		

Innri markaðssetning og gildavinna Reiknistofu bankanna 

Dagsetning:		  26.febrúar 2014. 

Gestgjafi:		  Reiknistofa bankanna. 

Fyrirlesari:		  Guðmundur Tómas Axelsson.

•	 Gildavinna Veritas

 Dagsetning:		  18.mars 2014. 

 Gestgjafi:	 	V eritas. 

 Fyrirlesari:		  Vilborg Gunnarsdóttir, Veritas.

Faghópur um Verkefnastjórnun

Faghópur um þjónustu-og markaðsstjórnun

Faghópur um viðskiptagreind
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Yfirlit yfir viðburði faghópa á 
starfsárinu 2013-2014

•	 Ástríðan fyrir vinnunni

Dagsetning:	 9.apríl 2014.

Gestgjafi:	 Gerum betur ehf.

Fyrirlesari:	 Sigríður Snævarr, sendiherra.

•	 Kynning á haustdagskrá Stjórnvísi

Stjórnir allra faghópa Stjórnvísi kynntu hvað væri framundan hjá þeim í vetur.  

Dagsetning:	 4.september 2013.

Staðsetning:	 Nauthóll bistró. 

•	 Kynning á vordagskrá Stjórnvísi

Stjórnir allra faghópa Stjórnvísi héldu stutta kynningu á áhugaverðri vordagskrá.

Dagsetning:	 23.janúar 2014.

Staðsetning	 Nauhóll bistró.

•	 Áhugaverð vinnustofa fyrir stjórnendur faghópa Stjórnvísi

Stjórnvísi bauð þeim félögum sem starfa í stjórnum faghópa upp á áhugaverða vinnustofu um 

Linked-iní febrúar.  Ætlunin var að verðlauna fyrir gott starf.  Námskeiðið skerpti á því hvernig nota 

mætti aðferðir í markaðssamskiptum til að markaðssetja sig sjálfan og fyrirtæki með Linkedin.com.  

Kennari námskeiðsins var Þorvarður Goði Valdimarsson, markaðsráðgjafi og stofnandi fyrirtækisins 

Nýr vinkill sem sérhæfir sig í markaðstengdri stefnumótun fyrirtækja í gegnum samskiptamiðla.  

Dagsetning:	 4.febrúar 2014. 

Staðsetning:	 Háskólinn í Reykjavík.  

Sameiginlegir fundir stjórna allra faghópa Stjórnvísi



Sameiginlegir fundir stjórna allra faghópa Stjórnvísi

Myndir frá starfsárinu  2013-2014
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