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Hlutverk Stjornvisi

Stjoérnvisi er félag sem midlar pekkingu um stjéornun og arangursrikar adferdir.

Framtidarsyn

Stjornvisi er fyrsti kostur starfsmanna islenskra fyrirteekja og stofnanna vié ad
skiptast & skodunum og midla af eigin reynslu um framsaekna stjornun.

Kjarnastarfsemi

Faghopastarf er kjarnastarfsemi Stjornvisi.

Markhdépur

Markhopur félagsins eru millistjérnendur islenskra fyrirtaekja og stofnana.

Meginaherslur i starfsemi félagsins
Liflegt og fj6lbreytt faghdpastarf
Stodug og framsaekin préun starfseminnar
Markvisst og vel skipulagt s6lu- og markadsstarf

Oflugt innlent og erlent samstarf

Stjornvisi - Excellence Iceland
Framkveemdastjori: Martha Arnadéttir
Kringlunni 1

103 Reykjavik

Simi 533 5666 - Farsimi 896 7026
www.stjornvisi.is
stjornvisi@stjornvisi.is
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Skyrsla stjornar

Starfsarid sem nu er ad lida er tuttugasta starfsar Stjornvisi. Félagid sem var stofnad 9.
juni 1986 hét Geedastjornunarfélag Islands i upphafi en fyrir um sex arum var nafni
félagsins breytt i Stjornvisi. Nafnid Stjérnvisi endurspeglar pa starfsemi sem fram fer i
félaginu og hefur ad einhverju leyti ndd ad festa sig i sessi i islensku atvinnulifi p6 enn sé
margt 6unnid & peim vettvangi.

Starfsarid var fjolbreytt og skemmtilegt ad vanda. bpegar heimasida félagsins er skodud
sést ad félagsstarfid var afar liflegt, jafnt af halfu faghdpa félagsins sem stjérnar pess og
ritstjornar. Heimasidan gefur pannig géda heildarsyn yfir pa kraftmiklu starfsemi sem atti
sér stad & starfséarinu.

Faghopastarf

Faghopastarf er kjarninn i starfsemi félagsins og var pad starf ad vanda 6flugt og blémlegt.
Alls eru 15 faghoépar skradir hja félaginu og af peim voru 11 med virka starfsemi sidasta
vetur. bad er anaegjuefni ad einn nyr faghépur leit dagsins ljés a starfsarinu sem er ad lida
og ad undirbdningur ad stofnun tveggja nyrra faghépa er a lokastigi.

Skradir faghoépar eru eftirfarandi:

¢ Balanced Scorecard hopur, sem Hrefna Sigridur Briem leiddi a starfsarinu
¢ Geaeodastjornunarhépur, sem Karen S. Kristjansdottir leiddi a starfsarinu

¢ Faghépur um moétun og framkveemd stefnu var stofnadur a starfséarinu.
Snjolfur Olafsson leiddi hépinn

¢ Fagh6pur um pekkingarverdmeeti (IC), sem Asta borleifsdottir leiddi &
starfsarinu

¢ Heilbrigdish6pur, sem Anna Bjorg Aradottir leiddi a starfsarinu
¢ 1SO — hoépur, sem Eidur Gudmundsson leiddi & starfsarinu

¢ Mannaudsstjornunarhépur (adur Starfspréunar- og freedsluhépur), sem
Bara Sigurdardéttir leiddi & starfsarinu

¢ Matveelah6pur, sem Baldvin Valgardsson leiddi & starfsarinu
¢ Nordanhépur, sem Elin D6gg Gunnarsdottir leiddi a starfsarinu

¢ Sjalfsmatshépur (EFQM), sem Steinunn Ketilsdottir leiddi fyrri hluta
starfarsins en Simon borleifsson seinni hlutann

0N

¢ Umhverfis- og 0ryggisstjornunarhépur, sem Harpa Birgisdottir leiddi
starfsarinu

¢ Upplysingadryggishopur, sem Laufey Erla J6éhannesdottir leiddi a
starfsarinu
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¢ Pjonustuhépur, sem Margrét Reynisdottir leiddi a starfsarinu

¢ Faghopur um fjarmal fyrirteekja er i undirbdningi og skraning i hépinn
hafin. Azetlad er ad stofnfundur verdi haldinn i byrjun hausts 2007

¢ Lean Six Sigma hoépur er sémuleidis i undirbiningi og skraning hafin.
Azetlad er ad stofnfundur verdi haldinn i byrjun hausts 2007

Fyrir hond Stjérnvisi vil ég pakka stjérnarménnum faghdépanna keerlega fyrir gott starf i
pagu félagsins. bessir kroftugu einstaklingar tryggja faghépum sinum brautargengi, sem
skilar sér i 6flugu faghdpastarfi og metnadarfullri dagskra.

Vert er ad skoda préun starfs faghdpanna yfir nokkurra ara timabil og er eftirfarandi
samanburdur byggdur & arsskyrslum undanfarinna ara.

2006-7 | 2005-6 2004-5  2003-4 | 2002-3

Fundir & dagskréa (&setlun) 46 50 59 73 75

Fundir sem voru haldnir 44 45 44 60 68
(morgunv. og alm. fundir)

Hlutfall funda sem voru haldnir af 96% 90% 75% 82% 90%
fjolda funda & dagskra

Fjoldi skradra faghopa 15 12 13 12 12

Fjoldi deetladra faghdpafunda & arinu drést adeins saman fra fyrra ari p6 ao fjoldi funda
sem voru haldnir i raun hafi nanast stadid i stad. Asetlanir um fyrirhugada fundi hafa pvi
stadist mjog vel og betur en sidustu ar. Skradum faghépum fjélgar um prja arié 2007, eins
og adur segir, og pvi er asteda til ad lita enn bjartari augum til framtidar hvad vardar
fjdlda og fjolbreytni faghdpafunda naestu misseri.

Stjorn félagsins hélt tvo fundi med stjornum faghdépanna, i upphafi annar a haust- og
vormisseri. bpar var farid yfir stodu mala, reett um helstu aherslur i starfinu og skipst a
skodunum. pessir fundir eru liflegur vettvangur fyrir stjérnarmenn faghoépa til ad kynnast
betur hver 68rum, midla upplysingum og leggja a radin um hugsanlegt samstarf.
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Stjornunarvika

Arleg stjérnunarvika var haldin i byrjun névember 2006. A dagskra stjérnunarvikunnar
voru einn morgunverdarfundur og héalfsdags radstefna sem var haldin i tengslum vid arlega
afhendingu Islensku geedaverdlaunanna. Stjérnunarvikan heppnadist vel i alla stadi og
voru atburdir hennar vel soéttir.

Morgunverdarfundurinn var haldinn i samstarfi tveggja faghépa, Upplysingadryggishépsins
og bjénustuhdépsins. Fundurinn bar yfirskriftina “Marka auknar krofur um upplysingaéryggi
endalok g6drar pjonustu?” Fyrirlesarar voru Tryggvi R. Joénsson, gagnadryggis- og
gaedastjori Islenskrar Erfdagreiningar med erindi sem hét “Social Engineering — hvad er
pad?”, Kristinn Arnar Stefansson, l6gfreedingur hja Landsbankanum, med erindi sem hét
“pjonustuveiting Landsbankans i Kkjolfar nyrra reglna gegn peningapveetti” og Gudjon
Leifsson, forst6dumadur pjénustuvers Simans, med erindi sem hét “Upplysingadryggi i
pagu vidskiptavinarins”. Fundarstjori var Maria Dungal, forstodumadur pjonustudeildar
Landsbankans.

R&dstefnan sem var | samstarfi Stjérnvisi og Capacent radgjafar bar yfirskriftina “Forysta i
krafti pjonustu”. Svafa Gronfeldt, adstodarforstjéri Actavis, nu rektor Héaskoélans i
Reykjavik, flutti erindi sem bar sdmu yfirskrift og radstefnan. Ad loknu erindi Svoéfu var
radstefnugestum skipt upp i tvo strauma og vidfangsefnid skodad i ljosi einkageirans
annars vegar og opinbera geirans hins vegar. A dagskra einkageirans voru prja erindi.
“pPjonusta i ljosi stefnu”, fyrirlesari Hermann Jonsson, framkveemdastjéri Landsbankans,
“pjonusta i ljosi ferla og taekni”, fyrirlesari Gudjon Reynisson, framkveemdastjéri 10-11 og
“pjénusta i 1josi mannauds”, fyrirlesari £gir Périsson, mannaudsstjori Capacent. A dagskra
opinbera geirans voru somu erindi og bpar fjolludu Sigran Osk Sigurdardéttir,
adstodarforstjori ATVR, og borvaldur Ingi Jonsson, vidskiptafreedingur um “pjonusta i ljési
stefnu”, J6n H. Steingrimsson, forstddumadur pjénustusvids Rikisskattstjéra um “Pjonusta i
ljosi ferla og teekni” og bérhallur Orn Gudlaugsson, dosent vid vidskipta- og hagfraedideild
Hi um “pjénusta i ljési mannauds”. Radstefnustjéri var Kristinn Tryggvi Gunnarsson,
forstjori Capacent.

A8 radstefnunni lokinni voru islensku geedaverdlaunin afhent vid hatidlega athofn, sja
sérstaka umfjollun um pad i kafla um samstarfsverkefni.

AOrir atburoir

Morgunverdarfundir

Faghoépar Stjérnvisi halda nokkra morgunverdarfundi ar hvert. Héparnir halda fundina
ymist einir sér, i samstarfi vid adra faghdpa eda stjornir innan Stjérnvisi eda i samstarfi vid
adila utan félagsins. Skrifstofa félagsins kemur ad undirbdningi pessara funda. Meira er
lagt i umgjoérd morgunverdarfundanna og peir eru auglystir vidar en adrir faghopafundir.
Morgunverdarfundir eru pannig eins konar millistig a milli hefédbundins faghépafundar og
rdodstefnu. Faghoéparnir komu oflugir ad undirbuningi pessara vidburda og pakkar félagid
peim fyrir pad. Utan stjérnunarvikunnar haustid 2006 voru nokkrir morgunverdarfundir
haldnir & starfséarinu.

Heilbrigdishépur hélt morgunverdarfund 22. mars 2007 i samstarfi vid Félag um innri
endurskodun sem bar yfirskriftina “Aheettustjornun hja Landspitala Haskoélasjukrahisi
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(LSH) og Reykjavikurborg”. bar var sagt fra aheettumati sem unnid var af LSH annars
vegar og Reykjavikurborg hins vegar auk pess sem fjallad var um avinning
aheaettustjérnunar fyrir stjornendur LSH.

pann 5. juni 2007 mun Upplysingadryggishépurinn halda morgunverdarfund, einnig i
samstarfi vid Félag um innri endurskodun, um geymslu gagna og hversu lengi sé rétt ad
geyma afrit gagna. bar verdur fjallad um geymslutima gagna frd mismunandi
sjonarhornum peirra sem vilja ad goégn séu geymd mjog stutt (t.d. Persénuvernd) og
peirra sem vilja ad gégn séu geymd mjog lengi (t.d. sagnfreedingar), auk pess sem
fyrirtaeki greinir fra raunhaefum arlausnarefnum hvad petta snertir.

EFQM faghopurinn, i samstarfi vid stjorn islensku geedaverdlaunanna, stéd fyrir fjorum
morgunverdarfundum & starfsarinu um notkun og beitingu EFQM &rangurslikansins i
tengslum vid undirbdningsvinnu vegna umsékna um Islensku geedaverdlaunin. Fjallad var
um alla peetti EFQM arangurslikansins og sérstakir gestir ar atvinnulifinu fengnir til ad lysa
reynslu sinni af vidkomandi peetti. Gestir fundanna voru Jéna Ann Pétursdoéttir
almannatengill hja Bakkavor sem fjalladi um forystu og stefnumotun, Porolfur Arnason
forstjori Skyrr sem fjalladi um starfsmenn og ansegju starfsmanna, bérny Pétursdottir,
stadgengill framkvaemdastjora og Jonina Kristjansdottir forstodumadur markadsmala hja
SPRON sem fjolludu um ferli, vidskiptavini og lykilarangurspeetti og Birgir Hakonarson
framkveemdastjori umferdaréryggissvids Umferdarstofu sem fjalladi um samstarfsadila og
samfélagslegan arangur. Allir pessir peettir eru hluti EFQM arangurslikansins. Fundirnir voru
vel séttir og flestir fundarmenn téku patt i 6llum fundunum.

Namsstefnan “Markviss framkveemd stefnu”

Namstefnan var haldin i samstarfi Faghops um motun og framkveemd stefnu og MBA-
namsins vid Haskola Islands pann 26. april 2007. Kennari & namsstefnunni var Robin
Speculand en hann er stofnandi og framkvaemdastjori Bridges Business Consultancy Intl.
sem sérhaefir sig i framkveemd stefnu. Robin er vinsell fyrirlesari og héfundur békarinnar
“Bricks to Bridges - Make Your Strategy Come Alive”.

Malping Stjornvisi um éldrunarpjénustu

bpann 23. névember 2006 var haldid méalping um 6éldrunarpjénustu a vegum Heilbrigdish6ps
og bjonustuhdéps sem bar yfirskriftina “Hvad vil ég ad bidi min & hjukrunarheimili?”
Tilgangur malpingsins var ad fa fram umraedur um markmid pjonustu hjukrunarheimila.
Eru pau unnin med iblum og adstandendum og hvernig er peim fylgt eftir? Um 120 manns
satu malpingid og var greinilegt & pinggestum ad malefnid er brennandi og porf a
samstodu allra hagsmunaadila til ad arangur naist. Fjolmargir voru med erindi a
malpinginu auk pess sem synt var brot Ur leikritinu Greena landid vid mikla hrifningu
aheyrenda.

Malstofa um stefnumidad arangursmat

Balanced Scorecard hoépurinn ték upp & peirri nybreytni ad bjoda til opinnar malstofu um
stefnumidad arangursmat i september 2006. A malstofunni voru malefnalegar og heitar
pallbordsumraedur par sem m.a var reett um “do’s and dont’s” vid innleidingu og avinning
af stefnumidudu arangursmati. Bodid var upp & raudvin og osta. Malstofan var vel sétt og
maeltist pessi nybreytni mjog vel fyrir medal fundarmanna.

Nyr heidursfélagi

Gunnar H. Guomundsson framkveemdastjéri 7.is, var utnefndur heidursfélagi Stjérnvisi
2006 a hadegisverdarfundi sem félagio efndi til i World Class i Laugum 26. september
2006. Gunnar er einn af stofnendum Gaedastjérnunarfélags Islands, na Stjérnvisi. Hann
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var fyrsti formadur félagsins og vann 6tullega ad uppbyggingu pess fyrstu arin. Gunnar
vann brautrydjendastarf vid ad kynna nyjar stjérnunaradferdir, s.s. gaedastjornun, fyrir
islendingum & 9. aratug sidustu aldar. A fundinum var framsaga um geedastjornun i
sprotafyrirteekjum par sem nyi heidursfélaginn, Gunnar H. Gudmundsson, og Jon Agust
porsteinsson, framkveemdastjéri Marorku, toku til mals.

Utgafumal

Heimasida félagsins, www.stjornvisi.is

Heimsoéknir & heimasidu Stjérnvisi hafa aukist ar fra ari fra pvi heimasida félagsins var sett
a laggirnar. Vefur Stjornvisi var endurnyjadur vorid 2005 og hefur heimséknum & hann
haldid afram ad fjblga sidan pa. A arinu 2006 var fjoldi heimsékna & heimasiduna um
96.400. Ari® a&8ur voru pser um 61.500. bad sem af er arsins 2007 eru heimsoknirnar
komnar yfir 40 pusund og ma pvi enn gera rad fyrir aukningu.

Samanburdur vid sidustu ar er eftirfarandi:

2002 2003 2004 2005 2006
Heimsoknir 24.500 36.300 40.400 61.500 96.400
alls
Gestir & 3.600 5.700 8. 400 12.250 20.000
vefsidu

Sidur skodadar 141.000 162.000 172.000 175.000 177.000

“Hits” 426.000 529.000 565.000 927.000 | 1.426.000

Arlegur fjoldi heimsékna & heimasidu Stjornvisi
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Ekki var starfandi sérstok vefstjorn en vefstjori, Einar Ragnar Sigurdsson, og
framkveemdastjori sdu um uppfeerslu vefsins ad mestu leyti. Stjorn félagsins pakkar Einari
Ragnari fyrir pad frabeera starf sem hann hefur unnid vid heimasiou félagsins.
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Verid er ad leggja lokahénd a nyja heimasidu félagsins sem er i nyju og notendavaenu
vefumsjonarkerfi. Vonir eru bundnar vid ad pessar breytingar muni leida til pess ad
heimasidan verdi enn liflegri en nG er og muni eiga stéran patt i ad efla tengsl félagsmanna
og auka hrédur félagsins.

Timarit Stjoérnvisi, Dropinn

A starfsarinu komu Gt tvé vegleg tolubléd af Dropanum, riti félagsins. Adur en fyrra
tolubladid kom Ut var radist i endurhénnun a kapu bladsins og hdn faerd til natimalegra
horfs. Baedi tolublddin eru sneisafull af ahugaverdu efni og aettu pvi ad hoéfda til breids
héps fag- og dhugamanna um stjérnun og rekstur.

Ritstjorn fyrra toélubladsins skipadi: Steinunn Ketilsdottir, ritstjori, Halldora Katla
Gudmundsdéttir, Hanna béra Hauksdéttir, frunn Ketilsdéttir og Sigran  Hildur
Kristjansdottir. Ritstjorn seinna tolubladsins skipadi: Sigran Hildur Kristjansdottir, ritstjori
Steinunn Ketilsdoéttir, Hanna béra Hauksdottir, béra Hrolfsdéttir og Svava borsteinsdottir.
Med ritstjornunum vann einnig Martha Arnadéttir, framkveemdastjori félagsins. Er peim
o6llum pakkad starf sitt fyrir félagio.

Stjorn Stjornvisi hefur akvedid ad endurskoda fyrirkomulag vardandi Dropann og ritstjorn
hans fyrir neesta starfsar.

Ritio “Framsaekin stjérnun”

Sala ritsins hefur gengid mjog vel og hefur pad fengid gédar undirtektir.

EFQM beeklingurinn

Baeklingur um EFQM arangurslikanid — Ad skara fram ar - var endurutgefinn &
vormanudum. Likanid hefur préast fra pvi fyrri Gtgafa var gefin Ut og var pvi naudsynlegt
ad endurskoda baeklinginn mead tilliti til peirra breytinga.

Kynningarritid “Stjornvisi hjalpar pér ad na arangri”

A starfsarinu var unnid ad gerd kynningarrits um Stjornvisi sem ber heitid “Stjornvisi
hjélpar pér ad na arangri” og kemur Gt i mai 2007. Kynningarritid er hluti af metnadarfullri
markadsaaetlun félagsins og til pess aetlad ad koma starfsemi félagsins og imynd betur a
framfeeri.

So6lu- og markadsmal

Haustid 2006 akvad stjornin ad moéta heildsteeda markadsaaetlun fyrir félagio sem leiddi
m.a. til pess ad akvedid var ad radast i gerd kynningarritsins “Stjornvisi hjalpar pér ad na
arangri”. 1 kjolfar pessarar vinnu verdur radist i atak i markadsmalum naestkomandi haust.

Almenn kynning & félaginu er medal annars i gegnum vefsidu pess og einnig er par
Dropinn fyrirferdarmikill.  Morgunverdarfundir, radstefnur og adrir vidburdir & vegum
félagsins voru auglystir i blodum eftir pvi sem efni og adsteedur leyfou med pad tvipaetta
markmid i huga ad auglysa viokomandi atburd annars vegar og til ad gera félagid synilegt
at & viod hins vegar.
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A starfsarinu sendi framkveemdastjori félagsins bréf til steerstu fyrirteekja og stofnana
landsins sem fjalladi um starfsemi Stjornvisi og avinning fyrir stjérnendur og starfsmenn
peirra af patttoku i félaginu. Bréfinu fylgdi beidni til vidtakenda um ad pad yrdi sett inn &
innri heimasidu peirra.

Af beinni markadssetningu er helst ad nefna heimsoknir i haskéla og fyrirteeki til ad byggja
upp velvild til framtidar.

bpegar fjoldi fyrirteekja sem eru skrad i félagid var skodadur fyrir adalfund kom i ljés ad pau
eru adeins 193 talsins. bad er mikil faekkun ef midad er vid upplysingar i arsskyrslum fyrri
ara. Hins vegar verdur ad draga pa alyktun ad peer tolur hafi verid ofmetnar i ljési pess ad
a lidandi starfsari sdgdu adeins 6 fyrirtaeki sig ur félaginu en 11 ny fyrirtaeki skradu sig i
félagio.

Stjorn og framkveemdastjori hafa sett sér pad markmid fyrir naesta starfsar ad fjolga
fyrirteekjum um 19, eda um 10%.

2003-2004 @ 2004-2005 @ 2005-2006 @2006-2007

Skrao fyrirteeki i 223 222 230 193
Stjornvisi

Tolur ymist midadar vid aramot eda vor

Innlent og erlent samstarf

Arsskyrsla arsins

Verodlaun fyrir arsskyrslu arsins 2005 voru veitt i annad sinn pann 7. september 2006 i
samvinnu Stjornvisi og Kauphallar islands sem er bakhjarl verdlaunanna. Félag
fjarfestatengla vard formlega adili ad verdlaununum & starfsarinu.

Markmid med verdlaununum er ad vekja athygli & pvi hversu mikilveegar arsskyrslur eru
fyrir  fjarmagnsmarkadinn. bpratt fyrir aukna upplysingagjof fyrirteekja med
arsfjérdungsuppgjorum, vidvarandi upplysingaskyldu og kynningarfundum er arsskyrslan
enn hornsteinn i upplysingagjof fyrirtaekis og fjallar um 6ll helstu atridi sem mali skipta i
rekstri pess. Mikil vinna liggur ad baki g6dri arsskyrslu enda endurspeglar hun gjarnan
metnad fyrirtaekisins, gildin og pann anda sem rikir i fyrirteekinu. I arsskyrslum er einnig
lyst peim arangri sem nadst hefur og syn fyrirteekisins a framtidina.

Valdar voru til mats arsskyrslur peirra hlutafélaga sem skrad voru i Kaupholl islands a
arinu 2005. Ekki var 6skad eftir umsoknum heldur valdi démnefnd pa arsskyrslu sem
verdlaunin hlaut Gr hoépi skradra félaga. Démnefnd verdlaunanna var skipud peim Heimi
Haraldssyni  l6ggiltum  endurskodanda, Stefani Halldérssyni framkvaemdastjora
Lifeyrissjods verkfraedinga og borkeli Sigurlaugssyni, framkvaemdastjora nyskdépunar- og
préunarsvids Haskélans i Reykjavik.

Arsskyrsla Glitnis banka (a8ur islandsbanka) hlaut verdlaunin “Arsskyrsla arsins 2005”.
Arni M. Mathiesen, fjarmalaradherra, veitti verdlaunin vid hatidlega athéfn i
Asmundarsafni.

Rokstudningur démnefndar er eftirfarandi: “Arsskyrsla Glitnis er adgengileg og vondud og

gott jafnveegi rikir & milli einstakra malaflokka. Hun er mjog upplysandi fyrir hluthafa,
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fjarfesta og adra hagsmunaadila bankans og tekur a 6llum helstu pattum i starfsemi hans
og framtidaraformum. Hun uppfyllir i 6llum adalatridum paer kréfur sem Kaupholl Islands
og démnefndin gerir til gédrar arsskyrslu um efni og framsetningu”.

Domnefndin akvad jafnframt ad veita arsskyrslum Bakkavor Group og Ossurar sérstaka
vidurkenningu fyrir vel gerdar arsskyrslur.

bPad er anaegjulegt ad merkja ma verulegar framfarir i gerd arsskyrsina skradra félaga a
undanférnum arum. Arsskyrslurnar verda sifellt alpjédlegri og yfirgripsmeiri enda er slikt
mikilveegt til ad auka tiltra peirra fyrirteekja sem skrad eru i Kauphéll islands og starfa
jafnvel & moérkudum um allan heim.

Islensku geedaverdlaunin (IGV)

Linuhdnnun hlaut Islensku gsedaverdlaunin arid 2006 pegar pau voru afhent i attunda sinn
vid hatidlega athéfn pann 7. névember 2006. Forsaetisradherra hr. Geir H. Haarde afhenti
verdlaunin.

I umsdégn matsnefndar um Linuhénnun segir m.a.: “Linuhdénnun er &flugt
pekkingarfyrirtaeki sem er i forystu & sinu svidi hérlendis. Stjérnendur og starfsmenn syna
mikinn metnad og vilja til ad gera sitt besta i starfi og eru sifellt ad baeta starfsemina.
Fyrirteekio er drifid afram af mikilli fagmennsku og gédu skipulagi med skyra syn a hvert
skal stefna. Oll starfsemin byggir & pekkingu starfsmanna og haefni til ad geta veitt afburda
pjonustu med fagmennsku, frumkvaedi og sjalfsteedi starfsmanna ad leidarljosi.
Areidanleiki er peirra mikilveegasta gildi enda er oft mikid i hafi hja vidskiptavinum
fyrirtaekisins og hefur pad att langt og gott samstarf vid sina vidskiptavini. Fyrirtaekid hefur
nad gédum arangri a sinu svidi hérlendis og hefur pegar haslad sér voll erlendis”.

islensku geedaverdlaunin  eru samstarfsverkefni Stjérnvisi, Forseetisraduneytisins,
Verzlunarmannafélags Reykjavikur, Haskola islands og Samtaka atvinnulifsins.

bau fyrirteeki sem hafa adur hlotid Islensku geedaverdlaunin eru: Plastprent, VKS,
Svaedisskrifstofa malefna fatladra Reykjanesi, Marel, Sjéva, ATVR og Alcan.

Fyrir hond Stjornvisi hafa bér G. bérarinsson og Ari Arnalds att seeti i stjorn (GV.
Umsjonarmadur verdlaunanna a arinu 2006 var framkveemdastjori Stjornvisi, Martha
Arnadéttir. Er peim 6llum pakkad gott starf i pagu islensku geedaverdlaunanna.

Islenska ansegjuvogin

islenska anaegjuvogin var meeld i attunda sinn arid 2006 og kynnti Gudbjérg Andrea
Jénsdéttir hja Capacent Gallup nidurstédur islensku meelinganna a hadegisverdarfundi 13.
mars 2007.

islenska anaegjuvogin er félag, sem Samtok idnadarins, Stjornvisi og Capacent Gallup
standa ad hvad vardar patttdoku i Evropsku anesegjuvoginni. Markmid verkefnisins er ad lata
fyrirteekjum i té samreemdar meaelingar 4 aneegju vidskiptavina en einnig nokkrum 68rum
pattum, sem hafa ahrif & hana, s.s. imynd, mat & gsedum, og tryggd vidskiptavina.
Meelingin er talin mjog mikilveeg par sem rannsoéknir hafa leitt i l[jos ad pvi anaegdari sem
vidskiptavinir fyrirtaekis eru pvi betri afkomu getur pad gert sér vonir um.

I flokki fjarmalafyrirtaekja, p.e. banka og sparisj6da, var SPRON i fyrsta seeti med 75,1 stig
en undanfarin 7 ar hefur Sparisjédurinn verid i fyrsta saeti. A arunum 1999 — 2003 var ekki
gerdur greinarmunur & SPRON og Sparisj6dnum pannig ad petta var pridja arido sem
SPRON var meeldur sérstaklega. SPRON haekkadi um 1,0 stig milli ara en medaltal
banka/sparisj6da leekkadi um 1,1 stig. SPRON meeldist med mesta anaegju vidskiptavina af
peim fyrirteekjum sem meeld voru &rid 2006 i maelingum Islensku anaegjuvogarinnar. Af pvi
tilefni  hélt Gudmundur Hauksson, sparisjédsstjori hja SPRON, stutt avarp a
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hadegisverdarfundinum. T flokki tryggingafyrirteekja var Tryggingamidstddin i fyrsta seeti,
annad arid i r6d, med 71,9 stig og haekkadi um 0,4 stig & milli ara. 1 flokki
farsimafyrirteekja var Vodafone i fyrsta saeti med 64,5 stig. | flokki netveitna sem nu voru
maeldar i fyrsta skipti var Hive i fyrsta seeti med 68,5 stig. I flokki gosdrykkjaframleidenda
var Olgerdin Egill Skallagrimsson i fyrsta seeti med 72,2 stig en leekkadi nokkud eda um
3,9 stig milli ara. [ flokki rafveitna, var Hitaveita Sudurnesja i fyrsta saeti fimmta arid i r6d
med 71,3 stig sem er nakveemlega sama einkunn og fyrirteekid fékk arid 2005. i flokki
smasolufyrirtaekja, p.e. ATVR, oliufélaga og byggingavéruverslana, var BYKO i fyrsta seeti
med 66,9 og velti par med ATVR Ur sessi.

I stjorn Islensku anaegjuvogarinnar situr Einar Thor Bjarnason fyrir hénd Stjornvisi og er
honum pakkad gott starf i pagu félagins.

Raostefna um NuUtidir/Framtioir

Stjornvisi atti aodild ad radstefnunni sem var um notkun Scenario (svidsmynda) og
Foresight (framsyni) vid stjérnun og préun. Radstefnan var haldin i mars 2007 ad
frumkvaedi Idnteeknistofnunar. Fjallad var um porfina & nyrri nalgun vid stefnumoétun med
notkun svidsmynda og synd deemi um algenga adferd vid gerd slikra mynda.

Samstarf vio Endurmenntunarstofnun Haskélans um namskeidahald

Stjérnvisi er i samstarfi vid Endurmenntunarstofnun Haskéla Islands um samstarf vegna
namskeidahalds og & haustmanudum 2006 st6d Balanced Scorecard hoépurinn fyrir
namskeidi um stefnumidad arangursmat.

Erlent samstarf - EFQM

Af erlendu samstarfi er vert ad nefna patttoku Stjornvisi i EFQM en notkun Stjérnvisi a
EFQM likaninu i tengslum vid Islensku geedaverdlaunin er afrakstur pess samstarfs.

Stjorn Stjornvisi hefur akvedid ad marka skyra stefnu vardandi eflingu erlends samstarfs a
neesta starfsari.

Rekstur og starfsemi

Félagid var rekid med dalitlum afgangi &4 sidasta ari. Félagid hefur einn launadan
starfsmann innan sinna vébanda sem er framkveemdastjori félagsins. Félagio flutti
starfsemi sina i januar 2007 fra Keldnaholti i Kringluna 1 (gamla Morgunbladshusid).
Skrifstofa félagsins er opin kl. 09:00-17:00 virka daga. Félagid uathysti innheimtu og
békhaldi félagsins & lidandi starfsari med pad ad markmidi ad nyta hagrsedingarmoguleika
og efla faglega starfsemi félagsins. Innra starf félagsins var fyrirferdarmikid a
vormanudum 2007. bad var brynt ad taka innra starfid fostum tokum og koma pvi i gott
horf til framtidar eftir tid skipti & framkveemdastjérum félagsins sidustu fjoégur ar.

Stefnt til framtidar

Nokkrar breytingar eru fyrirhugadar & félaginu sem stjorn og framkvaemdastjori hafa unnio
ad 4 vormanudum 2007. I ljési peirra aforma eru lagdar fram tillégur ad breytingum &
l6gum félagsins a pessum adalfundi.
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Lagt er til ad stjorn félagsins verdi 7 manns med formanni i stad 11 &dur. Stjérnin mun
jafnframt o6ll sinna hlutverki framkveemdastjornar i stad pess sem adur hefur verid ad
stjornin hefur valid prja stjérnarmenn til ad sinna pvi hlutverki.

pa er lagt til ad setja a stofn fagrad skipad sjo monnum Ur héaskéla- og atvinnulifinu, jafnt
opinbera geiranum sem einkageiranum. Hlutverk fagradsins er fyrst og fremst ad vera
raogefandi fyrir stjorn félagsins vardandi stefnumétandi aherslur og ad taka patt i ad efla
imynd og ordspor Stjornvisi. Jafnframt ad vera félaginu innan handar vardandi faglega
stjérnunarpekkingu og adstod vid einstok verkefni. Stjorn félagsins hefur miklar veentingar
til fagradsins og telur pessi aform veenleg fyrir félag sem kennir sig vid framsaekna
stjérnun.

AOJ lokum

Breytingar munu verda & stjorn félagsins og er frafarandi stjérnarménnum: Ylfu Edith
Jakobsdéttur, Inu Bjorgu Hjalmarsdéttur, Tryggva R. Jonssyni, bori G. bérarinssyni, Asrinu
RuUdolfsdottur og Einari Ragnari Sigurdssyni pakkad fyrir einstaklega gott starf i pagu
félagsins.

Kristinn Tryggvi Gunnarsson laetur einnig af storfum i stjoérn félagsins en hefur fallist 4 ad
taka seeti i fyrsta fagradi pess. Eru honum pokkud storf hans i pagu félagsins a starfsarinu.

Framkvaemdastjorn félagsins vil ég pakka fyrir skemmtilegt og uppbyggilegt samstarf. bar
hafa pau Jenny Dogg Bjorgvinsdottir, Jon Bjarki Gunnarsson og Martha Arnadottir verid
oflugir samherjar.

Framkveemdastjora félagsins, Morthu Arnadéttur, vil ég pakka sérstaklega fyrir ansegjulegt
samstarf a starfsarinu.

pa vil ég, fyrir hond stjornar félagsins og framkveemdastjora, itreka pakkir til stjérna
faghoépa, ritstjérna Dropans og vefstjéra heimasidunnar, fyrir afar 6flugt og 6eigingjarnt
starf i pagu félagsins sem og til peirra adila sem sitja i stjéornum islensku
gaedaverdlaunanna og Islensku anaegjuvogarinnar fyrir hénd félagsins.

Ad lokum vil ég fyrir hond Stjornvisi pakka peim fjélmoérgu adilum sem héldu erindi a
radstefnum og morgunverdarfundum & starfsarinu fyrir fr6dleg og goo erindi.

<'\“ \ ‘-3\.‘\_ ™ \/\(’1\\ WOy \\'-\_(I\\;\V_\- C

Kristin Kalmansdaéttir

Formadur stjérnar Stjornvisi
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pér G. bérarinsson (/
Einar Ragnar Sigurdsson 6 J(J(U/V' i }FL‘{

Kjérnir skodunarmenn Stjérnvisi:

Vid héfum yfirfarid reikninga Stjérnvisi fyrir arid 2006 og
leggjum til ad peir verdi sampykktir. .

— / -
Gardar Sverrisson / Olafur Harazgissﬁ_n'
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Filag o bamsmins siamn

Rekstrarreikningur Stjoérnvisi 2006

Uppgjor 2006

Athugasemdir

TEKJUR:

Félagsgjold 6.657.800
Arsskyrsluverdlaunin 1.000.000

islensku gaedaverdlaunin 720.000

islenska ansegjuvogin 420.017

Radstefnur og fundir 1.845.000

Dropinn 2005 - eitt tbl. 836.667

Dropinn 2006 - tvo tbl. 1.884.500

Bokasala 1.347.929

Adrar tekjur (burdargjold) 1.325

Vaxtatekjur 101.798

Samtals 14.815.036

GJOLD:

Laun og launatengd gjold 5.573.504
Raodningarkostnadur 311.250 1
Arsskyrsluverdlaunin 1.016.607

Islensku gaedaverdlaunin 650.919

islenska ansegjuvogin 406.965

Radstefnur og fundir 1.418.202

Dropinn 1.575.350 2
Fundakostnadur 42.234

Akstur og burdargjold 56.389

Argjald EFQM 168.610 3
Skrifstofukostnadur 34.930

Gjaldfeerdur bunadur 17.500

Netbdkhald 101.885
Husneaediskostnadur 304.800

Simi og internet 351.901

PR, kynning og gjafir 75.878

Bokakaup til endursélu 557.600 4
Timarit og dagbl6d 11.631

Afskriftir innréttinga o.fl. 12.712

Nidurfeersla vidskiptakrafna 1.931.741 5
Vaxtagjold 83.326

Samtals 14.703.934

HAGN/ (TAP) 111.102

Athugasemdir vid rekstrarreikning Stjornvisi 2006

aghrLONE

Martha Arnadoéttir radin framkvaemdastjori

Gjold vegna Dropans af tveimur tdlubl6dum 2006
EFQM éargjald vegna tveggja ara, 2005 og 2006
Utgéfa ritsins Framsaekin stjérnun

Afskriftir & eldri Utistandandi vidskiptamannakréfum
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Filag o bamsmins siamn

Efnahagsreikningur Stjoérnvisi 31.12. 2006

EIGNIR
2003 2004 2005 2006

VELTUFJARMUNIR
SPRON HLR. 652 319.396 494.682 257.261 1.680.794
Adrir bankareikningar 1.071.361 1.285.498 1.406.250 320.679
Sjodur 7.100
Fyrirframgreiddur kostnadur 105.868
Vidskiptakrofur 967.913 1.016.656 2.287.592 343.139
VELTUFJARMUNIR ALLS 2.471.638 2.796.836 3.951.103 2.344.612
FASTAFJARMUNIR:
Innréttingar og fl. 163.540 144.186 127.122 114.410
FASTAFJARMUNIR ALLS: 163.540 144.186 127.122 114.410
EIGNIR SAMTALS:

2.635.178 2.941.022 4.078.225 2.459.022
SKULDIR OG EIGID FE:
SKAMMTIMASKULDIR:
Ogreiddur kostnadur 204.172 218.324 341.881 514.712
Ogreitt v. starfsfolks 569.802 554.150 1.704.364 223.204
Virdisaukaskattur 10.681 193.859 189.532 0
SKAMMTIMASKULDIR ALLS: 784.655 966.333 2.235.777 737.916
LANGTIMASKULDIR:
LANGTIMASKULDIR ALLS: 0] 6] 0]
SKULDIR SAMTALS: 784.655 966.333 2.235.777 737.916
EIGID FE:
Fra fyrra ari 1.639.461 1.850.523 1.974.689 1.842.448
Leidrétting vegna ofmetins hagnadar
fyrri ara (6innheimtar tekjur) (232.444)
Hagnadur/tap skv. rekstrarreikningi 211.062 124.166 -132.241 111.102
EIGID FE ALLS: 1.850.523 1.974.689 1.842.448 1.721.106
SKULDIR OG EIGID FE SAMTALS: 2.635.178 2.941.022 4.078.225 2.459.022
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Filag o bamsmins siamn

Fjarhagsaesetlun Stjornvisi 2007

Asetlun 2007

TEKJUR:

Félagsgjold 7.323.580
Arsskyrsluverdlaunin 1.400.000
Islensku gaedaverdlaunin 540.000
islenska anaegjuvogin 500.000
Radstefnur og fundir 1.845.000
Dropinn 2007 1.884.500
Bokasala 500.000
Auglysingar a vefsidu 150.000
Vaxtatekjur 100.000
Samtals 14.243.080
GJOLD:

Laun og launatengd gjold 5.000.000
Arsskyrsluverdlaunin 1.200.000
islensku gaedaverdlaunin 1.000.000
islenska ansegjuvogin 400.000
Radstefnur og fundir 1.500.000
Dropinn 1.800.000
Fundakostnadur 60.000
Akstur og burdargjold 60.000
Argjald EFQM 80.000
Markads- og kynningarmal 500.000
Skrifstofukostnadur 100.000
Husneaediskostnadur 420.000
Bokhald og innheimata 400.000
Simi og internet 360.000
PR og gjafir (vidskiptakostn.) 200.000
Bokakaup til endursélu 557.600
Timarit og dagblod 20.000
Ofyrirséd 200.000
Afskriftir og nidurfeersla vidskiptakrafna 200.000
Vaxtagjold 100.000
Samtals 14.157.600
HAGN/(TAP) 85.480
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Filag o bamsmins siamn

Stjorn Stjornvisi 2006-2007

Formadur:
Kristin Kalmansdottir

Stjorn Stjérnvisi til tveggja ara:
Jenny D6gg Bjorgvinsdottir
Kristinn Tryggvi Gunnarsson
Sigridur Asta Gudjonsdottir

Ylfa Edith Jakobsdottir

Stjorn Stjérnvisi til eins ars:
ina Bjoérg Hjalmarsdottir

Jon Bjarki Gunnarsson

Tryggvi R. Jénsson

Por G. Pérarinsson

Varastjorn Stjornvisi til eins ars:
Asrun Radolfsdottir
Einar Ragnar Sigurdsson

Skodunarmenn 2006-2007:
Gardar Sverrisson Fiskistofa
Olafur Haraldsson SPRON

Heidursfélagar Stjornvisi
Gunnar H. Gudmundsson
Gudfinna S. Bjarnadottir

Hordur Sigurgestsson

Katrin Palsdottir

Pétur K. Maack

Valur Valsson

porkell Sigurlaugsson

Landspitali - haskoélasjukrahtus

Glitni
Capacent
Actavis
Marel

Blédbankinn

Skyrr

Islensk erfdagreining (Tryggvi sagdi
sig Ur stjorninni vegna anna haustid
2006).

Félagsmalaraduneyti

Vegagerdin
Skyrr
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