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Skyrsla stjérnar starfsario 2010-2011

A 25 ara afmeelisari félagsins er videigandi ad horfa til framtidar. Stefnumaétun
hefur pvi verid vidamikid verkefni i hondum adalstjérnar félagsins fra
haustbyrjun. T kjolfar kraftmikilla vinnufunda stjérnar um stddu félagsins og
framtid fékk stjornin félagsmenn til lids vid sig i stefnumaotunarvinnu 20. janudar
sl. Pad er videigandi ad vinna stefnumétun med grasroétinni pvi félagio er
ahugamannafélag i eigu félagsmanna og ekki rekid med fjarhagslegan agooa i
huga. Nidurstodur stefnumodtunarvinnunnar voru kynntar félagsmoénnum
10.febrdar og barust frekari abendingar. Lokahnykkur stefnumoétunarvinnunnar
var 14.april sl. og ma sja nidurstédur hér ad nedan.

Hlutverk

Stjornvisi er félag sem:

. Studlar ad umbodtum i stjornun islenskra fyrirteekja med midlun pekkingar
og reynslu medal stjornenda.

- Eflir metnadarfulla stjornendur og hjalpar peim ad na arangri.

- Studlar ad framsaekinni stjornun a 6llum svidum.

Framtidarsyn 2015

Stjérnvisi er 6flugasta stjérnunarfélag Islands og i fararbroddi i midlun hagnytrar
pekkingar og freeda & svidi stjornunar.

Stefna Stjoérnvisi er

Ad vera framsaekinn vettvangur i midlun pekkingar og arangursrikra leida i
stjérnun

Markhoépur Stjérnvisi er
Stjérnendur, sérfreedingar, nemendur og adrir ahugamenn um stjérnun.

Meginmarkmid Stjérnvisi er

- Ad hafa 6fluga faghdépa

- Ad vera virkt tengslanet félagsmanna

. Ad vera synileg

- Ad vera vettvangur freeda og atvinnulifs

Kjarnastarfid er unnid i faghdpum félagsins par sem 65 leidtogar leiddu teeplega
70 faghopafundi. Radstefnur voru atta og fyrirlesarar & radstefnum og
faghopafundum 135 og 2600 gestir.

Fundir adalstjornar Stjornvisi voru sextan a sidasta starfsari og aukafundir i
kringum steerri vidburdi og verkefni. Stjornin stéd fyrir fjélmennri
»,Hvatningarradstefnu“ a& Grand hoteli 1. oktéber og Stjérnunarverdlaunin voru
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veitt af forseta Islands 17.mars og ma segja ad vidburdurinn hafi pegar skapad
Sér sess en verdlaunin voru veitt i annad sinn.

Félagar hafa aldrei verid fleiri en & naverandi starfsari Stjoérnvisi og eru peir yfir
1.100. Tengslanetid er 6flugt og stjorn félagsins hefur lagt mikla aherslu a ad
efla tengsl vio félagsmenn. Stjornin bodadi leidtoga faghdépana a fund i
september til ad efla tengsl og auka samstarf innan faghépanna. SU nybreytni var
tekin upp & vormanudum ad setja nodfn leidtoga faghdpa inn & allar auglysingar
sem félagid sendir fra sér vegna faghdpafunda og radstefna. Markmidid var ad
gera synilegan pann kraftmikla hop einstaklinga sem Stjérnvisi byggir a.

Stjornin hefur haldid utan um vikulega pistla fra félagsmoénnum sem hafa birst i
vidskiptabladi Morgunbladsins. Pistlarnir hafa dregid fram yfirgripsmikla pekkingu
félagsmanna og verid géd kynning a starfi félagsins.

Vidburdir s.s. faghopafundir og radstefnur eru lykilatridi i starfsemi félagsins. Med
pad ad leidarljosi gerdi stjornin verklagsreglu um framkveemd vidburda hja
félaginu. Markmid verklagsreglunnar er ad tryggja vandadan og samraemdan
undirbudning vidburda. Verklagsreglunni fylgdi vinnulysing a ,,Framkveemd
vidburda“ asamt gatlista fyrir ,,Stjéornun vidburda“ og eydublédum fyrir ,,Skipulag
vidburda“, patttakendalista“ og ,,Yfirlit framkvaemdastjéra til ad kynna fyrir
stjorn“. Stjornin beitti sér einnig fyrir pvi ad vinna ad nyrri heimasidou sem mun
koma til med ad efla faghdpana og tengslanetid. Einnig var sett upp ,facebook* -
sida

Félagi®d ték einnig patt i Islensku ansegjuvoginni eins og undanfarin tolf ar og
studlad pannig ad samreemdri meaelingu & anaegju vidskiptavina helstu fyrirteekja i
nokkrum atvinnugreinum. Ad pessu sinni voru 25 fyrirteeki i 7 atvinnugreinum
meeld. Nidurstdédur byggja a svéorum um 200-500 vidskiptavina hvers fyrirteekis.

Eg vil pakka 6llum félagsménnum Stjérnvisi fyrir freedandi, skemmtilegt og

groskumikio starfsér.

Fyrir hénd stjérnar,
Margrét Reynisdottir, formadur Stjornvisi
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Skyrsla framkvaemdastjora starfsario 2010-2011

Adalstarf Stjornvisi er ad studla ad framurskarandi faghopastarfi og eru 19 faghdpar innan
félagsins. Pbad eru leidtogar faghépanna og stjornarmenn peirra sem eiga heidurinn af
peim teeplega 70 frabaeru fundum og radstefnum sem haldnar hafa verid i vetur. bessir
kraftmiklu einstaklingar tryggja faghépum sinum brautargengi sem skilar sér i aukinni
pekkingu, 6flugu félagsstarfi og metnadarfullri dagskra.

bpad er fagnadarefni ad prir nyir faghdpar litu dagsins ljos & starfsarinu. beir eru Faghoépur
um Skdpunargledi, Faghépur um Opinbera stjérnsyslu og Faghépur um Markpjalfun.

Innheimta félagsgjalda hefur gengid einstaklega vel i vetur og stefnir i ad félagid muni
skila hagnadi & arinu olikt pvi sem var sidastlidid ar en pa var félagio rekid med tapi.
Fyrirteekjum i félaginu fjolgar jafnt og pétt og hefur fjélgad meira pad sem af er arinu en a
arinu 2010. 1 dag eru 229 fyrirtaeki og stofnanir skrad i Stjornvisi.

Hlutverk framkveemdastjora felst i ad halda utan um og stydja vio faghdépana. Samskipti
vid hépana hafa verid einstaklega anaegjuleg. Fundir hafa gengid mjég vel og komid hefur
fyrir ad adsokn hefur verid meiri en hasram leyfir.

Starf faghépanna var mjog kraftmikid i vetur og pvi fjoldi fyrirteekja sem tok & moéti peim
2600 gestum sem soOttu vidburdi. Eftirtalin  fjortiu og fimm fyrirteeki/stofnanir budu
Stjornvisifélogum ad halda fundi hja sér og kunnum vid peim sérstakar pakkir fyrir en pau
eru:

Haskolinn i Reykjavik, Haskdli Islands, Islenska gamafélagid, Umferdastofa,
Laugaleekjarskéli, ATVR, Upplysingateeknimidstéd Reykjavikurborgar, Sveedisskrifstofa
malefna fatladra i Reykjavik, Opni héaskélinn, Vidskiptarad Islands, KPMG, Creditinfo,
Landsvirkjun, Landspitali Haskolasjukrahts, Arionbanki, Sabre Airline Solution, Ossur,
Neydarlinan, Vedurstofa Islands, Landsnet, Stafir lifeyrissjodur, N6i-Sirius, Endurmenntun
HI, Landsbankinn, Sprettur, Rannséknarpjonustan Syni ehf, N1, Vodafone, VR, Expectus,
Capacent, lIsavia, Stofnun stjornsyslufreeda-og stjornméla, CCP, Vinnueftirlitid, ISAL,
Idnadarraduneytid, HS-Orka, Umhverfis-og samgéngusvid Reykjavikurborgar, Islensk
erfdagreining, Marel, Samskip

Préun faghodpastarfsins

Ar 2004- 2005- 2006- 2007- 2008- 2009- 2010-
2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011

Fjoldi 13 12 15 14 15 16 19

faghopa

Fjoldi 44 45 44 50 57 68 68

vidburda

Fjoldi * * * * * * 2.600

patttakanda

Ar 2004- 2005- 2006- 2007- 2008- 2009- 2010-
2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011

Skrao 222 230 193* 207 240 247 229

fyrirteeki i

Stjornvisi

Gunnhildur Arnardoéttir,

Framkveemdastjori Stjornvisi
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Stjérn Stjérnvisi 2010-2011

Formadur
Margrét Reynisdottir, framkvaemdastjori hja Gerum betur

Stjorn Stjornvisi

Bara Sigurdardottir, mannaudsstjori hja Termu

Einar Skuli Hafberg, framkveaemdastjéri Asyndar

Gudmundur S. Pétursson, geedastjori hja Landsvirkjun

Jon G. Hauksson, ritstjori Frjalsrar verslunar

Sigridur brudur Stefansdottir, adstodarskoélastjori Menntaskélanum Hradbraut og
sérfreedingur i mannaudsmalum

Sigran Kjartansdottir, framkveemdastjori NordicaSpa

Varamenn i stjorn

Hrefna Briem, Forstédumadur B.Sc. nams i vidskiptafraedi vido Haskolann i
Reykjavik
Einar S. Einarsson, framkveemastjori pjonustu-og solusvids ATVR

Skodunarmenn reikninga

Kristin Kalmansdéttir, Svidsstjori hja Rikisendurskodun
Olga Eleonora Egonsdottir, deildarstjori hja Actavis

Fagrao

Audur borhallsdéttir, freedslustjori hja Samskipum

David Ludviksson, forstodumadur stefnumoétunar- og nysképunar hja
Samtdokum idnadarins

Jon Agust borsteinsson, framkveemdastjori hja Marorku

Kristinn Tryggvi Gunnarsson, radgjafi hja Expectus og kennari vid HR
Unnur Valborg Hilmarsdéttir, Vendum
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Reykjavik, 18.april 2011

ritun framkvaemdastjéra

Gunnhildur Arnardéttir

Aritun stjérnar:

!
Margrét Reynisddttir, formadur \//'7 ‘U f r(// \2&{ ufa{f }% -
e . ‘

Bdra Sigurdarddéttir

Einar Skuli Hafberg

Gudmundur S. Pétursson

Jén G. Hauksson

Sigrun Kjartansdéttir

Sigridur bridur Stefinsdéttir

Aritun kjérinna skodunarmanna:

Vid héfum yfirfarid reikninga Stjérnvisi fyrir aria 2010
og leggjum til ad peir verdi sampykktir

o Y arrsr?

Olga Eleonora Marcher Egonsdottir

Yain Yedwmansdowse

Kristin Kalmansddttir
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Aritun endurskodenda

Stjrnvisi

Til stjérnar og félagsmanna i Stjérnvisi.

Vio hofum aGstoBad vid gerd drsreiknings fyrir Stjornvisi  vegna drsins  2010.
Arsreikningurinn hefur ad geyma skyrslu stjornar, rekstrarreikning, cinahagsreikning,
sjodstreymi og skyringar.

Vit hofum skipulagt og haga® vinnu okkar i samrzemi vid viSurkenndar aOferGir vid gerd
GendurskoBabra arsreikninga med pad ad markmidi ad adstoda Stjornvisi vid ad leggja fram
arsreikning sem er | samremi vid 16g og g6da reikningsskilavenju. Arsreikningurinn er
bygeBur 4 bokhaldi félagsins og 60rum upplysingum. Vid hofum tekid dkvedna lidi
arsreikningsins til sérstakrar skodunar og yfirfarid framsetningu hans i heild.

Vit hisfum ekki endurskoBa® drsreikninginn og par af leidandi ckki sannreynt grundvall hans.
Framsetning drsreikningsins er i samremi vid l6g og g6da reikningsskilavenju og allar
upplysingar sem okkur cru kunnar og skipta mili koma par fram.

Reykjavik, 30. mars 2011

GPG endurskodun og radgjof sif.

Erddurskodandi

Arsreikningur 2010. 3
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Rekstrarreikningur 2010

Skyr. 2010 2009
REKSTRARTEKJUR:

Félagsgjold og adrar tekjur ........ccccceveveevevieicieennn, 9.594.138 10.378.294
Islenska ANE@GJUVOGIN ........cv.vevreereeeieieereseeeereeineans 0 102.990
Rekstrartekjur, alls 0.594.138 10.481.284

REKSTRARGJOLD:
VOIUNOLKUN ..o 0 35.956
Annar rekstrarkostnadur ............ccocveeeiienienninnens 434.576 536.610
SKrifstofukoStnadur ..........cccccevveiieinicicee 770.560 507.383
StiOrnuN 0g UMSYSIa ......ccovvvevveiieiiiceeeeee e 9.405.354 7.522.769
10.610.490 8.602.718
Rekstrarhagn. (tap) an afskrifta og fjarmagnslida (1.016.352) 1.878.566
ATSKITEIE oo 2 8.341 9.267
Rekstrarhagn.(tap) an fjarmagnslioa ...........cccccceevues (11.024.693) 1.869.299

FJARMAGNSLIPIR:
Vaxtatekjur og verdbaetur ...........ccocvvvevveivrencrninnn, 98.241 162.372
Vaxtagjold 0g VErob&tur .........ccccovveverviniieee, (28.205) (42.994)
70.036 119.378
Hagnadur (tap) af reglulegri starfssemi .................... (1954.657) 1.988.677
Afskrifadar krofur fyrri timabila ..........c.cccoovvvenne, (644.160) (1.240.151)
HAGNADBUR (TAP) ARSINS (1.598.817) 748.526
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Efnahagsreikningur 31. desember 2010

Eignir
Skyr. 2010 2009
FASTAFJARMUNIR:
VELTUFJARMUNIR:
Skammtimakrofur .......ccccoveveciiic e 26.475 889.135
Handbaert f& ..o 3 1.274.611 1.560.793
Veltufjarmunir samtals 1.301.086 2.449.928
EIGNIR SAMTALS 1.301.086 2.533.333
EIGID FE OG SKULDIR
Skyr. 2010 2009
EIGID FE:
Oradstafad €igio fé 01.01 .....cc.cooeverrererecrerieenans 2.518.464 1.541.528
Uppfart vegna arsins 2008 ...........ccceveveireeerineenenns 0 228.410
Hagnadur (tap) &rsins .........ccocvveeveveeervvenesieeenens (1.598.817) 748.526
4 019.647 2.518.464
SKULDIR:
Skammtimaskuldir
ViosKiptaskuldir .........oocvvvviviiiiiiieience e 65.459 11.675
Fyrirframgreidd félagsgjold ..........ccccoveevrninneninns 315.980 0
Virdisaukaskattur ..........ccocevevvieiencinninneeiee s 0 3.194
381.439 14.869
Eigio fé og skuldir samtals 1.301.086 2.533.333
9

S
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Sjodstreymi 2010
2010 2009
Rekstrarhreyfingar
(Tap)/Hagnadur arsSins ..........cccocevveeervereseeinennenns (1.598.817) 748.526
Uppfert vegna arsins 2008 ..........cccccovvevveviereennans 228.410
Rekstrarlidir sem ekki hafa ahrif a handbaert fé
Reiknadir rekstrarlioir ..........cccccovevierivivenenieceeiens 58.405 9.267
Hreint veltufé fra rekstri (1.540.412) 986.203
Breyting rekstrartengdra eigna og skulda
Skammtimakrdfur ..........cccoevveiiiiiiie 862.660 692.682
Skammtimaskuldir .........cccoceoveviiiiiie e, 366.570 (510.185)
1.229.230 182.497

Handbaert fé fra rekstri
Fjarfestingahreyfingar

Soluverd seldra rekstrarfjfarmuna ..........ccccoceeeveneenee

Breyting & handbaru fé ...,
Handbaert fé i arsbyrjun ..o,
Handbart fé 1 arslok .........ccccovvvivciiicicc,

10

(311.182) 1.168.700

25.000 0

25.000 0

(286.182) 1.168.700
1.560.793 392.093

1.274.611 1.560.793
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Sundurlidanir
2010 2009
1. Sala
FEIAGSJOIU ..o 8.886.895 9.442.560
Dropinn 0g bOKSala ..........ccoeevieiiiieieves e 28.725 249.314
Radstefnur og fundir .......ccccooevveveivierec e 678.518 685.000
Y | =L g (=] U USSR 0 1.420
9.594.138 10.378.294
2. Framldg og styrkir
Islenska AN@GJUVOGIN ........cvvveveveeeeeeeeeeeieeeesee e 0 102.990
0 102.990
3. Innkaup til endursélu
AV 0] g0 TN o OSSR 0 35.956
0 35.956
4. Annar rekstrarkostnadur
HUSAIEIGA ....ecveeecie e 320.544 425.773
Rekstur dhalda 0g teekja ........ccovrvvrieineeneeesee e 84.584 105.807
Aodkeyptur akstur og rekstur bifreida ..........c..ccoeeveiciniiennn 29.448 5.030
434.576 536.610
5. Skrifstofukostnadur
Simi (fastlina 0g gsm) ...cooovriiriiinreirseeee e 264.878 183.800
BUrdargjold ........ccoveviiiiiiieie e 30.410 48.565
Baekur, bl68 0g timarit .........ccccovevvieiiveice e 53.110 40.033
Pappir, prentun,ritfong ........ccoovvevvienencie e 161.110 128.546
Rekstur tOIVUKErTiS .........ccoiiriiiec 261.052 106.439
770.560 507.383

11
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10.

11.

12

Stjornun og umsysla

Endurskodun og reikningsskil .........c.cccoovvevvereiiininneinanns
Adkeypt verktakavinna ...........ccoceeveieciecinese e
ABKEYPL PJONUSEA ....cveveeiieeciee e
LOgfreediKoStNadur .........ccooeveveieinc e
Vidburdir, radstefnur og fleira a vegum Stjornvisi ...............
Stjérnarfundir - Vinnufundir ...........ccocveveiiivincee,

Fundir og radstefnur - batttokukostnadur ............c..ccccueue.e.
ABAIFUNAUE ...
Félagas- 0g adildargjold ............ccocevvevvievericiein e
AUGIYSINGAT ..o e
SOIUtap INNPETEINGA ....veecciece e
Gjafir og VIOUrKENNINGAr .........ccoovvevieeeeseiciee e

Afskriftir

Afskriftir innréttinga, ahalda og taekja ......c..ccocevvvvrivreiennne

Vaxtatekjur og verdbatur

VaXtateKJUr ...c..oiveiiciccccecce e

Vaxtagjold og verdbaetur

Bankakostnadur, pjonustugjold .............coceeeeiiiiiiciieieis
DIALAVEXLIT oo
Afskrifadar krofur fyrri timabila

Afskrifadar krofur fyrri timabila ..o,

Innbd, &héld og innréttingar

Innréttingar 0.f1 ......cocoooeiiiie

614.960 372.618
7.244.199 6.065.450
29.800 0
113.392 0
955.916 511.878
92.211 88.161
54.840 56.170
150.967 136.588
15.000 15.000
63.925 227572
50.064 0
20.080 49.332
9.405.354 7.522.769
8.341 9.267
8.341 9.267
98.241 162.372
98.241 162.372
(19.213) (18.756)
(8.992) (24.238)
(28.205) (42.994)
(644.160)  (1.240.151)
(644.160)  (1.240.151)
0 83.405

0 83.405
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12.

13.

14.

15.

13

Skammtimakrofur

Felagsmenn ........cccocvvvvceieiecicece

Uppgjorsreikningur fyrir virdisaukaskatt

Handbert fé

Arion banki 652 ........cooeeeeviiiieieeee

Glitnir 100944 .......ooooveeeeeee e

Arion banki 554583 .........coccoeeiiiineiennn.
Arion banki 202460 .........cccceeeevrviveennnen,
Arion banki 51162 ........ccccoevevveriiieennen,

Vidskiptaskuldir

LANadrottnar ..........cccevveneveenieeeseeeens
VISA reikningur 4601 ........c.cccoovvveiennns
VISA reikningur 6161 ........ccccevevvrnennnn,

Virdisaukaskattur

Uppgjorsreikningur fyrir virdisaukaskatt

25.000 830.646
1.475 0
26.475 830.646
384.019 620.033
2714 2.614
6.710 (7.294)
878.450 942.729
2718 2.711
1.274.611 1.560.793
50.200 (2.100)

0 13.775

15.259 0
65.459 11.675

0 3.194

0 3.194
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Radstefnur og verdlaunaafhendingar

Haustraostefna Stjornvisi
Upp ur éldudalnum

Haustradstefna Stjornvisi var haldin 1. oktéber 2010
& Grand hoteli. Reett var um vidhorf til islensks
atvinnulifs, stédu pess, ahugaverd sprotafyrirtaeki og
leidir upp ar dldudalnum.

Framsdgumenn & Haustradstefnu:

1.

Benedikt Johannesson, framkveemdastjori Heims
Er lifid ljaft & botninum?

Simon borleifsson, framkveemdastjori hja HRV
Teaekifeerin eru vida, lika i kreppu

Eypor Tvar Jonsson, framkvemdastjori Klaks
Af sprotum sprettur framtio

bPordur Fridjonsson, forstjori NASDAQ OMX Kauphallarinnar & Islandi
Margur er knar pétt hann sé smar — Kauphollin og smeerri fyrirteeki

Arni Témasson, formadur skilanefndar Glitnis
Vidhorf erlendra lanadrottna

Asta Kristjansdottir, eigandi E-Label
Fatahdénnun blémstrar

Agnes Sigurdardottir, eigandi bjérverksmidjunnar Kalda
Kaldi vard til i kreppunni — hvernig var pad gert?

Jon G. Hauksson, ritstjori Frjélsrar verslunar
Hvernig kreppan Iék 300 steerstu fyrirtaekid — hvad na?

Radstefnustjori: Guoni Th. Johannesson, sagnfraedingur

14
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Skopunargledi a vinnustadnum

Radstefna Stjornvisi, FVH og Fagrads um skdpunargledi a vinnustédum, haldin 15.oktéber
2010 i Haskélanum i Reykjavik.

Framsdgumenn a Sképunarglediradstefnu:

NogrwNE

Samuel West, sélfreedingur frad Haskélanum i Lundi

Andri Heidar Kristinsson, framkvaemastjoéri Innovit

Margrét Pala Olafsdottir, leikskélastjori

Gunnar Hoélmsteinsson, Clara

Dora Isleifsdottir grafiskur hénnudur og kennari

Ingibjorg Gréta framkveemdastjori Hugmyndahuss Haskoélanna
Haraldur Unason Diego, framkveemdastjéri Fagrads vidskiptaradgjof

Radstefnustjoéri: Gunnhildur Arnardottir framkveemdastjori Stjornvisi

Sérfraedingar i mannaudsstjornun og stjornun

og stefnumotun kynna niourstoour
rannsokna sinna

Mannaudsstjérnunarhépur Stjérnvisi og vidskiptafraedideild HI efndu til radstefnu um
mannaudsstjérnun sem var haldin 21.oktéber 2010 i HI & Haskdlatorgi.

Framsdgumenn & mannaudsradstefnunni:

1.

Halla Valgerdur Haraldsdottir MS i mannaudsstjornun:
Ahrif efnahagshrunsins & vidfangsefni mannaudsstjéra og lidan peirra i starfi.

Gudrun Elsa Grimsdottir MS | mannaudsstjornun og stjérnun og stefnumotun:
pad opnast nyr heimur, fyrirtaeekjamenning i ljési sameiningar.

Margret Sigfusdottir MS { mannaudsstjérnun:
Starfsmannaval og ahrif umsaekjenda & pa sem annast radningar

Steinunn Hall MS i stjérnun og stefnumétun:
Eru stjérnendur heefari til ad taka akvardanir ad lokinni stjérnendapjalfun?

Dagmar Vidarsdottir MS i mannaudsstjérnun:
Breyttar aherslur i mannaudsstjornun med innleidingu gaedakerfis hja AV

Arndis Vilhjalmsdottir MS i mannaudsstjornun:
Starfstengd hvatning, hvad hvetur félk afram i vinnu?

Radstefnustjéri: Gylfi Dalmann Adalsteinsson, désent HI
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Pekking er mesta veromeeti pjédarinnar
Tryggjum gaedi i skélakerfinu med stjérnunarstdédlum

1SO faghoépur Stjérnvisi hélt radstefnu pann 29.oktéber 2010 i hisakynnum
Endurmenntunar HI.

Framsdgumenn a radstefnunni:

1.

Vedis Grondvold, sérfraedingur, Menntamalaraduneyti
Mat og uttektir & skolastarfi

Birna Sigurjonsdottir, verkefnastjori, Menntasvidi Reykjavikurborgar
Uttektir & grunnskélum

Helgi Grimsson skélastjori Sjalandsskéla
Hlutverk skolastjéra i geedamalum

Ida Jensdottir, leikskdlastjori Sjalandi
Af hverju gaedastjornun i leikskéla?

Helgi Kristjansson, skélameistari MK
Vottun samkvaemt 1SO-9001 i framhaldsskoéla: Helgi

Ari Kristinn Jonsson, rektor HR
Stjérnun gaedamala vid Haskolann i Reykjavik

Johanna Hinriksdottir, donskukennari
Hvernig er ad kenna i 1SO vottudum skdla

Radstefnustjoéri: Jon Sigurdsson rekstrarhagfreedingur, formadur starfsgreinanefndar

Mennta-og menningarmalaraduneytisins.
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Sigurvegarar i anseegjukénnunum
Eru tengsl a milli ansegju starfsmanna og vidskiptavina?

Radstefnan & vegum Pjénustustjornunarh6ps haldin i Haskdlanum i Reykjavik pann
18.n6vember 2010

Framsdgumenn a radstefnunni:

1. Einar S. Einarsson framkvaemdastjori sélu-og pjénustusvids ATVR
bPjonustumenning og ansegja vidskiptavina

2. Guomundur Johann Jonsson, forstjori Vardar trygginga hf.
3-2-1

3. Ragnar bor Jonsson, forstjori Oryggismidstodvarinnar
Anzegdir starfsmenn, betri afkoma

4. Jon bor Frantzson forstjéri Islenska gamafélagsins
Graen gledi

5. Dr.Arelia Eydis Gudmundsdottir, lektor vid HI.
Hvern & madur ad hlusta 4? Forysta og ansegja vidskiptavina og starfsmanna

Radstefnustjori: Solveig Hjaltadottir, framkvaemdastjori Réttindasvids TR

Er starfsmadurinn mikilveegasti vidskiptavinurinn?
pjalfun og hvatning eflir innri og ytri pjonustu

Radstefna 4 vegum bjénustustjérnunarhdps Stjérnvisi haldin hja islenska
Géamafélaginu i Gufunesi 16.febrtdar 2011

Framsdgumenn a raostefnunni

1. Unnur Valborg Hilmarsdottir, markpjélfi og radgjafi
Arangursrik bjalfun

2. Fjola Maria Larusdottir og Haukur Hardarson, sérfreedingar hja
Fraedslumidstod atvinnulifsins
Raunfaerni — Raunfaernimat

3. Margret Tryggvadottir, Nova
Besta lidid

4. Arney Einarsdottir, lektor vidskiptadeild HR
pjalfun og starfspréun og hlutverk stjérnandans
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5. bordis Loa framkveemdastjori Pizza Hut & islandi og Finnlandi
Fra freedum til framkveemdar i stjérnendapjalfun

6. Ragnhildur Ragnarsdottir, forstédumadur mannaudsmala og innri samskipta hja
Tryggingamidstodinni
TM radgjafinn

Radstefnustjéri: Bjorn Gardarsson

Gegnseei, rekjanleiki og skilvirkni
Avinningur af markvissu geedastarfi

Radstefna Haskola islands og Gaedastjérnunarhops Stjornvisi
Haldin fimmtudaginn 24. mars 2011 i fyrirlestrarsal pjédarbokhlodu

Framsdgumenn a raostefnunni

1. Dr.Johanna Gunnlaugsdottir, préfessor i upplysinga- og skjalastjorn
Virding fylgir vottun: Kénnun & 1SO 9001 vottudum fyrirtaekjum & islandi

2. Sigurour M. Magnusson, forstjori hja Geislavornum rikisins
Innleiding Geislavarna rikisins & 1SO 9001 stjoérnkerfi, leerddmur og avinningur

3. Dr. Helgi bor Ingason, désent i véla- og idnadarverkfreedi og forstddumadur
MPM nams
Verkefnid ,,innleiding geedakerfis

4. Dr. borhallur O. Gudlaugsson, désent i vidskiptafreedi og forstédumadur BS
nams i markadsfreedum og alpjédavidskiptum
Vidhorf vidskiptavina sem arangursmeelikvardi

5. Margrét Eva Arnadottir MPM, radgjafi og verkefnastjéri hja Gagnavorslunni
hf.
Samspil gaedastjérnunar, skjalastjérnunar og verkefnastjéornunar

6. Sveinn V. Olafsson M.Sc., yfirmadur vottunar- og greiningarstofu hja

Flugmalastjorn Islands
Geedastjornun - flugmal: Sogulegt samhengi

Radstefnustjéri: Anna Gudrian Ahlbrecht, geedastjori hja Landmaelingum islands
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Uppskeruhatid Anaegjuvogarinnar

I tilefni af birtingu nidurstadna islensku ansegjuvogarinnar fyrir arid 2010, var efnt til
morgunverdarfundar & vegum Lean — faghdps Stjérnvisi pann 23.febrdar 2011 i Turninum i
Képavogi.

betta er télfta arid sem ansegja vidskiptavina islenskra fyrirteekja er meeld med pessum
heetti. Ad pessu sinni voru 25 fyrirtaeki i 7 atvinnugreinum meeld. Nidurstédur byggja a
svorum um 200-500 vidskiptavina hvers fyrirteekis.

Haestu einkunn allra fyrirteekja hlaut Nova 73,1 af 100 mégulegum. T fyrsta seeti i flokki
banka og sparisj6da var Sparisjédurinn med einkunnina 71,5. I flokki tryggingafélaga var
Tryggingamidstodin i fyrsta seeti med 68,7. Fallorka var i fyrsta seeti raforkusala med 64,8.
Nova var i fyrsta seeti i flokki farsimafyrirteekja med einkunnina 73,1, ATVR var efst i flokki
smasolufyrirteekja med einkunnina 71,6, Atlantsolia var efst & medal oliufélaga med
einkunnina 67,4 og Byko var efst & medal meeldra byggingavoruverslana med einkunnina
60,1

Stoltir handhafar Islensku Angegjuvogarinnar 2010

Framsdgumenn a fundinum

1. Ragnhildur Geirsdottir, forstjori Promens fjallar um reynslu fyrirtaekisins af
notkun & hugmynda-og adferdafraedi Lean Management

2. Reynir Kristinsson, kennarivié HR og stjérnunarradgjafi fjallar um menningu
Lean-fyrirtaekja.
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3. Gudrun Rognvaldardottir, framkvaemdastjéri Stadlarads islands
kynnir nyjan stadal ISO26000 um samfélagslega abyrgd

4. Tomas Bjarnason, rannsoknarstjori Capacent Gallup kynnir nidurstodur
Anaegjuvogarinnar 2010

Gunnhildur Arnardottir framkvaemdastjori Stjérnvisi veitti vidurkenningar peim
fyrirtaekjum sem skorudu haest i rannséknum Anaegjuvogarinnar 2010.

Fundarstjori: Davié Ladviksson forstédumadur stefnumdtunar og nysképunar hja
Samtékum idnadarins
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Stjornunarverdlaun Stjornvisi

Stjérnunarverdlaun Stjérnvisi voru veitt i annad sinn fimmtudaginn 17. mars ad
vidstéddum forseta Islands.

Markmid verdlaunanna er ad vekja athygli & framuarskarandi starfi hins almenna stjérnenda
og hvetja hann til aframhaldandi faglegra vinnubragda og arangurs a ollum svidum
stjérnunar og rekstrar.

Stjérnunarverdlaunin hljota peir stjornendur sem pykja hafa skarad framur a sinu svioi.
Verodlaunin ad pessu sinni voru veitt i premur flokkum: Fjarmala-, pjénustu- og
gaedastjornun

Verdlaunahafar asamt forseta Islands. Fra vinstri: Olafur Ragnar Grimsson, forseti Islands,
Béara Sigurdardottir, formadur démnefndar, J6akim Reynisson framkveemdastjori
teeknisvids Nova sem tok vid verdlaununum fyrir hond Liv Bergporsdoéttur, Bjérn Zoega,
forstjori Landspitalans og Gudmundur S. Pétursson, geedastjori Landsvirkjunar

Ad pessu sinni hlutu stjérnunarverdélaunin:
1. 1 flokki fjarmalastjornunar: Bjorn Zoega, forstjéri Landspitala haskolasjukrahtss

2. 1 flokki pjonustustjérnunar: Liv Bergporsdottir, framkvaemdastjori Nova
3. 1 flokki gaedastjornunar: Gudmundur S. Pétursson, geedastjori Landsvirkjunar
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Domnefnd
1. Agnes Gunnarsdottir, framkveemdastjori markadssvids islenska gamafélagsins
2. Asta Bjarnadottir, forstddumadur hja Haskola Islands
3. Bara Sigurdardottir, formadur domnefndar, situr i stjorn Stjornvisi og

mannaudsstjori hja Teriu

Helgi bor Ingason, forstjori Orkuveitu Reykjavikur
Hjorleifur Palsson, fjarmalastjori Ossurar

Ingvi Ellidason, forstjori Capacent

Jén Snorri Snorrason, lektor vid Haskoéla Islands

No oA

Viomid (e. criteries), sem déomnefnd lagdi til grundvallar tilnefningum til
Stjornunarverdlaunanna 2011 eru eftirfarandi:

I. Arangursstjérnun

I starfi sinu studlar stjérnandinn ad:

Framgangi stefnu fyrirteekisins / stofnunarinnar
Ad lykilarangurspattum sé nad

Oflugu kjarnastarfi

Markvissri upplysingagjof

ponNnE

Il. Nyskdpun og préun
I starfi sinu studlar stjérnandinn ad:

1. Frumleika
2. Nyjum hugmyndum
3. Nyjum adferdum og baettu vinnulagi

I1l. Forysta
Stjérnandinn er:

1. Er 6skoradur leidtogi
2. Studlar ad frelsi til athafna
3. Nytur virdingar ut fyrir eigin fyrirtaeki / stofnun

1V. Rekstrarumhverfi
Stjérnandinn:

1. Studlar ad samkeppnisforskoti med skarpri framtidarsyn og pekkingu a pérfum
vidskiptavina

2. Hefur gédan skilning a atvinnugreininni asamt samkeppnisadilum og tengslum
pessara adila innbyrdis og vid samfélagio
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Yfirlit yfir vioburoi faghdpa a starfsarinu

Faghopur um BSC - Stefnumidad arangursmat

Leidotogar

Hrefna S. Briem Haskoélanum i Reykjavik, formadur

Fj6la Maria Agustsdottir Velferdaraduneytinu

Ingunn Olafsdottir Rikisendurskodun

Jén Halldor Jénasson Framkveemda-og eignarsvidi Reykjavikurborgar
Ol6f Fridriksdottir Umferdarstofu

1. Proun stefnumidads arangursmats hja Umferdastofu
Gestgjafi: Umferodarstofa
Framségumadur: Olsf Fridriksdottir, Umferdastofu

2. A0 koma stefnu i framkveemd i skélaumhverfi
Gestgjafi: Laugaleekjarskoli
Framsdgumadur: Jon Pall Haraldsson, Laugalaekjarskola

3. Malingar og breytt hegdun — Raunveruleg deemi Gr starfsemi ATVR
Gestgjafi: ATVR
Framségumenn: Kristjan F. Gudjonsson, ATVR
Einar Snorri Einarsson, ATVR

4. Upplysingataeeknimidstdd Reykjavikurborgar (UTM) reynsla af BSC
Gestgjafi: Upplysingateeknimidstoo
Framsdgumadur: Hjortur Grétarsson, Upplysingateeknimidstoo

Faghopur um EFQM arangurslikanid

Leidtogar
Sigurjon b. Arnason Tryggingastofnun rikisins, formadur
Halldor Kristjan Jaliusson  bjonustumidstdd Midborgar og Hlida

1. Adalfundur EFQM
Gestgjafi: Sveedisskrifstofa malefna fatladra i Reykjavik
Almenn adalfundarstorf

2. Sjalfsmat i mannaudsmalum
Gestgjafi: Sveedisskrifstofa malefna fatladra i Reykjavik
Framségumenn: Sigurjon b. Arnason, Tryggingastofnun rikisins
Gudny Arna Arnporsdottir, Svaedisskrifstofu malefna
fatladra i Reykjavik
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Faghépur um fjarmal fyrirteekja

Leidtogar
Rafnar Larusson Landsvirkjun, formadur
Elsa Bjork Knutsdottir Jardboranir
Erla Kjartansdottir Islandspésti
Svava Bjarnadottir Mannvit
Tryggvi POr Marinésson Creditinfo
1. Horfur framundan — 6grandi verkefni
Gestgjafi: Vidskiptarad Islands
Framsdgumadur: Finnur Oddsson, framkveemdastjori VI
2. Aheaettugreining — mikilveegt eftirlitsteeki stjérnandans
Gestgjafi: KPMG
Framségumadur: Sigurvin Bardur Sigurjonsson, KPMG
3. Breyttar dherslur vid dheettustyringu vidskiptakrafna

Gestgjafi: Creditinfo
Framsdgumadur: Samuel White, Creditinfo

Faghopur um gaedastjéornun

Leidtogar
Sigridur Hrund Pétursdottir Nordurali, formadur
Anna Gudrun Ahlbrecht Landmeelingum islands
Laufey Karlsdottir Rannsoéknarpjénustunni Syni
Linda Rut Benediktsdottir Tollstjora
péra Kristin Sigurdardottir Informa
1. Ferlar fyrirteekja sem tengjast vidskiptavini
Gestgjafi: Landsvirkjun
Framsdégumadur: Gudmundur S. Pétursson, Landsvirkjun
2. Gegnseei, rekjanleiki og skilvirkni. Avinningur af markvissu geedastarfi.
Radstefna HI og Gaedastjornunarhops. (nanar undir lidnum radstefnur og
verdlaunaafhendingar)
3. Landsspitalinn Haskoélasjukrahus LSH
Gestgjafi: Landsspitalinn Haskoélasjukrahas
Framsoégumenn: Kristin J6nsdottir, LSH
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Faghopur um hugbuUnadarpréfanir

Leiotogar

Bjarghildur Finnsdéttir Arion banka, formadur
HOrdur Sverrisson Calidris

Karlotta Osk Oskarsdottir Arion banka

Monica Roismann Siminn

Rosalie Lapasanda Baring Islandsbanka

Hugbunadarpréun, geedatrygging og gaedastjornun
Gestgjafi: Sabre Airline Solution
Framsdgumadur: Gudlaugur Stefan Egilsson, Spretti Marimo

brounarferill og hugbtnadarproun hja Ossuri

Gestgjafi: Ossur

Framsogumenn Ragnar Sverrisson, Ossur
Rognvaldur Seemundsson, Ossur

Faghopur um 1SO staodla

Leidotogar

Ina Bjorg Hjalmarsdottir Bl6dbankanum, formadur
Gardar Gislason Neydarlinunni
Gunnhildur Manfredsdottir Gagnavorslunni

Ingdlfur Kristjansson Alcan & Islandi

Svala RUn Sigurdardottir Actavis
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Adalfundur 1SO
Gestgjafi: Landsvirkjun
Dagskra samkveemt verklagi um adalfund faghépa

Aheettustjéornun
Gestgjafi: Neydarlinan
Framsdgumenn: Svavar Ingi Hermannsson, ISAL

Dagmar Birgisdottir, 1SAL

bekking er mesta verdomeaeti pjodarinnar (nanar undir lidnum radstefnur og
verdlaunaafhendingar)

Hrun og hraun — A gaedastjornun ad vera hluti almenns nams?
Gestgjafi: Landsvirkjun
Framsdgumenn: Sigurdur Oli Gudmundsson Landsvirkjun
Gylfi Magnusson, désent HI
Armann Hoéskuldsson, Jardvisindastofnun Haskoélans

Gaedakerfi Vedurstofu Islands
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Gestgjafi: Vedurstofa Islands
Framségumadur: Bardi borkelsson, Vedurstofu Islands

Einfoldun a vottudum stjérnunarkerfum
Gestgjafi: Landsnet
Framsdégumadur: Hildur B. Hrolfsdottir

Sampeetting skjala-og gsedastjornunar

Gestgjafi: Stafir lifeyrissjoour

Framsdgumenn: Olafur Sigurdsson, Stafir lifeyrissjodur
Asgerdur Kjartansdottir, Menningarmalaraduneytinu
Margrét Eva Arnadéttir, Gagnavorslunni

Faghopur um Lean - Straumlinustjérnun

Leiotogar

pérunn M. O&insdottir Stjornunarradgjafi
Bjorgvin Vikingsson Marel

Gudmundur 1. borsteinsson Sjéva-Almennar
Hulda Hallgrimsdottir Landsbankinn
Kristin J6hanna Helgadottir Arion Banki

Pétur Orri Seemundsen Sprettur

Pétur Arason Marel

Sveinn Valtyr Sveinsson Alcan & Islandi
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Adalfundur Lean-Straumlinustjérnun — Grunnhugmyndir Lean-

Management?
Gestgjafi: Arionbanki
Framsdégumadur: Pétur Arason, Marel

Innleiding umbdtastefnu i Néa-Sirius
Gestgjafi: No&i Sirius
Framstgumadur: pP6runn M. Od8insdéttir, stjornunarradgjafi

VMS-toflur Visual Management System — fundur 1
Gestgjafi: NO6i-Sirius
Framsdégumadur: pPorunn M. O8insdottir, stjérnunarradgjafi

VMS-toflur Visual Management System — fundur 11
Gestgjafi: NQGi-Sirius
Framstgumadur: p6runn M. O8insdéttir, stjornunarradgjafi

Kynning 4 VSM — Kortlagning virdisstrauma
Gestgjafi: Ossur
Framsdgumadur: Bjorgvin Vikingsson, Ossur

Islenska Anaegjuvogin — & vegum Lean faghops - (radstefna.

Hvernig geta fyrirteeki byrjad ad nyta sér adferdafreedina? Pallbord
Gestgjafi: HI - Endurmenntun
Framsogumenn: Reynir Kristjansson, HR og PWC

Pétur Orri Seemundsen, Sprettur

pPérunn M. O8insdéttir, stjérnunarradgjafi
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10.

Lean-menning Fjardaals
Gestgjafi: HI — Endurmenntun
Framségumadur: Magnus P6r Asmundsson, Fjardaal

Lean i Landsbankanum og Adalfundur Lean-faghodpsins
Gestgjafi: Landsbankinn
Framségumadur: Hulda Hallgrimsdéttir, Landsbankinn

Stjornkerfi Spretts
Gestgjafi: Sprettur
Framségumadur: Pétur Orri Seemundsen, Sprettur

Faghopur um Mannaudsstjornun

Leidotogar
Sigridur Indridadottir Mosfellsbae, formadur
Elisabet Einarsdottir Olgersinni
Gunnhildur Arnardottir Stjornvisi
Gylfi Dalmann Adalsteinsson  Haskdla Islands
Snorri Jénsson Creditinfo
1. Sérfraedingar i mannaudsstjornun og stjérnun og stefnumotun kynna
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niourstdédur rannsokna sinna. Radstefna Mannaudsstjornunarhoéps
Stjornvisi og vidskiptafraedideildar HI.  (nanar undir lidnum radstefnur og
verdlaunaafhendingar)

Lidur pér vel i vinnunni
Gestgjafi: Rannséknarpjonustan Syni ehf
Frams6gumenn: Gudrun Adolfsdadttir, Syni ehf
Gudrun Jonsdottir, HédNi
Elin borbergsdottir, Marel
Samstarf Umhverfis-og 6ryggishopur

Mannaudsstjoérinn sem breytingastjori
Gestgjafi: N1
Framsdgumenn: Kolbeinn Finnsson, N1
Bjorg Arseaelsdottir MS i mannaudsstjéornun

Stjornendahandbdkin

Gestgjafi: Vodafone

Framsdgumenn: Freyr Halldérsson, Reykjavikurborg
Herdis Pala Palsdottir, BYR
Sonja M. Scott, Vodafone

Vinnustadagreiningar — framkvaemd og eftirfylgni

Gestgjafi: Samskip

Framségumenn: Bara Mjoll Agustsdottir, Samskipum
Sigridur Indridadottir, Mosfellsbae
Kari Kristinsson, Haskola Islands

Samskipti starfsmanna og stjérnenda
Gestgjafi: VR
Framsdgumenn: Gudmundur B. Olafsson, ldgmadur
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Andrés Magnusson, Islandsposti

Faghopur um Markpjalfun

Leidtogar

Steinunn Hall formadur

Iris Osp Bergporsdottir Islandsbanka
Sigran porleifsdottir Vendum
Svanlaug Johannsdottir Klak

Unnur Valborg Hilmarsdottir Vendum

1. Arangur markpjalfunar

Gestgjafi: Expectus — fundurinn haldinn & Nordica
Framsdgumenn: Steinunn Hall
Svanlaug J6hannsdottir

2. Markpjalfun stjérnenda og samskipti
Gestgjafi: Opni haskdlinn, Nauthdlsvik
Framsdgumenn: Sigran borleifsdoéttir, Vendum
Gudrun Hognadottir, Opna haskdlanum

3. Stjornandinn sem markpjalfi
Gestgjafi: Capacent
Framsdgumenn: Hinrik Sigurdur J6hannesson, Capacent
Bergpora Olafsdottir, Betware

4. Markpjalfun fyrir hépa — Group Caoaching
Gestgjafi: Isavia
Framsdgumenn: Sigurdur Olafsson, Isavia
Sigrun borleifsdoéttir, Vendum

Faghopur um opinbera stjérnsyslu

Leidtogar
Gudmunda Smaradoéttir, haskélanemi formadur

1. Fravorn i s6kn LSH — Ahrif breytinga a starfsmenn og fyrirtaekjamenningu
Gestgjafi: Landspitali Haskolasjukrahus
Framsdégumenn: Bjorn Zoega, LSH
Erna Einarsdottir, LSH

2. Heimsoékn til Stofnunar stjérnsyslufreeda og stjérnmala
Gestgjafi: Stofnun stjoérnsyslufraeda og stjérnmala
Framségumadur Asta Méller, Stofnun stjornsyslufraeda
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Félag um wamsmian siamin

Faghopur um skdpunargledi

Leiotogar
Haraldur Diego, Fagradi formadur
Birna Droéfn Birgisdottir HR

1. Hvernig eykurdu skdpunargledi a vinnustadnum. Radstefna i samstarfi vio
FVH og Fagrad.(n&nar undir lidnum radstefnur og verdlaunaafhendingar)

2. Stofnfundur — Hvad er sképunargledi?
Gestgjafi: Landsbankinn
Framségumadur: Baldur G. J6onsson, Landsbankanum
Haraldur Diego, Fagradi

3. Green gledi — skdpunargledi gefur lifinu lit
Gestgjafi: Islenska gamafélagid
Framsbégumadur: Agnes Gunnarsdottir, Islenska gamafélaginu
Gudrun Bergmann, Graenir haelar
4. Skopunargledi i CCP — Hlatursjoga — Fraedin a bakvio skdpunargledina
Gestgjafi: CCP
Framsdgumenn: Sigran J6hannesdottir, Fraedslumidstdod atvinnulifsins
Asta Valdimarsdottir, hlatursjogakennari

Faghopur um umhverfis- og 6ryggisstjornun

Leiotogar

Eva Yngvadottir Efla verkfraedistofa, formadur
Asta Gudmundsdéttir Rannsdéknarpjonustan Syni
Elin Vignisdottir Verkis

Erla Gestsdottir Idnadarraduneytinu

Le6 Sigurdsson Actavis

béra Birna Asgeirsdottir Alcan & Islandi

1. Aheaettumat efna
Gestgjafi: Vinnueftirlitio
Framségumenn Leifur Guastafsson, Vinnueftirlitinu
Fridrik Danielsson, Vinnueftirlitinu

2. Oryggismal eru samskipti
Gestgjafi: ISAL
Framsogumadur: Brynjar Hallmasson, ISAL
bP6ra Birna Asgeirsdottir, 1SAL

3. Lidur pér vel i vinnunni
Gestgjafi: Syni ehf.
Framsoégumenn: Gudrun Adolfsdottir, Syni ehf.
Gudrun Jonsdottir, HéONiI
Elin borbergsdottir, Marel
Samstarf Mannaudsstjoérnunarhépur

4. Greena orkan — Vistheeft eldsneyti i natid og framtido
Gestgjafi: Idnadarraduneytid
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Framsdégumadur: Jon Bjorn Skulason, Islensk Nyorka

5. Umhverfis-og 6ryggisstjornun hja HS Orku hf.

Gestgjafi: HS Orka - Reykjanesvirkjun
Framsdgumadur: porgrimur Stefan Arnason, HS Orku hf.
Vidir S. Jénsson, HS Orku hf.

6. Umhverfisstjornun & Umhverfis-og samgongusvidi Reykjavikurborgar i

samraemi vio 1SO 14001 stadalinn

Gestgjafi: Umhverfis-og samgodngusvid
Reykjavikurborgar
Framsdgumadur: Gudmundur B. Fridriksson, Reykjavikurborg

Faghopur um Vidskiptagreind

Leidotogar

Sigurdur Jénsson Platon, formadur
Jéhann Einarsson CCP

Jon Bjarki Gunnarsson Arion banki
Olafur Magnusson Siminn

1. Upplysingateekni og gagnaurvinnsla hja Islenskri erfdagreiningu og

fyrirspurnarmalid SDL
Gestgjafi: Islensk erfdagreining
Framségumadur: Héakon Gudbjartsson, Islenskri erfdagreiningu

Hvernig Ossur hefur nytt sér vidskiptagreind og Bl lausnir
Gestgjafi: Ossur
Framsdgumenn: Kjartan Fridriksson, Ossur

Faghopur um pjonustustjéornun

Leidotogar

Agnes Gunnarsdottir Islenska gamafélaginu, formadur
Asta Malmquist Landsbankanum

Bjorn Gardarsson Fraedslumidstdd atvinnulifsins
Einar Mar Bjornsson Samskipum

Einar S. Einarsson ATVR

Margrét Tryggvadottir NOVA

Sélveig Hjaltadottir Tryggingastofnun rikisins
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Eru gildi skemmtileg?

Gestgjafi: Vodafone

Framsodgumenn: Sonja M. Scott, starfsmannastjori Vodafone
Hrannar Pétursson, upplysingafulltrdi Vodafone

Sigurvegarar i anaegjukdnnunum. Eru tengsl & milli ansegju starfsmanna
og vidskiptavina. Radstefna haldin i Haskélanum i Reykjavik. (nanar undir
lionum radstefnur og verdlaunaafhendingar)

Er starfsmadurinn mikilvaegasti vidskiptavinurinn? (radstefna
Gestgjafi: Islenska gamafélagid
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4. Eru Islendingar kvartsarari en adrir?
Gestgjafi: Landsbankinn
Framségumadur: Kristin LUdviksdottir, Landsbankanum,
bPorgerdur Ragnarsdottir, Tryggingastofnun

5. Heimsoékn i pjonustufyrirtekio Marel
Gestgjafi: Marel
Framsdgumadur: Halldér Magnudsson, Marel
Ingolfur Gauti Arnarson, Marel

Sameiginlegir fundir stjorna allra faghépa Stjornvisi

1. Haustdagskra.
Stjornir allra faghdpa Stjornvisi kynntu sig og haustdagskra sina pann
1.september 2010 og var fundurinn haldinn i Ofanleiti 2

2. Stefnumodtunarfundur.
Arid 2011 er afmeelisar Stjérnvisi en félagid er 25 ara & arinu. A pessum
timamotum vildi stjorn félagsins fa félagsmenn til 1ids vid sig vid
stefnumaotunarvinnu og moéta framtidarsyn, ryna hvar félagio er ad skara
fram ar og hvar vid viljum gera betur. Fundurinn var haldinn 20.jantar
2010 i Samskipum

3. Vordagskra og kynning & stefnumoétunarvinnu
Sameiginlegur fundur allra faghdpa var haldinn 10.febrdar 2011. A peim fundi
kynntu stjérnir faghdpa vordagskra sina og stjérn Stjérnvisi kynntu
stefnumoétunarvinnuna. Fundurinn var haldinn i Ofanleiti 2.
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