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SKÝRSLA STJÓRNAR 
STARFSÁRIÐ 2011-2012

Kæru Stjórnvísifélagar.

Það er sérlega ánægjulegt að leggja fram 
skýrslu stjórnar þetta starfsárið sem hefur 
einkennst af kraftmiklu starfi félagsins. Fjár­
hagur Stjórnvísi stendur vel og félagsmönnum 
hefur fjölgað verulega og hafa þeir aldrei verið 
fleiri í 25 ára sögu félagsins. Þeir eru núna 
um 1.800 talsins samanborið við 1.100 á 
síðasta aðalfundi. 

Stjórnin hélt 14 stjórnarfundi á starfsárinu. 
En það sem mest er um vert er að haldnir 
hafa verið 77 viðburðir á vegum Stjórnvísi, 
hver öðrum glæsilegri, og hafa 2.500 manns 
mætt og tekið þátt í þeim.

Þess vegna vil ég byrja á að þakka öllum 
félagsmönnum í Stjórnvísi fyrir gott og óeigin­
gjarnt starf. Félagið er ekki aðeins stórt heldur 
einnig sterkt – en það fer ekki alltaf saman.

Mig langar til að þakka fyrrverandi stjórn 
Stórnvísi undir forystu Margrétar Reynisdóttur 
formanns sérstaklega en sú stjórn lagði 
grunninn að því gróskumikla starfi sem 
einkennt hefur félagið síðustu mánuðina. 
Lokaverk þeirrar stjórnar var að leggja fram 
ítarlega stefnumótun en kjarni hennar er að 
starf faghópanna sé þungamiðjan í félaginu 
og sá möndull sem starfið snýst um. Lögð 
er rík áhersla á að félagið vinni náið með 
háskólasamfélaginu og bjóði upp á ódýrustu 
símenntun á Íslandi.

Núverandi stjórn hefur fylgt þessari stefnu­
mótun eftir og hefur starf framkvæmdastjóra, 
Gunnhildar Arnardóttur, að stórum hluta farið 
í að þjónusta faghópana og sinna þeim.

Stjórn félagsins hefur haldið áfram að kynna 
félagið út á við með það að leiðarljósi að 
það verði þekkt sem stærsta stjórnunarfélag 
landsins sem bjóði upp á fundi, ráðstefnur og 
aðra viðburði um stjórnun. 

Stjórn Stjórnvísi kemur með beinum hætti 
að Íslensku ánægjuvoginni, Stjórnunar­
verðlaunum Stjórnvísi, haustráðstefnu og 
tveimur félagsfundum með forráðamönnum 
faghópanna.

Stjórnin hélt upp á 25 ára afmæli félagsins 
með glæsilegri afmælisráðstefnu á Icelandair 
Hótel Reykjavík Natura hinn 27. október 
síðastliðinn og var ákveðið að sameina 
afmælisveisluna og haustráðstefnuna. 
Afmælisveislan tókst einstaklega vel og 
sameinaði félagsmenn svo sannarlega á 
þessum merku tímamótum í sögu félagsins.

Stjórnin hefur haldið utan um vikulega 
pistla frá félagsmönnum í viðskiptablaði 
Morgunblaðsins og hefur þetta samstarf við 
Morgunblaðið tekist einkar vel. Pistlarnir 
eru fjölbreyttir og sýna hversu mikilli stjórn­
unarþekkingu félagsmenn búa yfir.

Ég vil þakka framkvæmdastjóra félagsins, 
Gunnhildi Arnardóttur, fyrir mjög gott starf og 
óeigingjarnt.

Að lokum vil ég þakka félögum mínum í 
stjórninni starfsárið 2011 til 2012 fyrir 
árangursríkt og skemmtilegt samstarf. Þetta 
eru þau Einar S. Einarsson, Einar Skúli 
Hafberg, Guðmundur S. Pétursson, Hrefna 
Briem, Sigríður Þrúður Stefánsdóttir og Teitur 
Guðmundsson. Varamenn voru þær Agnes 
Gunnarsdóttir og Fjóla María Ágústsdóttir en 
Fjóla tók sæti Einars Skúla Hafbergs í stjórn­
inni eftir að hann hætti og fluttist til Noregs 
sl. haust. Varamenn sitja alla stjórnarfundi.

Með von um að félagið dafni um aldur og ævi.

Jón G. Hauksson, formaður Stjórnvísi 
starfsárið 2011 til 2012.
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SKÝRSLA 
FRAMKVÆMDASTJÓRA 
STARFSÁRIÐ 2011-2012

S
tarfsárið 2011-2012 hefur ein­
kennst af miklum fjölbreytileika í 
faghópastarfinu. Má þar nefna fund­
ina: „ Hvernig sköpunargleði bjargar 

mannslífum, Stefnumótun í allra kvikinda 
líki, Að stjórna ólíkum kynslóðum, Indlands­
ævintýri og matur sem kætir, Nýsköpun með 
raforku“ o.m.fl. Stjórnvísi hóf samstarf við 
Klak og SI um Nýsköpunarhádegi KLAKS 
sem hafa notið mikilla vinsælda. Að lokum 
má nefna Mannamót sem haldin voru í lok 
hvers mánaðar í samstarfi við Ímark og fjölda 
annarra fagfélaga.

Það eru formenn faghópanna og stjórnarmenn 
þeirra sem eiga heiðurinn af þeim tæplega 80 
frábæru fundum og ráðstefnum sem haldnar 
hafa verið í vetur þar sem 160 fyrirlesarar 
fluttu erindi. Þessir kraftmiklu einstaklingar 
tryggja faghópum sínum brautargengi sem 
skilar sér í aukinni þekkingu, öflugu félags­
starfi og metnaðarfullri dagskrá. 

Tveir nýir faghópar litu dagsins ljós á starfs­
árinu. Þeir eru faghópur um verkefnastjórnun 
og samfélagsábyrgð fyrirtækja. Búið er að 
mynda stjórn beggja faghópanna og koma þeir 
inn af fullum krafti haustið 2012. Faghópur 
um heilbrigðissvið tók aftur til starfa og hélt 
fund um Hreyfiseðla í maí. Einnig má nefna 
að tveir hópar sameinuðust BSC og Stefnu­
mótun og úr varð öflugur faghópur, faghópur 
um Stefnumótun og Balanced Scorecard.

Þær ánægjulegu fréttir eru að félagið skilar 
hagnaði á árinu ólíkt því sem var síðastliðið 
ár. Engar útistandandi skuldir eru frá sl. ári 
og búið er að innheimta nær öll félagsgjöld 
þessa starfsárs. Félagið mun því væntanlega 
einnig skila hagnaði á þessu starfsári.  
Félagsmönnum fjölgar jafnt og þétt og hafa 
aldrei verið fleiri, rúmlegar 1800. Einnig er 
fyrirtækjum að fjölga í félaginu en í dag eru 
229 fyrirtæki og stofnanir skráð í Stjórnvísi.  

Í byrjun starfsársins var tekin í gagnið ný 
heimasíða sem auðveldar stjórnendum fag­
hópa að setja inn fréttir og viðburði og var 
heimasíðan hönnuð af fyrirtækinu isProject
Samskipti framkvæmdastjóra Stjórnvísi við 
faghópana hafa verið einstaklega ánægjuleg 
sem og samstarf við fagráð og stjórn félagsins.  
Samskiptin hafa einkennst af léttleika, gleði 
og metnaði sem hefur gert starfið gefandi og 
áhugavert.    

Starf faghópanna var einkar kraftmikið í vet­
ur og kom fyrir að aðsókn var meiri en húsrúm 
leyfði. Eftirtalin  rúmlega fjörtíu fyrirtæki/
stofnanir buðu Stjórnvísifélögum að halda 
fundi hjá sér og kunnum við þeim sérstakar 
þakkir fyrir en þau eru:   

Marel, Samtök iðnaðarins, Síminn, Neyðarlínan, 

Rio Tinto Alcan, Borgarleikhúsið, Prentsmiðjan 

Oddi, Olís, Reykjavíkurborg, Umferðarstofa, 

HugurAx, Háskóli Íslands, Vendum, 

Vodafone, Arion banki, Þjóðaskrá Íslands, 

Landspítalinn, Deloitte, Endurmenntun HÍ, 

Össur, Vinnumálastofnun, Northern Light Energy, 

Vinnumálastofnun, Northern Light Energy, 

Velferðaráðuneytið, Íslenska gámafélagið, 

Orkuveita Reykjavíkur, Háskólinn í Reykjavík, 

Landsvirkjun, Bráðamóttaka LHS Fossvogi, 

Íslandsstofa, Klakið, Icelandair, Landsbankinn, 

Mannvit, N1, Hamborgarafabrikkan og 

Menntamálaráðuneytið, Sjóvá, Ferðamálastofa, 

Efla, Seðlabankinn og Vífilfell
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STJÓRN STJÓRNVÍSI
2011-2012

Formaður
Jón G. Hauksson, ritstjóri Frjálsrar verslunar

Stjórn Stjórnvísi 
Einar S. Einarsson, framkvæmdastjóri þjónustu-og sölusviðs ÁTVR.
Einar  Skúli Hafberg, framkvæmdastjóri Ásýndar.
(Sagði sig úr stjórninni í október v.flutnings til útlanda).
Fjóla   María   Ágústsdóttir,   sérfræðingur   á   skrifstofu  yfirstjórnar
velferðaráðuneytisins.(Tók  sæti  í  stjórninni  í nóvember í stað Einars Skúla).
Guðmundur S. Pétursson, gæðastjóri hjá Landsvirkjun.
Hrefna  Briem,  forstöðumaður  BS náms í viðskiptafræði við Háskólann í Reykjavík.
Sigríður Þrúður Stefánsdóttir, sérfræðingur í mannauðsmálum hjá Marel.
Teitur Guðmundsson, framkvæmdastjóri Heilsuverndar.

Varamenn í stjórn 
Fjóla María Ágústsdóttir, sérfræðingur á skrifstofu yfirstjórnar velferðaráðuneytisins. 
(Tók sæti í stjórninni í nóvember í stað Einars Skúla)
Agnes Gunnarsdóttir, framkvæmdastjóri sölu-og markaðssviðs Íslenska gámafélagsins.

Skoðunarmenn reikninga
Kristín Kalmansdóttir, Sviðsstjóri hjá Ríkisendurskoðun.
Olga Eleonora Egonsdóttir, deildarstjóri hjá Actavis.

Fagráð
Auður Þórhallsdóttir, mannauðsráðgjafi hjá Samskipum.
Davíð Lúðvíksson, forstöðumaður stefnumótunar- og nýsköpunar 
hjá Samtökum iðnaðarins 
Jón Ágúst Þorsteinsson, framkvæmdastjóri hjá Marorku.
Kristinn Tryggvi Gunnarsson, ráðgjafi hjá Expectus og kennari við HR.
Unnur Valborg Hilmarsdóttir, Vendum. 
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REKSTRARREIKNINGUR 2011

AÐALFUNDUR  
10. MAÍ 2012 
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Rekstrarreikningur 2011  
       

       

       
  Skýr. 2011  2010  
REKSTRARTEKJUR:      
 Félagsgjöld og aðrar tekjur ......................................  11.744.027   9.594.138   
 Rekstrartekjur, alls  11.744.027   9.594.138   
          
REKSTRARGJÖLD:        
 Annar rekstrarkostnaður .........................................  459.630   434.576   
 Skrifstofukostnaður ................................................  1.546.299   770.560   
 Stjórnun og umsýsla ................................................  8.179.119   9.405.354   
   10.185.048    10.610.490   
           
 Rekstrarhagn. (tap) án afskrifta og fjármagnsliða   1.558.979    (1.016.352)  
         
 Afskriftir ............................................................... 2 0   8.341   
       
 Rekstrarhagn.(tap) án fjármagnsliða ........................  1.558.979   (1.024.693)  
       
FJÁRMAGNSLIÐIR:         
 Vaxtatekjur og verðbætur .......................................  62.986   98.241   
 Vaxtagjöld og verðbætur .........................................  ( 56.169)  ( 28.205)  
     6.817   70.036   
       
 Hagnaður (tap) af reglulegri starfsemi ....................  1.565.796   ( 954.657)  
       
 Afskrifaðar kröfur fyrri tímabila ..............................  0   ( 644.160)  
       
 HAGNAÐUR (TAP) ÁRSINS   1.565.796   (1.598.817)  
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Efnahagsreikningur 31. desember 2011 
       
       
Eignir      
  Skýr. 2011  2010  
       
       
VELTUFJÁRMUNIR:      
 Skammtímakröfur ...................................................  387.661   26.475   
 Handbært fé .......................................................... 2  2.684.234   1.274.611   
 Veltufjármunir samtals   3.071.895   1.301.086   
       
       
       
       
 EIGNIR SAMTALS   3.071.895   1.301.086   

 Efnahagsreikningur 31. desember 2011 
       

       
EIGIÐ FÉ OG SKULDIR      
  Skýr. 2011  2010  
EIGIÐ FÉ:         
 Óráðstafað eigið fé  01.01 ......................................   919.647   2.518.464   
 Hagnaður (tap) ársins .............................................  1.565.796   (1.598.817)  
   3 2.485.443   919.647   
       
SKULDIR:      
       
  Skammtímaskuldir      
 Viðskiptaskuldir .....................................................  99.222   65.459   
 Fyrirframgreidd félagsgjöld .....................................  487.230   315.980   
    586.452   381.439   
       
       
 Eigið fé og skuldir samtals   3.071.895   1.301.086   
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Sjóðstreymi 2011 
       
       
   2011  2010  
Rekstrarhreyfingar      
 Hagnaður/(Tap) ársins ...........................................   1.565.796    ( 1.598.817)  
 Rekstrarliðir sem ekki hafa áhrif á handbært fé      
 Reiknaðir rekstrarliðir .............................................  0   58.405   
 Hreint veltufé frá rekstri   1.565.796   ( 1.540.412)  
       
 Breyting rekstrartengdra eigna og skulda      
 Skammtímakröfur ...................................................   ( 361.186)  862.660   
 Skammtímaskuldir ..................................................  205.013   366.570   
    ( 156.173)  1.229.230   
       
 Handbært fé frá rekstri    1.409.623    ( 311.182)   
       
Fjárfestingahreyfingar      
 Söluverð seldra rekstrarfjármuna .............................   0   25.000   
    0   25.000   
       
 Breyting á handbæru fé ..........................................   1.409.623   ( 286.182)   
 Handbært fé í ársbyrjun ..........................................   1.274.611   1.560.793    
 Handbært fé í árslok ...............................................   2.684.234   1.274.611    

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

EFNAHAGSREIKNINGUR 
31. DESEMBER 2011	

EFNAHAGSREIKNINGUR 
31. DESEMBER 2011	

SJÓÐSTREYMI 2011
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Skýringar 
        

        
Reikningsskilaaðferðir       
        
1. Ársreikningurinn er gerður í samræmi við lög um ársreikninga og er í meginatriðum 

gerður eftir sömu reikningsskilaaðferðum og árið áður.   
 
         
        
2. Handbært fé samanstendur af óbundnum bankainnistæðum 

 
        
        

       
 

Eigið fé       
        

3. 
Yfirlit um 
eiginfjárreikninga:       

     Óráðstafað   
 
      eigið fé Samtals  
        
 Staða í ársbyrjun 

............................................................................. 919.647  919.647    

 
Hagnaður ársins 

............................................................................. 1.565.796  1.565.796   

     2.485.443  2.485.443   
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

SKÝRINGAR
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Sundurliðanir 
   2011  2010 
1. Sala     
      
 Félagsgjöld ......................................................................  10.003.763   8.886.895  
 Dropinn og bóksala ..........................................................  0   28.725  
 Ráðstefnur og fundir ........................................................  1.740.264   678.518  
   11.744.027   9.594.138  
      
2. Annar rekstrarkostnaður     
      
 Húsaleiga ........................................................................  350.003   320.544  
 Rekstur áhalda og tækja ...................................................  105.027   84.584  
 Aðkeyptur akstur og rekstur bifreiða .................................  4.600   29.448  
   459.630   434.576  
      
2. Skrifstofukostnaður      
      
 Sími (fastlína og gsm) .......................................................  320.959   264.878  
 Burðargjöld .....................................................................  2.700   30.410  
 Bækur, blöð og tímarit ......................................................  10.517   53.110  
 Pappír, prentun,ritföng ......................................................  165.566   161.110  
 Rekstur tölvukerfis ...........................................................  1.046.557   261.052  
   1.546.299   770.560  
3. Stjórnun og umsýsla        
      
 Endurskoðun og reikningsskil ............................................  370.225    614.960  
 Aðkeypt verktakavinna ....................................................  5.821.983   7.244.199  
 Aðkeypt þjónusta .............................................................  18.825   29.800  
 Lögfræðikostnaður ...........................................................  0   113.392  

 
Viðburðir, ráðstefnur og fleira á vegum Stjórnvísi 
...............  1.066.065   955.916  

 Stjórnarfundir - Vinnufundir ..............................................  167.914   92.211  
 Fundir og ráðstefnur - Þátttökukostnaður ...........................  58.808   54.840  
 Aðalfundur ......................................................................  62.759   150.967  
 Félags- og aðildargjöld ......................................................  16.000   15.000  
 Auglýsingar .....................................................................  574.540   63.925  
 Sölutap innréttinga ............................................................  0   50.064  
 Gjafir og viðurkenningar ...................................................  22.000   20.080  
   8.179.119    9.405.354  

SUNDURLIÐANIR
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Sundurliðanir 
4. Afskriftir     
      
 Afskriftir innréttinga, áhalda og tækja ................................  0   8.341  
   0   8.341  
      
5. Vaxtatekjur og verðbætur     
      
 Vaxtatekjur .....................................................................  62.986    98.241  
   62.986   98.241  
      
6. Vaxtagjöld og verðbætur     
      
 Bankakostnaður, þjónustugjöld ..........................................  ( 56.039)  ( 19.213) 
 Dráttarvextir ....................................................................  ( 130)  ( 8.992) 
   ( 56.169)  ( 28.205) 
      
7. Afskrifaðar kröfur fyrri tímabila     
      
 Afskrifaðar kröfur fyrri tímabila ........................................  0   ( 644.160) 
   0   ( 644.160) 
      
8. Skammtímakröfur     
      
 Félagsmenn .....................................................................  386.805   25.000  
 Uppgjörsreikningur fyrir virðisaukaskatt .............................  856   1.475  
   387.661    26.475  
      
9. Handbært fé     
      
 Arion banki 652 ...............................................................  1.335.267   384.019  
 Glitnir 100944 ..................................................................  2.764   2.714  
 Arion banki  554583 .........................................................  6.722   6.710  
 Arion banki  202460 .........................................................  1.336.759   878.450  
 Arion banki 51162 ............................................................  2.722   2.718  
   2.684.234   1.274.611  
      
 
 
 
 
 

SUNDURLIÐANIR
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10. Viðskiptaskuldir     
      

 
Lánadrottnar 
....................................................................  99.222   50.200  

 
VISA reikningur 6161 
......................................................  0   15.259  

   99.222   65.459  
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RÁÐSTEFNUR OG 
VERÐLAUNAAFHENDINGAR

Stjórnvísi fagnaði 25 ára afmæli félagsins með glæsilegri afmælisráðstefnu sem haldin 
var í nýjum ráðstefnusal Icelandair Hótel Reykjavík Natura þann 27.október 2011. Á 
annað hundrað gestir mættu á afmælisfagnaðinn.  Þema hátíðarinnar var Ísland 2015- 

forgangsverkefni stjórnandans. 

AFMÆLISRÁÐSTEFNA STJÓRNVÍSI
25 ÁRA AFMÆLISFAGNAÐUR

	
  

Karlakórinn Stefnir skemmti gestum með kröftugum söng.

Fyrirlesarar á Afmælisráðstefnu Stjórnvísi:

1.	 Tómas Már Sigurðsson, forstjóri Alcoa á Íslandi
	 Alcoa og listin að þjálfa gott fólk

2.	 Brynja Guðmundsdóttir, forstjóri Gagnavörslunnar
	 Upplýsingaaldan 2015 – Að standa eða falla?

3.	 Árni Oddur Þórðarson forstjóri Eyris og stjórnarformaður Marel
	 Samkeppnisforskot – tilviljun ein?

4.	 Guðný Rósa Þorvarðardóttir, framkvæmdastjóri Parlogis
	 Stýrir efnahagsástandið forgangsröðun stjórnandan
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Ráðstefnustjóri var Jón G. Hauksson formaður stjórnar Stjórnvísi og 
ritstjóri Frjálsrar verslunar.  

Hátíðarávarp flutti Guðrún Ragnarsdóttir, framkvæmdastjóri LÍN.  
Fyrrverandi formenn Stjórnvísi voru heiðraðir af Gunnhildi Arnardóttur 
framkvæmdastjóra Stjórnvísi sem naut dyggrar aðstoðar Tómasar Más 
Sigurðssonar, forstjóra Alcoa á Íslandi í forföllum iðnaðarráðherra Fr. 
Katrínar Júlíusdóttur.

	
  
Fyrrverandi formenn stjórnar Stjórnvísi heiðraðir.

ára
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VEFURINN 
SEM MARKAÐSTÆKI

	
  
Maríanna Friðjónsdóttir, framkvæmdastjóri hjá Green Heels Production.

Ráðstefna á vegum Þjónustu-og markaðsstjórnunarhóps var haldin 17.nóvember 
2011 í Arion banka.  Þema ráðstefnunnar var „Vefurinn allt um kring“.   

Fyrirlesarar á ráðstefnunni:

1.	 Maríanna Friðjónsdóttir, framkvæmdastjóri hjá 
	 Green Heels Production
	 Að vera eða alls ekki að vera til

2.	 Vilhjálmur Alvar Halldórsson, forstöðumaður 
	 netviðskipta Arion banka 
	 Innranet – vinnutæki eða samfélag

3.	 Atli Viðar Þorsteinsson, Creative Producer og Scrum 
	 Master hjá CLARA
	 Umræðuvöktun: Hlýddu á söng internetsins

4.	 Guðjón Elmar Guðjónsson, framkvæmdastjóri 
	 Emoll sem rekur Butik.is mona.is, rafko.is, o.fl.
	 Markaðssetning og sala á netinu

5.	 Árni Þór Árnason, stofnandi og framkvæmdastjóri 
	 Hópkaup.is
	 Hópkaup – í krafti fjöldans 

Ráðstefnustjóri:  Ásta Malmquist, Landsbankanum
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ÞJÓNUSTUMENNING

	
  
Morgunsólin skein fallega á Ingibjörgu Ólafsdóttur, 
hótelstjóra á Radison Blu Hótel Sögu.

Ráðstefna á vegum Þjónustu-og markaðsstjórnunarhóps var haldin 
22.febrúar 2012 á Íslandsstofu.

Fyrirlesarar á ráðstefnunni:

1.	 Ingi Heiðar Bergþórsson, þjónustustjóri hjá Hertz
	 WOW

2.	 Ingibjörg Ólafsdóttir, hótelstjóri á Radison Blu Hótel Sögu
	 Sveigjanleiki í þjónustu eftir þjóðernum? „Yes, I can“

3.	 Rögnvaldur Guðmundsson, rannsóknir og ráðgjöf ferðaþjónustunnar
	 Afþreying erlendra ferðamanna eftir markhópum

4.	 Bjarnheiður Hallsdóttir, framkvæmdastjóri hjá Katla Travel
	 Hafa ekki allir Þjóðverjar svo mikinn áhuga á Íslandi?
 

Ráðstefnustjóri:  Friðrik Pálsson, framkvæmdastjóri Hótels 
Rangár og formaður stjórnar Íslandsstofu
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ÁBYRGÐ OG SKYLDUR 
STJÓRNARMANNA Í ÍSLENSKU ATVINNULÍFI

Ráðstefna á vegum faghóps um Stefnumótun og Balanced 
Scorecard sem haldin var þann 22.mars 2012 á Icelandair 
Hótel Reykjavík Natura. Ábyrgar stjórnir eða skuggastjórnir 
– hver er munurinn?  Axlar fólk í stjórnum þá ábyrgð sem 
af því er krafist? Hefur val á stjórnarmönnum breyst eftir 
hrunið? Hvaða kröfur eru gerðar til þekkingar stjórnarmanna 
á stefnur?  Þátttaka stjórnarmanna í stefnumótun, 
eftirfylgni og árangri.  
 

Fyrirlesarar á ráðstefnunni:

1.	 Svana Helen Björnsdóttir, forstjóri og stofnandi Stika ehf.
	 Réttur maður á réttum stað?

2.	 Guðfinna S. Bjarnadóttir, PhD, framkvæmdastjóri LC ráðgjöf, 	
	 fv.rektor og alþingismaður
	 Hvert er hlutverk stjórnarmanna í mótun stefnu og eftirfylgni 
	 hennar?

3.	 Eyþór Ívar Jónsson, DBA, forstöðumaður Rannsóknarmiðstöðvar í 	
	 Stjórnarháttum hjá HÍ og framkvæmdastjóri KLAKS nýsköpunar-
	 miðstöðvar atvinnulífsins. 
	 Fyrirmyndarfyrirtæki í góðum stjórnarháttum.
 

Ráðstefnustjóri: Fjóla María Ágústsdóttir sérfræðingur á skrif-
stofu yfirstjórnar velferðaráðuneytisins  og formaður faghóps um stefnu og 
Balanced Scorecard.  

Jón G. Hauksson formaður Stjórnvísi og ritstjóri Frjálsrar verslunar opnaði 
ráðstefnuna og stjórnaði pallborðsumræðum.

Þátttakendur í pallborðsumræðum:

Vilhjálmur Bjarnason, lektor viðskiptafræðideild HÍ
Stefán Einar Stefánsson, formaður VR, var áður stundakennari í siðfræði 
við HR 
Pétur Steinn Guðmundsson, lögfræðingur Hdl., skatta og 
lögfræðisviði Deloitte
Berglind Ó. Guðmundsdóttir, lögfræðingur hjá KPMG
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KOSTAR GÆÐASTJÓRNUN 
EKKI NEITT? 
RÁÐSTEFNA UM GÆÐAMÁL OG TÆKNILEGAR 
LAUSNIR Í STJÓRNUN

Faghópur um Gæðastjórnun og faghópur um vottuð gæða­
kerfi ISO staðla héldu sameiginlega ráðstefnu í Endur­
menntun Háskóla Íslands þann 28.mars 2012. Hvar liggja 
fyrstu skref fyrirtækja og stofnana í gæðastjórnun? Hvar 
liggja hindranirnar? Af hverju er ekki almennt unnið sam­
kvæmt hugmyndafræði gæðastjórnunar?
 

Fyrirlesarar á ráðstefnunni:

1.	 Jóhanna Gunnlaugsdóttir prófessor, Msc(Econ), PhD, 
	 Upplýsinga-og skjalastjórn og rafræn samskipti hjá 
	 skipulagsheildum 
	 Hvað er gæðastjórnun, fræðileg umfjöllun

2.	 Guðmundur S. Pétursson, gæðastjóri Landsvirkjunar 
	 Hvaða kröfur gerir ISO 9001 til verkfæra

3.	 Anna Guðrún Ahlbrecht, gæðastjóri Landmælinga Íslands 
	 Fyrstu skref í innleiðingu gæðastjórnunar

4.	 Elísabet Dolinda Ólafsdóttir, gæðastjóri Geislavarna ríkisins
	  Hugleiðingar um tæki og tól í gæðastjórnun 

5.	 Svala Guðmundsdóttir, aðjúnkt við Félagsvísindasvið 
	 Viðskiptadeildar HÍ

	 Skiptir fyrirtækjamenning máli við gæðastjórnun?

Ráðstefnustjóri:  Gunnhildur Arnardóttir, 
framkvæmdastjóri Stjórnvísi
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UPPSKERUHÁTÍÐ 
ÁNÆGJUVOGARINNAR 2011

Íslenska ánægjuvogin er samstarfsverkefni 
Capacent, Samtaka iðnaðarins og 
Stjórnvísi.  Í tilefni af birtingu niðurstaðna 

Íslensku ánægjuvogarinnar fyrir árið 2011, 
var efnt til morgunverðarfundar á vegum 
faghóps um Stefnumótun og Balanced 
Scorecard þann 23.febrúar 2012 í Turninum 
í Kópavogi.    

Þetta er þrettánda árið sem ánægja viðskipta­
vina íslenskra fyrirtækja er mæld með þessum 
hætti. Að þessu sinni voru niðurstöður 
birtar fyrir 26 fyrirtæki í 9 atvinnugreinum 
og byggðu niðurstöður á 200-700 svörum 
viðskiptavina hvers fyrirtækis.  Tvær nýjar 
atvinnugreinar voru mældar í ár, flugfélög og 
matvöruverslanir.

Hæstu einkunn allra fyrirtækja hlaut Nova 
73,4 stig af 100 mögulegum.  Nova er því 
heildarsigurvegari Íslensku ánægjuvogarinnar 
árið 2011 og þar með einnig sigurvegari 

í flokki farsímafyrirtækja.  Í fyrsta sæti í 
flokki banka er Íslandsbanki með einkunn­
ina 59,7 og í flokki tryggingafélaga er 
Tryggingamiðstöðin með hæstu einkunnina, 
69,0. HS orka er í fyrsta sæti raforkusala 
með einkunnina 63,3 og ÁTVR er efst í 
flokki smásölufyrirtækja með einkunnina 
72,4. Atlantsolía er efst á meðal olíufél­
aga með einkunnina 70,1 og Byko er með 
hæstu einkunnina meðal mældra bygginga­
vöruverslana, 60,1. Bónus er í fyrsta sæti í 
flokki matvöruverslana með einkunnina 65,3 
og Icelandair sigrar í flokki flugfélaga með 
einkunnina 68,4 stig.

	
  
Nova var heildarsigurvegari Íslensku ánægjuvogarinnar 2012.
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Stoltir sigurvegarar Íslensku Ánægjuvogarinnar 2011

Fyrirlesarar á uppskeruhátíðinni:

1.	 Liv Bergþórsdóttir, framkvæmdastjóri Nova 
	 Þjónustuáherslur Nova – fyrirtækið átti ánægðustu viðskiptavini á Íslandi 
	 samkvæmt Íslensku ánægjuvoginni 2010  

2.	 Jón Þórir Frantzson forstjóri Íslenska gámafélagsins.
	 Verðmætin í ruslinu.  Íslenska gámafélagið var valið fyrirtæki ársins í 
	 starfsmannakönnun VR árin 2010 og 2011
3.	 Jóna Karen Sverrisdóttir, verkefnastjóri Ánægjuvogarinnar hjá Capacent 	
	 kynnti niðurstöður Ánægjuvogarinnar 2011.  

Gunnhildur Arnardóttir framkvæmdastjóri Stjórnvísi veitti viðurkenningar þeim 
fyrirtækjum sem skoruðu hæst í rannsókn Ánægjuvogarinnar 2011.   

Fundarstjóri:  Davíð Lúðvíksson forstöðumaður stefnumótunar og nýsköpunar 
hjá Samtökum iðnaðarins  
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Stjórnunarverðlaun Stjórnvísi voru 
veitt í þriðja sinn fimmtudaginn 13. 
mars í Turninum í Kópavogi að við­

stöddum forseta Íslands. Þetta var í senn 
verðlaunahátíð og ráðstefna þar sem þrír 
kunnir framkvæmdastjórar úr atvinnulífinu 
fluttu erindi um mikilvægi fjárfestinga við 
endurreisn atvinnulífsins.

Markmið stjórnunarverðlaun Stjórnvísi er að 
vekja athygli á faglegu og framúrskarandi 
starfi hins almenna stjórnenda og hvetja 
hann til áframhaldandi faglegra vinnubragða 
og árangurs á öllum sviðum stjórnunar og 
rekstrar.

Horft er meira til millistjórnenda við 
útnefningu þessara verðlauna en flestra 
annarra sambærilegra verðlauna hér á landi.

Handhafar stjórnunarverð­
launa Stjórnvísi árið 
2012 eru:

Helga Fjóla Sæmundsdóttir, fram
kvæmdastjóri starfsmannasviðs Íslenska 
gámafélagsins.
Sigríður Lillý Baldursdóttir, forstjóri 
Tryggingastofnunar ríkisins.
Þórsteinn Ágústsson, framkvæmdastjóri 
Sólar ehf.  
Hr. Ólafur Ragnar Grímsson, forseti 
Íslands, afhenti verðlaunin og  Dr. Ásta 
Bjarnadóttir, fulltrúi dómnefndar, flutti 
ræðu fyrir hönd dómnefndar. Mikið fjöl-
menni var við afhendingu verðlaunanna. 

STJÓRNUNARVERÐLAUN STJÓRNVÍSI
VERÐLAUNAHÁTÍÐ OG RÁÐSTEFNA
MIKILVÆGI FJÁRFESTINGA VIÐ ENDURREISN 
ATVINNULÍFSINS

	
  
Verðlaunahafar ásamt forseta Íslands. Frá vinstri: Ólafur Ragnar Grímsson, forseti Íslands, Þórsteinn Ágústs-
son, framkvæmdastjóri Sólar ehf. Sigríður Lillý Baldursdóttir, forstjóri Tryggingastofnunar ríkisins og Helga 
Fjóla Sæmundsdóttir, framkvæmdastjóri starfsmannasviðs Íslenska gámafélagsins
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Jón G. Hauksson, ritstjóri Frjálsrar verslunar og formaður Stjórnvísi flutti hátíðarávarp
Ráðstefnustjóri var Sigríður Þrúður Stefánsdóttir,sérfræðingur á mannauðssviði Marel.

Fyrirlesarar: 
1.	 Hrefna Ösp Sigfinnsdóttir, framkvæmdastjóri eignastýringar Landsbankans:  
	 Hvaða umhverfi viljum við skapa fjárfestum?
2. 	 Páll Harðarson, forstjóri NASDAQ OMX Iceland:  Við mótum framtíðina
3. 	 Orri Hauksson, framkvæmdastjóri Samtaka iðnaðarins: Ekki eftir neinu að bíða.

Dómnefnd skipuðu eftirtaldir:
Agnes Gunnarsdóttir, framkvæmdastjóri sölu-og markaðssviðs Íslenska Gámafélagsins
Ásta Bjarnadóttir, ráðgjafi Capacent
Bára Sigurðardóttir formaður dómnefndar og mannauðsstjóri hjá Termu
Helgi Þór Ingason, dósent og forstöðumaður MPM náms við HR
Hjörleifur Pálsson, fjármálastjóri Össurar
Jón Snorri Snorrason lektor við Háskóla Íslands
Magnús Guðmundsson, forstjóri Landmælinga Íslands og formaður Félags forstöðumanna 
ríkisstofnana

Viðmið sem dómnefnd leggur til grundvallar tilnefninga til 
Stjórnunarverðlaunanna 2012 eru eftirfarandi:

I. 	 Árangursstjórnun 
	 Í starfi sínu stuðlar stjórnandinn að:
1.	 Framgangi stefnu fyrirtækisins / stofnunarinnar.
2.	 Að lykilárangursþáttum sé náð.
3.	 Öflugu kjarnastarfi.
4.	 Markvissri upplýsingagjöf.

II. Nýsköpun og þróun 
Í starfi sínu stuðlar stjórnandinn að:
1.	 Frumleika.
2.	 Nýjum hugmyndum.
3.	 Nýjum aðferðum og bættu vinnulagi.

III. Forysta 
Stjórnandinn er:
1.	 Er óskoraður leiðtogi.
2.	 Stuðlar að frelsi til athafna.
3.	 Nýtur virðingar út fyrir eigin fyrirtæki / stofnun.

IV. Rekstrarumhverfi 
Stjórnandinn: 
1.	 Stuðlar að samkeppnisforskoti með skarpri framtíðarsýn og 
	 þekkingu á þörfum viðskiptavina
2.	 Hefur góðan skilning á atvinnugreininni ásamt samkeppnisaðilum og 
	 tengslum þessara aðila innbyrðis og við samfélagið
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MYNDIR FRÁ 
STARFSÁRINU
2011-2012
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Yfirlit yfir viðburði faghópa á starfsárinu 

Faghópur um CAF/EFQM - sjálfsmatslíkan  
 
Stjórn faghópsins 
Sigurjón Þ. Árnason   Tryggingastofnun ríkisins, formaður. 
Halldór Kristján Júlíusson Reykjavíkurborg. 
Þór G. Þórarinsson    Velferðarráðuneytið. 
 
    
  

1. Reynslusögur í notkun á CAF/EFQM matslíkani 
Dagsetning:  18.október 2011. 
Gestgjafi:  Reykjavíkurborg, Borgartúni 12-14. 
Fyrirlesarar:  Sigrún Ósk Sigurðardóttir, ÁTVR. 
   Sigurjón Þór Árnason,  Tryggingastofnun ríkisins. 
     
 

2. Þarf að endurvekja Íslensku gæðaverðlaunin? 
Sameiginlegur fundur CAF/EFQM og Gæðastjórnunar. 
Dagsetning:  31.janúar 2012. 
Gestgjafi:  Landsvirkjun, Háaleitisbraut 68. 
Fyrirlesarar:    Þór G. Þórarinsson, Velferðaráðuneytinu. 

Sigurjón Þ. Árnason, Tryggingastofnun ríkisins. 
Guðmundur S. Pétursson, Landsvirkjun. 

 
3. Samfélagsleg ábyrgð – viðmið til grundvallar innleiðingar.   

Sameiginlegur fundur CAF/EFQM, Gæðastjórnunar og ISO. 
Dagsetning:  1.mars 2012. 
Gestgjafi:  Landsbankinn, Hafnarstræti 5. 
Fyrirlesarar:  Hulda Steingrímsdóttir, ALTA. 
   Finnur Sveinsson, Landsbankinn. 
   Sigurjón Þór Árnason, Tryggingastofnun ríkisins. 

Faghópur um fjármál fyrirtækja 
 
Stjórn faghópsins  
Elsa Björk Knútsdóttir  Jarðboranir. 
Erla Kjartansdóttir  Íslandspóstur. 
Runólfur Birgir Leifsson  Tryggingastofnun ríkisins. 
Tryggvi Þór Marinósson  Creditinfo. 
 

1. Tilgangur og framkvæmd hafta á fjármagnshreyfingar 
Dagsetning:	
   	
  	
  	
  	
   11.maí	
  2012.	
  
Gestgjafi:	
   	
   Seðlabanki	
  Íslands.	
  
Fyrirlesarar:	
   	
   Arnór	
  Sighvatsson,	
  Seðlabankinn.	
  
	
   	
   	
   Freyr	
  Hermannsson,	
  Seðlabankinn.	
  
	
   	
   	
   Ingibjörg	
  Guðbjartsdóttir,	
  Seðlabankinn.	
  

YFIRLIT YFIR VIÐBURÐI 
FAGHÓPA Á STARFSÁRINU
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Faghópur um gæðastjórnun 
 
Stjórn faghópsins 
Anna Hulda Ólafsdóttir  Doktorsnemi í Iðnaðarverkfræði HÍ, formaður. 
Anna Guðrún Ahlbrecht  Landmælingar Íslands. 
Kristín Lúðvíksdóttir  Landsbankinn. 
Laufey Karlsdóttir  Rannsóknarþjónustan Sýni. 
Linda Rut Benediktsdóttir Tollstjóri. 

1. Áhrif gæðastjórnunar á mannvirkjagerð 
Dagsetning:  13.september 2011. 
Gestgjafi:  Samtök iðnaðarins. 
Fyrirlesari:  Anna Hulda Ólafsdóttir, Doktorsnemi HÍ. 

     
 

2. Þrjú fyrirtæki – þrjú gæðakerfi 
Dagsetning:  25.október 2011. 
Gestgjafi:  HugurAx. 
Fyrirlesarar:  Katrín Rögn Harðardóttir, HugurAx. 

   Björn E. Baldursson, Rafskoðun ehf. 
   Hans-Olav Andersen, Tröð. 

 
3. Innleiðing ISO 9001 gæðastaðalsins hjá Þjóðskrá Íslands 

Dagsetning:  24.nóvember 2011. 
Gestgjafi:  Þjóðskrá Íslands. 
Fyrirlesarar:  Sólveig J. Guðmundsdóttir, Þjóðskrá Íslands. 

   Þorvarður Kári Ólafsson, Þjóðskrá Íslands. 
     

4. Þarf að endurvekja Íslensku gæðaverðlaunin? 
Sameiginlegur fundur CAF/EFQM og Gæðastjórnunar. 
Dagsetning:  31.janúar 2012. 
Gestgjafi:  Landsvirkjun. 
Fyrirlesarar:    Þór G. Þórarinsson, Velferðaráðuneytinu. 

Sigurjón Þ. Árnason, Tryggingastofnun ríkisins. 
Guðmundur S. Pétursson, Landsvirkjun. 
 
 

5. Samfélagsleg ábyrgð – viðmið til grundvallar innleiðingar.   
Sameiginlegur fundur CAF/EFQM, Gæðastjórnunar og ISO. 
Dagsetning:  1.mars 2012. 
Gestgjafi:  Landsbankinn, Hafnarstræti 5. 
Fyrirlesarar:  Hulda Steingrímsdóttir, ALTA. 

   Finnur Sveinsson, Landsbankanum. 
   Sigurjón Þór Árnason, Tryggingastofnun ríkisins. 
 

6. Kostar gæðastjórnun ekki neitt? 
Ráðstefna á vegum ISO og Gæðastjórnunar (nánar undir liðnum ráðstefnur og 
verðlaunaafhendingar).  
Dagsetning:  28.mars 2012. 
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7. Gæðastjórnun í mannvirkjagerð  
Dagsetning:  12.apríl 2012. 
Gestgjafi:  Endurmenntun Háskóla Íslands. 
Fyrirlesarar:  Þórunn Viðarsdóttir, MPM-Meistaragráða í verkefnastjórnun 

   Helga Jónsdóttir, MPM – Meistaragráða í verkefnastjórnun. 
   Pétur Hannesson, Almenna verkfræðistofan. 
   Bjargey Guðmundsdóttir, Mannvirkjastofnun. 
   Björn Karlsson, Mannvirkjastofnun. 
   Anna Hulda Ólafsdóttir, doktorsnemi í Iðnaðarverkfræði HÍ. 
 

8. Gæðamál eru skemmtileg 
Dagsetning:  24.maí 2012. 
Gestgjafi:  Vífilfell 
Fyrirlesarar:  Pétur Helgason, Vífilfell. 
   Valgerður Ásta Guðmundsdóttir, Sýni. 
    

 
 

Faghópur um heilbrigðissvið 
 
Stjórn faghópsins 
Anna Lára Steingrímsdóttir Lyfjafræðingur og háskólanemi KLAK, formaður 
Hrafnhildur Gunnarsdóttir Velferðaráðneytið 
Teitur Guðmundsson  Heilsuvernd 
  

1. Hreyfiseðlar – árangur og framtíðarhorfur 
Dagsetning:  27.apríl 2012. 
Gestgjafi:  Ofanleiti 2. 
Fyrirlesari:  Héðinn Jónsson, sjálfstætt starfandi sjúkraþjálfari. 

 
 

Faghópur um hugbúnaðarprófanir 
 
Stjórn faghópsins 
Helga Bjarnadóttir  CCP, formaður. 
Karlotta Ósk Óskarsdóttir Arion banka. 
  
  
 

1. Sjálfstýrði kafbáturinn Freyja. 
Dagsetning:  26.september 2011. 
Gestgjafi:  Síminn. 
Fyrirlesari:  Stefán Freyr Stefánsson, HR. 
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Faghópur um ISO staðla 
 
Stjórn faghópsins 
Ína Björg Hjálmarsdóttir  Blóðbankanum, formaður. 
Auður Ýr Sveinsdóttir  Rio Tinto Alcan. 
Garðar Gíslason  Neyðarlínan. 
Guðmundur S. Pétursson Landsvirkjun. 
Gunnhildur Manfreðsdóttir Gagnavarslan. 
 
  

1. Aðalfundur ISO  
Dagsetning  28.september 2011. 
Gestgjafi:   Neyðarlínan. 
   Dagskrá samkvæmt verklagi um aðalfund faghópa. 
 

2. Samþætt stjórnkerfi ISAL (Alcan á Íslandi hf) 
Dagsetning:  3.nóvember 2011. 
Gestgjafi:  Rio Tinto Alcan. 
Fyrirlesari:   Auður Ýr Sveinsdóttir, Rio Tinto Alcan. 

  
 

3. Umræðufundur 
Dagsetning:  26.janúar 2012. 
Gestgjafi:  Orkuveita Reykjavíkur. 
Fyrirlesari:   Guðmundur S. Pétursson, Landsvirkjun. 
 

4. Samfélagsleg ábyrgð – viðmið til grundvallar innleiðingar.   
Sameiginlegur fundur CAF/EFQM, Gæðastjórnunar og ISO. 
Dagsetning:  1.mars 2012. 
Gestgjafi:  Landsbankinn, Hafnarstræti 5. 
Fyrirlesarar:  Hulda Steingrímsdóttir, ALTA. 
   Finnur Sveinsson, Landsbankinn. 
   Sigurjón Þór Árnason, Tryggingastofnun ríkisins. 
 

5. Kostar gæðastjórnun ekki neitt? 
Ráðstefna á vegum ISO og Gæðastjórnunar (nánar undir liðnum ráðstefnur og 
verðlaunaafhendingar).  
Dagsetning:  28.mars 2012. 
 
 

6. Aðalfundur ISO 
Dagsetning:  15.maí 2012. 
Gestgjafi:  Blóðbankinn. 
   Dagskrá samkvæmt verklagi um aðalfund faghópa. 
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Faghópur um Lean - Straumlínustjórnun 
 
Stjórn faghópsins 
Þórunn M. Óðinsdóttir  Stjórnunarráðgjafi, formaður. 
Björgvin Víkingsson  Marel. 
Guðmundur Árni Árnason Capacent. 
Guðmundur I. Þorsteinsson Sjóvá-Almennar. 
Hulda Hallgrímsdóttir  Össur. 
Pétur Arason   Marel. 
Pétur Orri Sæmundsen  Sprettur. 
Sveinn Valtýr Sveinsson Rio Tinto Alcan á Íslandi.  

1. Framtíðarsýn framleiðslu Marel og það nýjasta í Lean málum í Marel 
Dagsetning:  6.september 2011. 
Gestgjafi:  Marel. 
Fyrirlesarar:  Pétur Arason, Marel. 
   Axel Jóhannsson, Marel. 
   Rósa Björg Ólafsdóttir, Marel. 
 

2. Innleiðing straumlínureksturs (Lean) í Rio Tinto Alcan 
Dagsetning:   4.október 2011. 
Gestgjafi:  Rio Tinto Alcan. 
Fyrirlesarar:  Sigurður Egill Þorvaldsson 
   Kristmann Ísleifsson 
   Sigríður Theodóra Eiríksdóttir 
 

3. Kynning á grunnatriðum Lean 
Dagsetning:  13.desember 2011. 
Gestgjafi:  Endurmenntun HÍ. 
Fyrirlesari:   Þórunn M. Óðinsdóttir, stjórnunarráðgjafi.  
 

4. Straumlínulögun verkefnastjórnunar 
Dagsetning:  31.janúar 2012. 
Gestgjafi:  Háskólinn í Reykjavík. 
Fyrirlesari:  Björk Grétarsdóttir, Landsbankinn. 
 

5. Bráðamóttaka Landsspítalans í Fossvogi býður í heimsókn 
Dagsetning:  20.febrúar 2012. 
Gestgjafi:  Bráðamóttaka Landsspítalans Fossvogi. 
Fyrirlesarar:  Elísabet Benediktsdóttir, LHS. 
   Hilmar Kjartansson, LHS. 
 

6. Áhrif samvinnu milli innkaupa og vöruþróunar hjá Marel 
Dagsetning:  27.mars 2012. 
Gestgjafi:  Marel. 
Fyrirlesari:     Björgvin Víkingsson, Marel. 
 

7. Umbótavinna í Orkuveitunni 
Dagsetning:  17.apríl 2012. 
Gestgjafi:  Orkuveita Reykjavíkur. 
Fyrirlesarar:  Hafrún Þorvaldsdóttir, OR. 
   Kristjana Kjartansdóttir, OR. 
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8. Vísindaferð í Sjóvá og aðalfundur Lean-faghópsins 
Dagsetning:  23.maí 2012. 
Gestgjafi:  Sjóvá. 
Fyrirlesari:  Guðmundur Ingi Þorsteinsson. 
 

Faghópur um Mannauðsstjórnun 
 
Stjórn faghópsins 
Snorri Jónsson   Creditinfo, formaður. 
Berglind G. Bergþórsdóttir RÚV. 
Gylfi Dalmann Aðalsteinsson Háskóli Íslands. 
Harpa Víðisdóttir  Vörður. 
Helga Fjóla Sæmundsdóttir Íslenska gámafélagið. 

 
1. Stjörnufundur: Að stjórna stjörnum 

Dagsetning:  5.október 2011. 
Gestgjafi:  Borgarleikhúsið. 
Fyrirlesarar:  Magnús Geir Þórðarson. 
   Þórhallur Gunnarsson.   
     
 

2. Að stjórna ólíkum kynslóðum 
Dagsetning:  17.nóvember 2011. 
Gestgjafi:  Vodafone. 
Fyrirlesarar:  Guðrún Helga Magnúsdóttir, Reykjavíkurborg. 
   Ómar Svavarsson, Vodafone. 
 

3. Fagleg og hagnýt umfjöllun um starfsmannaskemmtanir og uppákomur á 
vinnustöðum 
Dagsetning:  26.janúar 2012. 
Gestgjafi:  Íslenska gámafélagið. 
Fyrirlesarar:  Sigurlaug Jónsdóttir, meistaranemi HÍ. 
   Helga Fjóla Sæmundsdóttir, Íslenska gámafélagið.  
     

4. Árangursríkar samskiptaleiðir í fyrirtækjum I 
Dagsetning:  15.febrúar 2012. 
Gestgjafi:  Vendum. 
Fyrirlesarar:  Sigrún Þorleifsdóttir, Vendum. 
   Eyþór Eðvarðsson, Þekkingamiðlun. 
 

5. Árangursríkar samskiptaleiðir í fyrirtækjum II 
Dagsetning:  7.mars 2012. 
Gestgjafi:  Vendum. 
Fyrirlesarar:  Sigrún Þorleifsdóttir, Vendum. 
   Eyþór Eðvarðsson, Þekkingamiðlun. 
 

6. Hvað gerist á vinnustað þar sem fjöldauppsögn hefur átt sér stað? 
Sameiginlegur fundur Mannauðsstjórnun  og Þjónustu-og markaðsstjórnun 
Dagsetning:  18.apríl 2012. 
Gestgjafi:  Ofanleiti 2. 
Fyrirlesarar:  Guðríður Dröfn Hálfdanardóttir, Vinnumálastofnun. 
   Þórkatla Aðalsteinsdóttir, Líf og sál. 
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7. Ráðstefna – Kynning á niðurstöðum fjögurra rannsókna í 
mannauðsstjórnun 
Dagsetning:  22.maí 2012. 
 
 

Faghópur um Markþjálfun  
 
Stjórn faghópsins 
Steinunn Hall   Amaxa, formaður. 
Íris Ösp Bergþórsdóttir  Íslandsbanka. 
Sigrún Þorleifsdóttir  Vendum. 
Unnur Valborg Hilmarsdóttir Vendum. 
 

1. Langar þig til að mæta í vinnuna í dag? 
Dagsetning:  3.nóvember 2011. 
Gestgjafi:  Vendum. 
Fyrirlesarar:  Alda Sigurðardóttir, Vendum. 
   Sigrún Þorleifsdóttir, Vendum. 
   
 

2. Árangur af reglulegri stjórnendaþjálfun til lengri tíma- frá hlið 
stjórnandans 
Dagsetning:  20.mars 2012. 
Gestgjafi:  Ofanleiti 2. 
Fyrirlesari:  Svanhildur Hall, Úrvalshestar. 

Faghópur um Nýsköpun 
 
Stjórn faghópsins 
Eyþór Ívar Jónsson  Klakið, formaður. 
Magnús Guðmundsson  Landmælingar. 
Margrét Ormslev Ásgeirsdóttir Landsbankinn. 
Nótt Thorberg   Marel. 
Sigríður Indriðadóttir  Mosfellsbær. 
 

1. Verðlaunahafar í Nýsköpunarsamkeppni ríkisstofnana 
Dagsetning:  11.janúar 2012. 
Gestgjafi:  Vinnumálastofnun. 
Fyrirlesarar:  Þóra Ingólfsdóttir, Blindrabókasafnið. 
   Stefán Eiríksson, Lögreglan á höfuðborgarsvæðinu. 
   Eydís Líndal, Landmælingar. 
   Kjartan Þorkelsson, Lögreglustjórinn á Hvolsvelli. 
 

2. Árangursrík fyrirtæki og atvinnusköpun – Nýsköpunarhádegi Klaks 
Dagsetning:  21.febrúar 2012. 
Gestgjafi:  Klak, Ofanleiti 2. 
Fyrirlesarar:  Benedikt Jóhannesson, Heimur. 
   Gylfi Dalmann, Háskóla Íslands. 
   Hilmar Janusson, Össur. 
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3. Innganga á erlenda markaði – Hvaða leiðir eru færar? Nýsköpunahádegi 
Klaks 
Dagsetning:  28.febrúar 2012. 
Gestgjafi:  Klak, Ofanleiti 2. 
Fyrirlesarar:  Frosti Sigurjónsson, DoHop. 
   Þorgeir Pálsson, Þróunarfélagið. 
   Baldvin Jónsson, Sustainable Iceland. 
 

4. Hugmyndaverkvangur háskóla og atvinnulífs – Nýsköpunarhádegi Klaks 
Dagsetning:  6.mars 2012. 
Gestgjafi:  Klak, Ofanleiti 2. 
Fyrirlesarar:  Vilborg Einarsdóttir, Mentor. 
   Gísli Hjálmtýrsson, Thule Investments. 
 

5. Mannauður og nýsköpun – Nýsköpunarhádegi Klaks 
Dagsetning:  13.mars 2012. 
Gestgjafi:  Klak, Ofanleiti 2. 
Fyrirlesarar:  Rakel Sigurðardóttir, Betware. 
   Gunnhildur Arnardóttir, CEO HUXUN. 
   Björgvin Filippusson, Kopás. 
   

6. Nýsköpun í tæknigeiranum  
Dagsetning:  14.mars 2012. 
Gestgjafi:  Verkfræðistofan Mannvit. 
Fyrirlesarar:  Gestur Valgarðsson, Mannvit. 
   Árni Geirsson, Alta. 
   Edda S.P. Aradóttir, CarbFix. 
 

7. Hvernig aukum við framtaksfjármagn á Íslandi? – Nýsköpunarhádegi Klaks 
Dagsetning:  20.mars 2012. 
Gestgjafi:  Klak, Ofanleiti 2. 
Fyrirlesarar:  Bjarki A. Brynjarsson, H.F. Securities. 
   Ingi Rafn Sigurðsson, Karolina Fund. 
 

8. Árangursrík fyrirtæki og atvinnusköpun – Nýsköpunarhádegi Klaks 
Dagsetning:  27.mars 2012. 
Gestgjafi:  Klak, Ofanleiti 2. 
Fyrirlesarar:  Orri Hauksson, SI. 
   Þórey Vilhjálmsdóttir,viðskiptafræðingur MBA. 
   Magnús Orri Scram, alþingismaður. 

Faghópur um Samfélagsábyrgð 
 
Stjórn faghópsins 
     
Regína Ásvaldsdóttir  Festa, miðstöð um samfélagsábyrgð fyrirtækja, formaður. 
Finnur Sveinsson  Landsbankinn. 
Guðný Helga Herbertsdóttir Íslandsbanki. 
Ketill Berg Magnússon  Skipti. 
Magnús Þór Gylfason  Landsvirkjun.  
 
Faghópur um Samfélagábyrgð var stofnaður nýlega og hefur störf haustið 2012. 
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Faghópur um Sköpunargleði 
 
Stjórn faghópsins 
Haraldur Diego,   Fagráð-viðskiptaráðgjöf, formaður. 
Birna Dröfn Birgisdóttir    Doktorsnemi í viðskiptafræði í HR. 
Gunnar Sverrir Ásgeirsson Motus. 
Sigrún Jóhannesdóttir  Fræðslumiðstöð atvinnulífsins. 
Sigrún Þorleifsdóttir  Vendum.  

1. Sköpunargleði bjargar mannslífum 
Dagsetning:  20.október 2011. 
Gestgjafi:  Umferðarstofa. 
Fyrirlesarar:  Gísli S. Brynjólfsson, Hvíta húsið. 
   Gunnar Þór Arnarson, Hvíta húsið. 
     

2. Indlandsævintýri og matur sem kætir 
Dagsetning:  15.desember 2011 
Gestgjafi:  Ofanleiti 2. 
Fyrirlesarar:  Birna Dröfn Birgisdóttir, Doktorsnemi HR. 
   Elísabet Reynisdóttir, næringarþerapisti  Baðhúsinu. 
 

3. Nýsköpun með raforku – Northern Light Energy  
Dagsetning:  18.janúar 2012. 
Gestgjafi:  Northern Light Energy. 
Fyrirlesari:   Gísli Gíslason, Norther Light Energy. 
 
 

4. Virkjun sköpunargleðinnar 
Dagsetning:  6.mars 2012. 
Gestgjafi:  Ofanleiti 2. 
Fyrirlesarar:   Eyþór Ívar Jónsson, Klak. 
   Klak, Amivox, DabLab og Fafu. 
   Gunnar Jónatansson, IBT á Íslandi. 
 

5. Sköpunargleði og listin að lifa. Einn dagur – eitt líf 
Dagsetning:  11.maí 2012. 
Gestgjafi  Ofanleiti 2. 
Fyrirlesari  Berghildur Erla Bernharðsdóttir. 
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Faghópur um Stefnumótun og Balanced Scorecard 
 
Stjórn faghópsins 
Fjóla María Ágústsdóttir  Velferðaráðuneytið, formaður. 
Aðalheiður St. Eiríksdóttir Creditinfo. 
Gunnar Sverrir Ásgeirsson Motus. 
Jón Halldór Jónasson  Reykjavíkurborg. 
Kristján Guðjónsson  ÁTVR. 
Magnús Haukur Ásgeirsson Næstu skref.  
Þorvaldur Ingi Jónsson  Þor ehf. 
 

1. Stefnumótun í allra kvikinda líki 
Dagsetning:  26.október 2011. 
Gestgjafi:  Háskóli Íslands. 
Fyrirlesari:  Snjólfur Ólafsson, Háskóli Íslands.  
 

2. Landspítali, félagsstofnun til fyrirtækis með félagslega ábyrgð.  Hvernig er 
stjórnað á Landspítalanum? 
Dagsetning:  29.nóvember 2011. 
Gestgjafi:  Landsspítalinn háskólasjúkrahús. 
Fyrirlesari:  Björn Zoega, LHS. 
 

3. Er stefnan og framkvæmdin lykillinn að velgengni Össurar? 
Dagsetning:  14.desember 2011. 
Gestgjafi:  Össur. 
Fyrirlesari:  Margrét Lára Friðriksdóttir, Össur.  
 

4. Stefnumótunarferli innan stjórnsýslunnar – stefnumótun um starfshætti og 
verklag velferðaráðuneytisins 
Dagsetning:  25.janúar 2012. 
Gestgjafi:  Velferðaráðuneytið. 
Fyrirlesari:  Fjóla María Ágústsdóttir, Velferðaráðuneytið. 
 

5. Uppskeruhátíð Íslensku ánægjuvogarinnar 
Hátíð á vegum faghóps um Stefnumótun og Balanced Scorecard (nánar undir 
liðnum ráðstefnur og verðlaunaafhendingar). 
Dagsetning:  23.febrúar 2012.  
 

6. Ábyrgð og skyldur stjórnarmanna í íslensku atvinnulífi.    
Ráðstefna haldin á Natura  (nánar undir liðnum ráðstefnur og 
verðlaunaafhendingar).  
Dagsetning:  22.mars 2012. 
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Faghópur um umhverfis- og öryggisstjórnun 
	
  
Stjórn faghópsins 
Ásdís Björg Jónsdóttir  N1, formaður. 
Ásta Guðmundsdóttir  Rannsóknarþjónustan Sýni. 
Hugrún Gunnarsdóttir  Verkís. 
Magnús Matthíasson  Efla. 
Þóra Birna Ásgeirsdóttir  Alcan á Íslandi. 	
  

1. Hver er ávinningur umhverfisvottunar í prentiðnaði? 
Dagsetning:  6.október 2011. 
Gestgjafi:  Prentsmiðjan Oddi hf. 
Fyrirlesarar:  Arnar Árnason, Oddi.     
    Þóra Hirst, Oddi. 
 

2. Hvernig getum við verið drifkraftar í átt að umhverfisvænna samfélagi? 
Dagsetning:  15.mars 2012. 
Gestgjafi:  N1. 
Fyrirlesari:  Elva Rakel Jónsdóttir, Umhverfisstofnun. 
 

3. Öryggi á ferðamannastöðum á Ísland – uppbygging                                     
og framtíðarsýn  

Dagsetning:  9.maí 2012. 
Gestgjafi:  Ferðamálastofa. 
Fyrirlesarar:  Sveinn Rúnar Traustason, Ferðamálastofu. 
    Ívar Finnbogason, Íslenskir fjallaleiðsögumenn. 
 

4. Umhverfisvottun bygginga á Íslandi 
Dagsetning:  23.maí 2012. 
Gestgjafi:  Efla, verkfræðistofa. 
Fyrirlesari:  Helga J. Bjarnadóttir, Eflu. 

 
 

Faghópur um upplýsingaöryggi 
	
  
Stjórn faghópsins 
Rut Garðarsdóttir  Betware, formaður. 
Guðmundur Ingason  Icelandair. 
Haraldur Þorbjörnsson  Teris. 
Sigurpáll Ingibergsson  Vínbúðin. 
Tryggvi R. Jónsson  Deloitte. 
 	
  

1. Íslensk fyrirtæki í fyrsta sinn með í Global Security Survey 
Dagsetning:  29.nóvember 2011. 
Gestgjafi:  Deloitte. 
Fyrirlesari:  Tryggvi R. Jónsson, Deloitte. 

2. Facebook og ímynd fyrirtækisins 
Dagsetning:  29.febrúar 2012. 
Gestgjafi:  Icelandair. 
Fyrirlesari:  Hákon Ágústsson, Icelandair. 
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3. Stjórnun auðkenna og aðgangs hjá Stjórnarráðinu 
Dagsetning:  25.apríl 2012. 
Gestgjafi:  Menntamálaráðuneytið. 
Fyrirlesari:  Guðmundur Kjærnested, Stjórnarráðinu. 

Faghópur um Verkefnastjórnun 
 
Stjórn faghópsins 
Starkaður Örn Arnarson Advania, formaður. 
Anna Kristrún Gunnarsdóttir Actavis. 
Berglind Björk Hreinsdóttir Hagstofa Íslands. 
Haukur Ingi Jónasson  Háskólinn í Reykjavík. 
Óskar Friðrik Sigmarsson Staki. 
Steinunn Linda Jónsdóttir Verkefnastjóri. 
 
 
Faghópur um Verkefnastjórnun var stofnaður nýlega og ætlar að hefja störf haustið 2012. 

Faghópur um Viðskiptagreind 
 
Leiðtogar 
Sigurður Jónsson  Platon, formaður. 
Jóhann Einarsson  N1. 
Jóhann Þór Einarsson  CCP.  
Ólafur Magnússon  Síminn. 
 
 
Engir fundir voru haldnir á starfsárinu en stjórnin ætlar að koma inn af fullum krafti í 
haustið 2012. 
 
Faghópur um þjónustu-og markaðsstjórnun 
 
Stjórn faghópsins 
Ásta Malmquist   Landsbankinn, formaður. 
Agnes Gunnarsdóttir  Íslenska gámafélagið. 
Björn Garðarsson  Fræðslumiðstöð atvinnulífsins. 
Einar S. Einarsson  ÁTVR. 
Margrét Reynisdóttir  Gerum betur. 
Margrét Tryggvadóttir  NOVA. 
Sólveig Hjaltadóttir  Tryggingastofnun ríkisins. 
  

1. Eru tryggðarleikir að virka? 
Dagsetning:  13.október 2011. 
Gestgjafi:  Olís. 
Framsögumenn: Jón Halldórsson, Olís. 
   Sigurður K. Pálsson, Olís. 
   Jóhann Örn Ólafsson, Bylgjan. 
   Kristján Þórir Hauksson, Bylgjan. 
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2. Vefurinn sem markaðstæki. Ráðstefna haldin í Arion banka þann 
17.nóvember 2011. (nánar undir liðnum ráðstefnur og verðlaunaafhendingar).  
  

3. Hrós sem stjórntæki 
Dagsetning:  24.janúar 2012. 
Gestgjafi:  Plaza Hótel í boði Gerum betur. 
Fyrirlesari:  Örn Árnason, leikari. 

  
    

4. Þjónustumenning.  Ráðstefna haldin í samstarfi við Íslandsstofu þann 
22.febrúar 2012. (nánar undir liðnum ráðstefnur og verðlaunaafhendingar).  
  
    

5. Sýnin skýr frá upphafi – Simmi og Jói segja frá tilurð 
Hamborgarafabrikkunnar. 

Dagsetning:  22.mars 2012. 
Gestgjafi:  Hamborgarafabrikkan. 
Fyrirlesarar:  Sigmar Vilhjálmsson, Hamborgarafabrikkan. 

   Jóhannes Ásbjörnsson, Hamborgarafabrikkan. 
 

6. Hvað gerist á vinnustað þar sem fjöldauppsögn hefur átt sér stað? 
Sameiginlegur fundur Mannauðsstjórnun  og Þjónustu-og markaðsstjórnun. 
Dagsetning:  18.apríl 2012. 
Gestgjafi:  Ofanleiti 2. 
Fyrirlesarar:  Guðríður Dröfn Hálfdanardóttir, Vinnumálastofnun. 

   Þórkatla Aðalsteinsdóttir, Líf og sál. 
 

Sameiginlegir fundir stjórna allra faghópa Stjórnvísi 

1. Kynning á haustdagskrá Stjórnvísi. 
Stjórnir allra faghópa Stjórnvísi kynntu hvað væri framundan hjá þeim í vetur.   
Dagsetning:  1.september 2012. 
Staðsetning:  Ofanleiti 2. 

 
2. Kynning á vordagskrá Stjórnvísi 

Stjórnir allra faghópa Stjórnvísi héldu stutta kynningu á áhugaverðri vordagskrá. 
Dagsetning:  19.janúar 2012. 
Staðsetning  Nauhóll bistró. 

 
3. Áhugaverð vinnustofa fyrir stjórnendur faghópa Stjórnvísi 

Stjórnvísi bauð þeim félögum sem starfa í stjórnum faghópa upp á áhugaverða 
vinnustofu í mars.  Ætlunin var að verðlauna fyrir gott starf og markmiðið var 
efling einstaklingsins, hvati og fagleg uppbygging.  Óskað var eftir tilboðum og 
tillögum frá fyritækjum innan Stjórnvísi og var niðurstaðan sú að bjóða 
stjórnendum faghópa upp á námskeiðið „Aukinn árangur með skýrari 
framtíðarsýn“ hjá Vendum. 
Dagsetning:  Tvær vinnustofur 14.mars og ein vinnustofa 27.mars 2012 
Staðsetning:  Vendum 
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