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Kæru félagar í Stjórnvísi !
Þegar horft er um öxl á síðasta starfsár félagsins þá kemur enn og aftur fram vöxtur og 
þrótt­ur þess og má með sanni segja að félagsmenn hafi sýnt það í verki með kröftugu starfi 
sínu að við erum á réttri leið. Stjórnvísi sem stærsta stjórnunarfélag landsins telur nú 3134 
félagsmenn sem er umtalsverð aukning frá fyrra ári eða 18% og hefur félagið nú vaxið með 
slíkum hraða að ekki verður um villst að tilgangur þess fær góðan hljómgrunn.

Markmið Stjórnvísi að veita fræðslu, stuðla að símenntun og innsýn inn í heim stjórnunar í 
sínum víðasta skilningi, hefur skilað því að aldrei fyrr í sögu félagsins hafa jafn margir fundir 
verið haldnir og á síðasta starfsári, eða samtals 118. Þar má þakka öflugu og óeigingjörnu 
starfi faghópanna sem eru kjarninn og uppistaðan í starfssemi félagsins. Þrátt fyrir að mikil 
samkeppni ríki um athygli stjórnenda, starfsmanna og þeirra sem eru í námi hefur okkur 
tekist að fanga hana með afbrigðum vel. 

Stjórnin hefur unnið þétt saman og myndað góðan hóp þetta árið en samtals hafa verið 
haldnir 12 stjórnarfundir, en einnig 11 aðrir á vegum stjórnar og má þar nefna kynningar­
fundi á dagskrá, jólafund með stjórnum faghópa, fund með fagráði að ógleymdum árlegum 
stærri viðburðum félagsins. Samstarf okkar um Íslensku ánægjuvogina hefur gengið vel 
og stefnir í frekari uppbyggingu á þeim vettvangi. Haustráðstefna félagsins „Minni vinna, 
meiri framlegð, betri líðan“, var haldin á Grand Hótel í október við mikla ánægju og hefur 
Stjórnvísi unnið sér þann sess að vera með stærri ráðstefnum haustsins á þessum vettvangi 
undanfarin ár sem vonandi verður framhald á. Stjórnunarverðlaun félagsins voru afhent af 
forsetanum við hátíðlega athöfn í vor að venju, en þema verðlaunanna að þessu sinni var 
„Ísland, land tækifæranna, verðmætasköpun til framtíðar“. 

Það má því segja að Stjórnvísi sé með puttann á púlsinum hvað varðar efnistök og umfjöll­
unarefni bæði innan faghópanna sem og út á við sem stjórnunarfélag. Faghóparnir hafa 
aldrei verið fleiri og umfjöllun um félagið í fjölmiðlum hefur sjaldan verið meiri. Félagið er 
heilbrigt, rekstur þess gengur vel, tekjur og hagnaður sá mesti í sögu þess, sem gerir okkur 
kleift að takast á við ný og spennandi verkefni en tryggir einnig rekstrargrundvöll þess til 
lengri tíma. Ný heimasíða sem auðveldar utanumhald og samskipti hefur loksins litið dagsins 
ljós svo það er bjart framundan.

Það er því með stolti sem ég læt af störfum sem formaður félagins síðastliðin 2 ár þess full­
viss að félagið muni halda áfram að vaxa og dafna. Allt þetta hefði þó ekki verið hægt nema 
með dyggum stuðningi og áhuga stjórnar og félagsmanna sem ég vil þakka kærlega fyrir vel 
unnin störf. Þá vil ég hvetja ykkur áfram til dáða. Síðast en ekki síst vil ég þakka framkvæmda­
stjóra félagsins sem sannarlega á heiður skilinn, þú ert frábær. 

Takk fyrir mig og áfram Stjórnvísi ! 
Teitur Guðmundsson, formaður stjórnar Stjórnvísi



Skýrsla framkvæmdastjóra 
starfsárið 2014-2015
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tarfsárið 2014-2015 hefur einkennst af 
fjöri, fagmennsku og fjölbreytileika. Í lok 
síðasta aðalfundar unnu félagar Stjórnvísi 

að stefnumótun félagsins til næstu ára sem leidd 
var af sannkölluðum reynsluboltum þeim Fjólu 
Maríu Ágústsdóttur og Sigurjóni Þór Árnasyni sem 
bæði hafa setið í stjórn Stjórnvísi. Vinnan hófst með 
greiningu, send var út viðhorfskönnun í febrúar 
sem öllum félögum gafst kostur á að taka þátt í. Í 
framhaldi tók við úrvinnsla og stefnumótunarfund­
urinn á aðalfundi í maí. Í haust var hafist handa við 
að fara í umbótaverkefni sem komu út úr stefnu­
mótunarvinnunni og eitt þeirra var að gera drög að 
siðareglum sem fagráð félagsins vann með miklum 
sóma. Siðareglurnar voru unnar í samræmi við gildi 
Stjórnvísi sem urðu ljós í stefnumótunarvinnunni 
en þau eru: Framsækni –Fræðsla- Fagmennska.  
Siðareglurnar voru kynntar öllum félagsmönnum og 
verða bornar upp til samþykktar á aðalfundi með 
áorðnum breytingum. Næsta haust verður hafist 
handa með nýrri stjórn við að innleiða nýju gildin 
og stefnuna enn frekar og send út viðhorfskönnun á 
félagsmenn til eftirfylgni og að meta árangur.   
Á þessu starfsári voru 19 virkir faghópar. Tveir nýir 
faghópar voru stofnaðir í vor, faghópur um kostnaðar­­
stjórnun og kostnaðargreiningu og faghópur um 
stjórn­­­­un viðskiptaferla BPM. Faghópur um heilsu­­efl­
andi vinnuumhverfi tók til starfa í haust. Þessir þrír 
fag­­hópar hafa haldið 16 vel sótta fundi í vetur en alls 
voru haldnir 118 viðburðir á vegum félagsins á þessu 
starfsári þar sem 170 fyrirlesarar fluttu erindi og 
3897 tóku þátt. Í maí verður stofnaður nýr faghópur 
um virðismat og virðismatsgreiningu og faghópur 
um hugbúnaðarprófanir tekur aftur til starfa.  
Faghópar um Lean og ISO slógu met í fjölda funda 
þetta árið og Lean sló met í fjölda þátttakenda á 
fundum. Flestir fundir hafa verið morgunfundir en 
hádegisfundum hefur fjölgað sem og sameiginlegum 
fundum. Einnig voru haldnar fjölmennar ráðstefnur, 
námskeið í samningatækni fyrir stjórnir faghópa 
og Stjórnvísi eignaðist heiðursfélaga í mars Jón G. 

Hauksson sem var veitt viðurkenning og heiðraður 
af forseta Íslands á Stjórnunarverðlaunum sem átti 
einstaklega vel við þar sem hann er upphafsmaður 
þeirra. Samstarfið við Klak Innovit og Nýherja um 
Nýsköpunarhádegi gekk vel og voru vel sótt sem og  
samstarfið um Mannamót, við Endurmenntun HÍ, 
FFR og Opna háskólann.

Þær ánægjulegu fréttir eru að félagið skilar hagnaði 
á árinu líkt og síðastliðin ár. Engar útistandandi 
skuldir eru frá sl. ári og tekjur af innheimtum félags­
gjöldum ársins 2015 eru að nálgast sömu upphæð 
og 2014. Félagsmönnum fjölgar jafnt og þétt og hafa 
aldrei verið fleiri tæplega 3200. Einnig er fyrir­­tækjum 
að fjölga í félaginu en í dag eru yfir 280 fyrirtæki og 
stofnanir skráð í Stjórnvísi.  

 Það eru mikil forréttindi að fá að starfa sem 
framkvæmdastjóri í félagi þar sem eru starfandi jafn 
kröftugir leiðtogar og fara fyrir faghópunum nítján, 
eru í stjórn Stjórnvísi, í fagráði, sem skoðunarmenn 
og starfa í stjórn Íslensku ánægjuvogarinnar. Allir þessir 
aðilar kjósa að láta gott af sér leiða fyrir íslenskt 
atvinnulíf með því að verja tíma sínum í að stuðla að 
framsækinni stjórnun með fræðslu fyrir stjórnendur 
í Stjórnvísi sem er í eigu okkar allra og starfar án 
fjárhagslegs ávinnings.   

Yfir fjörtíu fyrirtæki/stofnanir buðu Stjórnvísifé­­lög­­
um að halda fundi hjá sér, sum oftar en einu sinni og  
kunnum við þeim sérstakar þakkir fyrir en þau eru: 
Advania, Arion banki, ÁTVR, Blóðbankinn, Capacent, 
Efla, Eimskip, Endurmenntun HÍ, Hagstofan, Hagvang­
ur, Háskóli Íslands, Háskólinn í Reykjavík, Icelandair 
Hótel Natura, Innovation House, Ísafold, hjúkrunar­
heimili Garðabæ, KPMG, Landsbankinn, Landspítalinn, 
Landsvirkjun, Mannvit, Marel, Mennta-og menningar­
málaráðuneytið, Orkuveita Reykjavíkur, Pósturinn, 
PWC, Reykjavík, City Hostel, Samgöngustofa, Sjávar­­
klasinn, Sjóminjasafnið, Skeljungur, Staðlaráð Íslands, 
Stiki, Strætó, Tollstjórinn, Toyota, Tryggingamiðstöðin, 
Vegagerðin, Velferðaráðuneytið, Verkís, Vífilfell, Voda­
fone, Ölgerðin og Össur.   

S

Gunnhildur Arnardóttir, 
framkvæmdastjóri Stjórnvísi.



Stjórn Stjórnvísi 
2014-2015

Formaður
Teitur Guðmundsson læknir, framkvæmdastjóri Heilsuverndar.

Stjórn Stjórnvísi 
Ásta Malmquist, deildarstjóri fyrirtækjaþjónustu Landsbankans 
Guðmunda Smáradóttir, forstöðumaður Opna háskólans í HR
Halldór Kr. Jónsson, sölu-og markaðsstjóri hjá ISS 
Jóhanna Þ. Jónsdóttir, framkvæmdastjóri hjá Innnes
Nótt Thorberg, markaðsstjóri Marel á Íslandi.
Sigurjón Þór Árnason, gæða-og öryggisstjóri Tryggingastofnunar ríkisins.
 
Varamenn í stjórn 
Oddur Hafsteinsson, öryggisstjóri Þekkingar.
Þórunn M.Óðinsdóttir stjórnunarráðgjafi, eigandi Intra ráðgjafar slf

Skoðunarmenn reikninga
María Guðmundsdóttir sérfræðingur hjá Mentor.
Runólfur Birgir Leifsson, fjármálastjóri Tryggingastofnunar ríkisins    

Fagráð
Davíð Lúðvíksson, forstöðumaður stefnumótunar- og nýsköpunar hjá Samtökum iðnaðarins 
Einar S. Einarsson, markaðs-og þjónustustjóri hjá Landsneti.   
Hrefna Sigríður Briem, forstöðumaður BSc náms í viðskiptafræði við HR.
Kristín Kalmansdóttir, sviðsstjóri stjórnsýslusviðs hjá Ríkisendurskoðun.
Margrét Reynisdóttir, framkvæmdastjóri Gerum betur. 
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Skýrsla stjórnar 
Félagið er félag um framsækna stjórnun.

Að áliti stjórnar og framkvæmdastjóra Stjórnvísi koma fram í ársreikningi þessum allar 
upplýsingar sem nauðsynlegar eru til að glöggva sig á stöðu félagsins í lok ársins, rekstrarárangri 
ársins og fjárhagslegri þróun.

Hagnaður var á rekstri félagsins á árinu 2014 að fjárhæð 2,6 milljón kr. samkvæmt rekstrarreikningi. 
Eigið fé félagsins í árslok nam 4,1 milljónum kr. samkvæmt efnahagsreikningi. Stjórn félagsins 
vísar til ársreiknings varðandi ráðstöfun á hagnaði ársins.

Stjórn Stjórnvísi og framkvæmdastjóri staðfesta hér með ársreikning félagsins fyrir árið 
2014 með áritun sinni.

Reykjavík, 20. apríl 2015

Í stjórn Stjórnvísi

Framkvæmdastjóri
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Áritun endurskoðenda
Til stjórnar og félagsmanna í Stjórnvísi.

Við höfum aðstoðað við gerð ársreiknings fyrir Stjórnvísi vegna ársins 2014. Ársreikningurinn hefur 
að geyma skýrslur stjórnar, rekstrarreikning, efnahagsreikning, sjóðstreymi og skýringar.

Við höfum skipulagt og hagað vinnu okkar í samræmi við viðurkenndar aðferðir við gerð 
óendurskoðaðra ársreikninga með það að markmiði að aðstoða Stjórnvísi við að leggja fram 
ársreikning sem er í samræmi við lög og góða reikningsskilavenju. Ársreikningurinn er byggður á 
bókhaldi félagsins og öðrum upplýsingum. Við höfum tekið ákveðna liði ársreikningsins til sérstakrar 
skoðunar og yfirfarið framsetningu hans í heild.

Við höfum ekki endurskoðað ársreikninginn og þar af leiðandi ekki sannreynt grundvöll hans.

Framsetning ársreikningsins er í samræmi við lög og góða reikningsskilavenju og allar upplýsingar 
sem okkur eru kunnar og skipta máli koma þar fram.

Reykjavík, 20. apríl 2015

GÞG endurskoðun og ráðgjöf slf.

Guðni Þór Guðnason
Endurskoðandi

Áritun skoðunarmanna
Við kjörnir skoðunarmenn ársreiknings Stjórnvísi höfum yfirfarið meðfylgjandi ársreikning 
Stjórnvísi starfsárið 2014. Ársreikningurinn hefur að geyma rekstrarreikning ársins 2014, efnahags­
reikning 31. desember 2014, yfirlit um sjóðsstreymi og skýringar. Við höfum gert kannanir á 
bókhaldi, bókhaldsgögnum, eignum og skuldum félagsins sem við töldum nauðsynlegar.

Það er álit okkar að ársreikningurinn gefi glöggva mynd af rekstri félagsins á árinu 2014 og efnahag 
þess 31. desember 2014.

Reykjavík, 20. apríl 2015
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Rekstrarreikningur 2014
				  

	 Skýr.	 2014	 2013

REKSTRARTEKJUR:				  
Félagsgjöld .................................................................	 12.506.880	 11.156.190 
Ráðstefnur og fundir ...................................................	 2.234.828	 1.850.000 

Rekstrartekjur alls	 14.741.708	 13.006.190
			    	
 	  
REKSTRARGJÖLD:		   	  	

Skrifstofukostnaður .....................................................	 1.100.991	 716.254
Stjórnun og umsýsla ....................................................	 11.219.205	 11.095.699
	 12.320.196	 11.811.953
	  	  	  	
 	

Rekstrarhagnaður án fjármagnsliða	 2.421.512	 1.194.237
				  
	

FJÁRMAGNSLIÐIR:		   	  	  
Vaxtatekjur og verðbætur ...........................................	 227.563	 168.492
Vaxtagjöld og verðbætur ............................................	 ( 63.491)	 ( 50.815)
	 164.072	 117.677
				  
	

				  
	

HAGNAÐUR ÁRSINS	 2.585.584	 1.311.914
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Efnahagsreikningur 31. desember 2014
Eignir	
				  

	 Skýr.	 2014	 2013

VELTUFJÁRMUNIR:				  
Skammtímakröfur .......................................................	 81.500	 123.100 
Handbært fé ................................................................     2	 7.091.906	 4.350.969 

Veltufjármunir samtals	 7.173.406	 4.474.069

EIGNIR SAMTALS	 7.173.406	 4.474.069

Efnahagsreikningur 31. desember 2014
EIGIÐ FÉ OG SKULDIR	
				  

	 Skýr.	 2014	 2013

EIGIÐ FÉ:				  

Óráðstafað eigið fé  01.01 ..........................................      	 4.162.742	 2.850.828 
Hagnaður ársins .........................................................	 2.585.584	 1.311.914
                                                                                          3	 6.748.326	 4.162.742

SKULDIR:
Skammtímaskuldir				  

Viðskiptaskuldir ...........................................................	 73.180	 114.127 
Fyrirframgreidd félagsgjöld .........................................	      351.900	 197.200 
                                                                                     	 425.080	 311.327

Eigið fé og skuldir samtals	 7.173.406	 4.474.069
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Sjóðstreymi 2014
				  

	 Skýr.	 2014	 2013

Rekstrarhreyfingar				  
Hagnaður ársins .........................................................	 2.585.584	 1.311.914
Rekstrarliðir sem ekki hafa áhrif á handbært fé				  
Reiknaðir rekstrarliðir .................................................	 0	 0

Hreint veltufé frá rekstri	 2.585.584	 1.311.914

Breyting rekstrartengdra eigna og skulda				  
Skammtímakröfur .......................................................	 41.600	 184.655
Skammtímaskuldirr .....................................................	 113.753	 (1.522)
	 155.353	 183.133

Handbært fé frá rekstri	 2.740.937	 1.495.047

Breyting á handbæru fé ..............................................	 2.740.937	 1.495.047
Handbært fé í ársbyrjun ..............................................	 4.350.969	 2.855.922
Handbært fé í árslok ...................................................	 7.091.906	 4.350.969
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Skýringar

Reikningsskilaaðferðir
1.		 Ársreikningurinn er gerður í samræmi við lög um ársreikninga og er í meginatriðum 
            gerður eftir sömu reikningsskilaaðferðum og árið áður. 

2          Handbært fé samanstendur af óbundnum bankainnistæðum.
	

EIGIÐ FÉ

3          Yfirlit um eiginfjárreikninga:		
				  
	 Óráðstafað
	 eigið fé	 Samtals
	

............. Staða í ársbyrjun ............	 4.162.742	 4.162.742 

............. Hagnaður ársins .............	 2.585.584	 2.585.584
 

	 6.748.326	 6.748.326
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Sundurliðanir
	
				  
		  2014	 2013
1.  Sala

Félagsgjöld ................................................................	 12.506.880	 11.156.190
Ráðstefnur og fundir ..................................................  	 2.234.828	 1.850.000

	 14.741.708	 13.006.190

1.  Skrifstofukostnaður	
				  

Sími ...........................................................................	 95.608	 93.545
Burðargjöld .................................................................  	 1.115	 206
Bækur, blöð og tímarit ...............................................	 19.515	 31.901
Rekstur heimasíðu ....................................................  	 984.753	 590.602

	 1.100.991	 716.254

3.  Stjórnun og umsýsla	
				  

Endurskoðun og reikningsskil ...................................	 526.235	 529.275
Verktaki CEO Huxun ..................................................  	 7.672.851	 7.210.000
Viðburðir, ráðstefnur og fleira á vegum Stjórnvísit .....	 1.216.712	 1.854.911
Faghópafundir, stjórnarfundir ofl. ...............................  	 729.144	 865.401
Fundir og ráðstefnur - Þátttökukostnaður ..................	 12.500	 0
Aðalfundur ...................................................................  	 392.782	 62.750
Félags- og aðildargjöld...............................................	 6.950	 19.700
Auglýsingar ................................................................	 661.856	 549.222
Gjafir og viðurkenningar ............................................	 175	 4.440

	 11.219.205	 11.095.699

4.  Vaxtatekjur og verðbætur	
				  

Vaxtatekjur .................................................................	 227.563	 168.492
	 227.563	 168.492

5.  Vaxtatekjur og verðbætur	
				  

Bankakostnaður, þjónustugjöld .................................	 (62.881)	 (58.231)
Dráttarvextir ...............................................................	 (610)	 (508)

	 (63.491)	 (58.739)
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Sundurliðanir
	
				  
		  2014	 2013
6.  Skammtímakröfur

Félagsmenn ..............................................................	 81.500	 123.100
  	 81.500 	 123.100

7.  Handbært fé	
				  

Arion banki 652 .........................................................	 1.371.583	 93.545
Glitnir 100944 .............................................................	 3.147	 2.984
Arion banki  202460 ..................................................	 5.717.176	 4.253.963

	 7.091.906	 4.350.969

3.  Viðskiptaskuldir	
				  

Lánadrottnar ..............................................................	 73.180 	 112.177
VISA reikningur 6161 .................................................  	 0	 1.950

	 73.180	 114.127
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Haustráðstefna 
Stjórnvísi

HAUSTRÁÐSTEFNA STJÓRNVÍSI 2014

TIL MIKILS AÐ VINNA FYRIR EINSTAKLINGINN- 
FYRIRTÆKIÐ OG ÞJÓÐFÉLAGIÐ ALLT

Welcome to IT

HVER ER ÁVINNINGURINN AF AUKINN FRAMLEGÐ Í ATVINNULÍFINU?

HVAÐA LEIÐIR ERU FÆRAR TIL AÐ AUKA FRAMLEGÐ?

SAGÐAR VERÐA RAUNSÖGUR OG HUGTAKIÐ ÚTSKÝRT. 

GRAND HÓTEL
ÞRIÐJUDAGINN 28.OKTÓBER

KL. 13:00-15:30
AÐGANGUR ÓKEYPIS

BÓKANIR Á www.stjornvisi.is

Ragnheiður Elín Árnadóttir
Iðnaðar-og viðskiptaráðherra

Páll Matthíasson
Forstjóri Landspítalans

Ólafur Ísleifsson 
 Framkvæmdastj. gæðamála við 

Háskólann á Bifröst

RÁÐSTEFNUSTJÓRI

Hrönn Greipsdóttir
Fjárfestingastjóri Arev verðbréfa

Teitur Guðmundsson
Framkvæmdastjóri Heilsuverndar 

og formaður Stjórnvísi

Guðrún Hafsteinsdóttir
Formaður Samtaka iðnaðarins 

og markaðsstjóri Kjöríss

MINNI VINNA - MEIRI FRAMLEGÐ
BETRI LÍÐAN

5

Haustráðstefna Stjórnvísi 2014 var haldin á Grand Hótel 
þann 28.október 2014. 
 
Ráðastefnan bar yfirskriftina „Minni vinna – meiri framlegð – betri líðan“. Á ráðstefnunni var fjallað um ávinninginn að 
aukinni framlegð í atvinnulífinu, hvaða ólíku leiðir hafa verið farnar á vinnustöðum til þess að auka framlegð, sagðar voru 
raunsögur og hugtakið útskýrt. Það er til mikils að vinna fyrir einstakl­inginn, vinnustaðinn og þjóðfélagið sjálft. 

Fyrirlesarar á ráðstefnunni:

1.	R agnheiður Elín Árnasdóttir, iðnaðar-og viðskiptaráðherra.
2.	 Guðrún Hafsteinsdóttir, formaður Samtaka iðnaðarins og markaðsstjóri Kjöríss í Hveragerði.  
3.	 Páll Matthíasson, forstjóri Landspítalans. 
4.	Ó lafur Ísleifsson, framkvæmdastjóri gæðamála við Háskólann á Bifröst.  

 	
Ráðstefnustjóri: Hrönn Greipsdóttir, fjárfestingastjóri Arev verðbréfa. 
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Íslenska 
ánægjuvogin

Uppskeruhátíð Íslensku ánægjuvogarinnar 2014 
haldin á Grand hótel 
 

Fulltrúar þeirra fyrirtækja sem skoruðu hæst í sínum flokki.  Öllum þeim sem skoruðu hæst í sínum flokki var veittur blómvöndur og 
viðurkenningarskjöldur var veittur þeim sem voru marktækt hæstir.   

ann 5. febrúar 2015 voru niðurstöður Íslensku 
ánægjuvogarinnar 2014 kynntar og var þetta 
sextánda árið sem ánægja viðskiptavina 

íslenskra fyrirtækja er mæld með þessum hætti. Að 
þessu sinni voru niðurstöður birtar fyrir 19 fyrirtæki í 
6 atvinnugreinum og byggja niðurstöður á 297-1210 
svörum viðskiptavina hvers fyrirtækis.

Líkt og á síðasta ári var viðurkenning einungis veitt 
þeim fyrirtækjum sem voru með tölfræðilega mark­
tækt hæstu einkunnina í viðkomandi atvinnugrein, þ.e. 
þar sem segja má með 95% vissu að viðskiptavinir 
fyrirtækisins með hæstu einkunnina séu að jafnaði 
ánægðari en þess með næst hæstu einkunnina. Í ár 
var því afhent viðurkenning í þremur flokkum; trygg­­
ingamarkaði þar sem TM fékk viðurkenningu með 
71,3 stig af 100 mögulegum, farsímamarkaði þar sem 
Nova var með marktækt hæstu einkunnina, 73,6 

stig og í raforkusölumarkaði þar sem HS orka var 
með marktækt hæstu einkunn eða 62 stig. Á þeim 
mörkuðum þar sem ekki var marktækur munur á 
efsta og næstefsta sæti voru efstu fyrirtækjum ekki 
veittar viðurkenningar en hins vegar var fulltrúum 
þessara fyrirtækja veittur blómvöndur í viðurkenn­
ingarskyni. Þeir markaðir þar sem marktækur munur 
var ekki til staðar voru bankar, og eldsneytisfélög. Þá 
var ekki marktækur munur á ÁTVR sem var með 
hæstu einkunnina á heildina litið og Nova sem var 
með næsthæstu einkunnina. 

Íslenska ánægjuvogin er samstarfsverkefni Capacent, 
Samtaka iðnaðarins og Stjórnvísi. Í tilefni af birtingu 
niðurstaðna Íslensku ánægjuvogarinnar fyrir árið 2014, 
var efnt til uppskeruhátíðar þann 5.febrúar 2015 á 
Grand Hótel.     

Niðurstöður Íslensku ánægjuvogarinnar 2014

Þ
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Fyrirlesarar á uppskeruhátíðinni:

1.	 Sigurður Viðarsson, forstjóri TM 
2.	 Sigrún Ósk Sigurðardóttir, aðstoðarforstjóri ÁTVR
3.	 Margrét Tryggvadóttir, framkvæmdastjóri sölu- og þjónustu hjá Nova 
	 Þórhallur Ólafsson, sérfræðingur hjá Capacent Gallup kynnti niðurstöður einstakra fyrirtækja og markaða 	
	 Ánægjuvogarinnar 2014.   
	 Gunnhildur Arnardóttir framkvæmdastjóri Stjórnvísi og Nótt Thorberg stjórnarmaður Íslensku 
	 ánægjuvogarinnar veittu viðurkenningar þeim fyrirtækjum sem skoruðu hæst í rannsókn 
	 Ánægjuvogarinnar 2014.   

Fundarstjóri: Davíð Lúðvíksson forstöðumaður stefnumótunar og nýsköpunar hjá Samtökum iðnaðarins.

AÐALFUNDUR 6.maí 2015
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Stjórnunarverðlaun 
Stjórnvísi 2015

Verðlaunahátíð og ráðstefna
 
Stjórnunarverðlaun Stjórnvísi voru veitt í sjötta sinn fimmtudaginn 5.mars í Turninum í Kópavogi að viðstöddum forseta Íslands. Þetta 
er í senn verðlaunahátíð og ráðstefna þar sem þrír áhugaverðir fyrirlesarar fluttu erindi sem tengdist þema hátíðarinnar :  
„Ísland, land tækifæranna, verðmætasköpun til framtíðar“. 

Fyrirlesarar voru þau:

•	 Grímur Sæmundsen, forstjóri Bláa Lónsins og formaður samtaka ferðaþjónustunnar.
•	 María Bragadóttir, framkvæmdastjóri Alvogen á Íslandi.
•	 Jens Garðar Helgason, formaður SFS, Samtök fyrirtækja í sjávarútvegi.

Hr. Ólafur Ragnar Grímsson
Forseti Íslands

Bára Sigurðardóttir
Mannauðstjóri Termu

Nótt Thorberg
Hátíðarstjóri

Grímur Sæmundsen
Forstjóri Bláa Lónsins

Jens Garðar Helgason
Formaður SFS

María Bragadóttir
Framkv.stjóri Alvogen á íslandi

Teitur Guðmundsson
Framkvæmdastjóri

STJÓRNUNARVERÐLAUN 
STJÓRNVÍSI 2015

Í Turninum Kópavogi 5.mars. Frá kl. 16:00 - 18:00

Allir Velkomnir • Ókeypis aðgangur • Skráðu þig á www.stjornvisi.is

Þrír áhugaverðir fyrirlesarar flytja erindi sem tengist þema hátíðarinnar:  
„Ísland, land tækifæranna, verðmætasköpun til framtíðar“

DAGSKRÁ
SETNING HÁTÍÐAR • Teitur Guðmundsson. 

Læknir, Framkvæmdastjóri Heilsuverndar og 
formaður Stjórnvísi

 
HÁTÍÐARSTJÓRI • Nótt Thorberg

Markaðsstjóri Marel á Íslandi.

 
FYRIRLESARAR

 
Grímur Sæmundsen  

Forstjóri Bláa Lónsins og formaður samtaka ferðaþjónustunnar.
 

María Bragadóttir 
Framkvæmdastjóri Alvogen á Íslandi.

Jens Garðar Helgason
Formaður SFS, Samtök fyrirtækja í sjávarútvegi.

 
 

Bára Sigurðardóttir • Mannauðsstjóri Termu og formaður dómnefndar 
Gerir grein fyrir vali dómnefndar á stjórnendum ársins 2015

Heiðursfélaga Stjórnvísi 2015 veitt viðurkenning. 
 

Hr. Ólafur Ragnar Grímsson • Forseti Íslands 
Afhendir verðlaunin og flytur stutt ávarp.

Í tilefni afhendingar Stjórnunarverðlauna Stjórnvísi 2015 hinn 5.mars 
býður Stjórnvísi til hátíðarmóttöku í Turninum í Kópavogi 

kl.16.00 til 18.00.

Forseti Íslands hr. Ólafur Ragnar Grímsson, afhendir verðlaunin 
og flytur stutt ávarp. 

Þrír stjórnendur verða verðlaunaðir en yfir fimmtíu stjórnendur
hlutu tilnefningu til verðlaunanna og má sjá nöfn þeirra 

á vefnum www.stjornvisi.is
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Verðlaunahafar ásamt forseta Íslands. Frá vinstri: Ólafur Ragnar Grímsson, forseti Íslands, sem afhenti verðlaunin, Jón G. Hauksson, ritstjóri Frjálsrar 
verslunar, heiðursverðlaunahafi Stjórnvísi 2015, Vigdís Jónsdóttir, framkvæmdastjóri VIRK starfsendurhæfingarsjóðs og Ágústa Björg Bjarnadóttir, 
forstöðumaður mannauðs og rekstrar Sjóvár.  

Handhafar stjórnunarverðlauna Stjórnvísi árið 2015 eru:

Vigdís Jónsdóttir, framkvæmdastjóri VIRK starfsendurhæfingarsjóðs
Ágústa Björg Bjarnadóttir, forstöðumaður mannauðs og rekstrar Sjóvár  
Ekki voru veitt sérstök frumkvöðlaverðlaun að þessu sinni, því ekki bárust nægilega margar tilnefningar í þennan flokk.

Heiðursfélagi Stjórnvísi 2015 útnefndur og verðlaunaður:

Jón G. Hauksson, ritstjóri Frjálsrar verslunar, heiðursverðlaunahafi Stjórnvísi 2015, Hr. Ólafur Ragnar Grímsson, forseti 
Íslands, afhenti verðlaunin, Bára Sigurðardóttir, formaður dómnefndar, flutti ræðu fyrir hönd dómnefndar og Gunnhildur 
Arnardóttir, framkvæmdastjóri Stjórnvísi kynnti heiðursfélagann. Fjölmenni var við afhendingu verðlaunanna.

Dómnefnd 2015 skipuðu eftirtaldir:

Agnes Gunnarsdóttir, stundakennari við Háskólann á Bifröst
Ásta Bjarnadóttir, ráðgjafi Capacent
Bára Sigurðardóttir, formaður dómnefndar og mannauðsstjóri hjá Termu.
Borghildur Erlingsdóttir, forstjóri Einkaleyfastofu og formaður Félags forstöðumanna ríkisstofnana.
Gylfi Dalmann Aðalsteinsson, dósent við viðskiptafræðideild Háskóla Íslands.
Helgi Þór Ingason, dósent og forstöðumaður MPM náms við HR.
Hjörleifur Pálsson, stjórnarmaður og ráðgjafi
Ritari dómnefndar var Gunnhildur Arnardóttir framkvæmdastjóri Stjórnvísi

AÐALFUNDUR 6.maí 2015



Stjórnvísi • Ársskýrsla 2015Stjórnvísi • Ársskýrsla 2015

Stjórnunarverðlaun 
Stjórnvísi 2015

Viðmið sem dómnefnd leggur til grundvallar tilnefninga til 
Stjórnunarverðlaunanna 2015 eru eftirfarandi:
 

I. Árangursstjórnun 
Í starfi sínu stuðlar stjórnandinn að:

1.	 Framgangi stefnu fyrirtækisins / stofnunarinnar.
2.	 Að lykilárangursþáttum sé náð.
3.	 Öflugu kjarnastarfi.
4.	 Markvissri upplýsingagjöf.

II. Nýsköpun og þróun 
Í starfi sínu stuðlar stjórnandinn að:

1.	 Frumleika.
2.	 Nýjum hugmyndum.
3.	 Nýjum aðferðum og bættu vinnulagi.

III. Forysta 
Stjórnandinn er:

1.	 Er óskoraður leiðtogi.
2.	 Stuðlar að frelsi til athafna.
3.	 Nýtur virðingar út fyrir eigin fyrirtæki / stofnun.

IV. Rekstrarumhverfi 
Stjórnandinn: 

1.	 Stuðlar að samkeppnisforskoti með skarpri framtíðarsýn og þekkingu á 	
	 þörfum viðskiptavina
2.	 Hefur góðan skilning á atvinnugreininni ásamt samkeppnisaðilum og 
	 tengslum þessara aðila innbyrðis og við samfélagið





Yfirlit yfir viðburði faghópa á 
starfsárinu 2014-2015

Stjórnvísi • Ársskýrsla 2015

Faghópur um breytingastjórnun

Stjórn faghópsins

Guðný Finnsdóttir.........................	Velferðarráðuneytið, formaður.
Helga Kristín Jóhannsdóttir ..........	Marel Iceland ehf.
Gísli Þór Gíslason .........................	Ríkiskaup.
Sigurjón Þórðarson ......................	Hagvangur.
Snorri Fannar Guðlaugsson ..........	 Íslandsbanki.  
Vala Magnúsdóttir ........................	Reykjavíkurborg. 

1.	 Nýjar íslenskar rannsóknir á sviði breytingastjórnunar.

	 Dagsetning:	 8.október 2014.
	 Gestgjafi:	 Landspítali. 
	 Fyrirlesarar:	 Rut Vilhjálmsdóttir.
		  Unnur Eva Arnarsdóttir.
					       
2.	 Dæmisaga frá Harvard um breytingastjórnun á sjúkrahúsi. 
	 Hvað myndir þú gera?

	 Dagsetning:	 12.nóvember 2014.
	 Gestgjafi:	 PWC og Hagvangur.
	 Fyrirlesarar:	 Helga Kristín Jóhannsdóttir, PWC.
		  Sigurjón Þórðarson, Hagvangur. 

3.	 Virk samfélagsábyrgð ÁTVR með breytingastjórnun.
	 Sameiginlegur fundur faghópa um breytingastjórnun og samfélagsábyrgð fyrirtækja.

	 Dagsetning:	 18.desember 2014.
	 Gestgjafi:	 ÁTVR
	 Fyrirlesarar:	 Sigurjón Þórðarson, Hagvangur.
		  Kjartan Sigurðsson, PhD. nemi í samfélagsábyrgð.
		  Sigrún Ósk Sigurðardóttir, ÁTVR.
			 
4.	 Sameining stofnana og deilda hjá Samgöngustofu. 
	 Hvað þurfti til að láta allt ganga upp?

	 Dagsetning:	 11.febrúar 2015.
	 Gestgjafi:	 Samgöngustofa.
	 Fyrirlesari:	 Dagný Jónsdóttir, Samgöngustofa.

5.	 Stefnumótun og breytingastjórnun í stóru sameinuðu fyrirtæki.
	 Sameiginlegur fundur faghópa um breytingastjórnun og stefnumótun og árangursmat. 

	 Dagsetning:	 11.mars 2015.
	 Gestgjafi:	 Advania.
	 Fyrirlesari:	 Ægir Már Þórisson. 
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6.	 Verstöðin Ísland af sjónarhóli stjórnandans.
	 Sameiginlegur fundur faghópa um breytingastjórnun og stefnumótun og árangursmat.

	 Dagsetning:	 26.mars 2015.
	 Gestgjafi:	 Sjávarklasinn.
	 Fyrirlesari:	 Pétur Hafsteinn Pálsson, Vísir. 

7.	 Kjörís á breytingatímum

	 Dagsetning:	 13. maí, 2015.
	 Gestgjafi:	 Innovation House.
	 Fyrirlesari:	 Guðrún Hafsteinsdóttir, Kjörís.  

Faghópur um CAF/EFQM

Stjórn faghópsins

Sigurjón Þór Árnason ...................	 Tryggingastofnun ríkisins, formaður. 
Helga Jóhannesdóttir ...................	 Þjóðskjalasafn Íslands.
Jón Egill Unndórsson ...................	 Háskólanemi.
Sigríður Hrefna Jónsdóttir ............	L ögreglustjórinn á höfuðborgarsvæðinu.
Þór Garðar Þórarinsson ...............	 Velferðarráðuneytið. 
 

1.	 CAF líkanið – sjálfsmathandbókin og þróun mála í Evrópu.

	 Dagsetning:	 24.september 2014.
	 Gestgjafi:	 Velferðaráðuneytið.  
	 Fyrirlesari:	 Pétur Berg Matthíasson, Fjármála-og efnahagsráðuneytið.

Faghópur um fjármál fyrirtækja

Stjórn faghópsins
 
María Guðmundsdóttir .................	 Mentor, formaður.
Gauti Marteinsson ........................	 Nýsköpunarmiðstöð Íslands.
María Arthúrsdóttir .......................	 Vodafone.
Sindri Sigurjónsson ......................	 Expectus.
Þóra Eggertsdóttir .......................	L andsnet.

1.	 Gjaldeyrishöft – erlend fjárfesting.  
	 Sameiginlegur fundur faghópa um fjármál fyrirtækja og nýsköpun og sköpunargleði.

	 Dagsetning:	 30.september 2014.
	 Gestgjafi:	 Innovation House.
	 Fyrirlesarar:	 Ágúst K. Guðmundsson, KPMG.
		  Þorsteinn Gunnarsson, Cooori.
		  Stefanía Sigurðardóttir, Aevi.
		  Bjarki A. Brynjarsson, Marorka.
		  Gunnar Zoega, Nýherji.

AÐALFUNDUR 6.maí 2015



2.	 Hvar eru helstu fjárfestingartækifæri fyrirtækja í dag?

	 Dagsetning:	 26.nóvember 2014.
	 Gestgjafi:	 Tryggingamiðstöðin.
	 Fyrirlesarar:	 Sigurður Hannesson, MP banki.
		  Haukur Skúlason, TM.

3.	 Kynning á ValuePlan áætlunarkerfinu.

	 Dagsetning:	 3.mars 2015.
 	 Gestgjafi:	 Innovation House.
	 Fyrirlesarar:	 Þorsteinn Siglaugsson, sjónarrönd.
		  Brynja Blanda Brynleifsdóttir, A4 og Egilsson.
		  Arjen Bruggemann, Ultima BV í Hollandi.

4.	 Beyond Budgeting, bylting eða bóla? Dæmisögur forstjóra.

	 Sameiginlegur fundur faghópa um fjármál fyrirtækja og Lean.
	 Dagsetning:	 13.mars 2015.
 	 Gestgjafi:	 Vodafone.
 	 Fyrirlesarar:	 Ragnar Þórir Guðgeirssson, Expectus.
		  Stefán Sigurðsson, Vodafone.
		  Jón Sigurðsson Össur.

5.	 Vinnustofa um Beyond Budgeting – áskoranir tengdar innleiðingu.
	 Sameiginlegur viðburður faghópa um Lean og fjármál fyrirtækja.

	 Dagsetning:	 8.apríl 2015.
 	 Gestgjafi:	 Vodafone.
 	 Fyrirlesarar:	 Axel Guðni Úlfarsson, Össur.
		  María Arthúrsdóttir, Vodafone.

Faghópur um gæðastjórnun

Stjórn faghópsins

Linda Rut Benediktsdóttir .............	Tollstjóri, formaður.
Anna Guðrún Ahlbrecht ................	Landmælingar Íslands.
Dofri Þórðarson ............................	Landsnet.hf.
Elín Ragnhildur Jónsdóttir .............	Ríkiskaup.
Guðmundur S. Pétursson ..............	Tollstjóri.
Helga Guðrún Lárusdóttir .............	Seðlabanki Íslands.
Kristín Lúðvíksdóttir .....................	Landsbankinn.
 

1.	 Hæfnishús gæðastjórans.

	 Dagsetning:	 4.september 2014.
	 Gestgjafi:	 Endurmenntun Háskóla Íslands.
	 Fyrirlesari:	 Elín Ragnhildur Jónsdóttir, Ríkiskaup. 
	
2.	 The role of business leaders in Excellence; 
	 Quality as number one Strategic weapon.

	 Dagsetning:	 9.október 2014.
	 Gestgjafi:	 Landsvirkjun.
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	 Fyrirlesarar:	 Mr. Arun Hariharan, Founder & CEO. 
		  Gunnhildur Lilja Sigmundsdóttir, Mótus.

3.	 Áhrif gæðastjórnunar á starfsánægju og helgun starfsmanna.
	 Sameiginlegur fundur faghópa um ISO, mannauðsstjórnun og gæðastjórnun. 

	 Dagsetning:	 5.nóvember 2014.
	 Gestgjafi:	 Capacent.
	 Fyrirlesarar:	 Guðrún Ragna Hreinsdóttir, MPM meistaranemi.
		  Kristjana Milla Snorradóttir, MPM meistaranemi.
			    
4.	 Innleiðing gæðastjórnunar á Hagstofu Íslands.a

	 Dagsetning:	 20.nóvember 2014.
	 Gestgjafi:	 Hagstofan.
	 Fyrirlesari:	 Reynir Kristjánsson, Hagstofa Íslands.
	
5.	 Hverju þarf að huga að vegna breytinga á ISO 9001 á árinu 2015?
	 Fundur haldinn í samstarfi við faghóp um ISO og félag gæðastjóra í opinberri stjórnsýslu.

	 Dagsetning:	 15.janúar 2015.
	 Gestgjafi:	 Innovation House.
	 Fyrirlesari:	 Sigurjón Þór Árnason, Tryggingastofnun.

6.	 Allir eru mikilvægir í gæðastarfinu. Hvernig virkjum við starfsfólkið 
	 og aðra stjórnendur með okkur?

 	 Dagsetning:	 29.janúar 2015.
	 Gestgjafi:	 Innovation House.
	 Fyrirlesari:	 Björg Eggertsdóttir, ráðgjafi og verkefnastjóri. 

7.	 Er gæðastjórnun misskilinn kostnaður?
	 Sameiginlegur fundur faghópa um gæðastjórnun og kostnaðarstjórnun og kostnaðargreiningu. 

	 Dagsetning:	 20.mars 2015.
	 Gestgjafi:	 Tollstjóri.
	 Fyrirlesarar:	 Elín Ragnhildur Jónsdóttir, Ríkiskaup.
		  Einar Guðbjartsson, ProControl. 
		  Ragnheiður Jóhannesdóttir, Arion banki.  
			    
 
8.	 Innkaup í opinberri þjónustu og hlutverk Ríkiskaupa varðandi ISO 9001 um innkaup.

	 Dagsetning:	 31.mars 2015.
	 Gestgjafi:	 Tollstjóri.
	 Fyrirlesarar: 	 Guðmundur S. Pétursson, Tollstjóri.
		  Birna Magnadóttir, Ríkiskaup. 

Faghópur um heilsueflandi vinnuumhverfi.	

Stjórn faghópsins

Hildur Friðriksdóttir .....................	ProActive, ráðgjöf og fræðsla, formaður.
Alda Ásgeirsdóttir .........................	Virk.  
Jóhanna Björk Briem .....................	Hugur, líkami, heilsa. 
Svava Jónsdóttir ............................	 ProActive, ráðgjöf og fræðsla.
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1.	 Streituvaldandi vinnuumhverfi og leiðir til að gera vinnustaðinn betri.

	 Dagsetning:	 12.nóvember 2014. 
	 Gestgjafi:	 Innovation House.
	 Fyrirlesarar:	 Hulda Jóhannsdóttir, Heilsuleikskólinn Krókur Grindavík.
		  Pálmar Viggósson, Eimskip.
		  Óskar Már Ásmundsson, Eimskip.
				      

2.	 Hvað er eiginlega þessi orkustjórnun?
	 Sameiginlegur fundur faghópa um mannauðsstjórnun, stefnumótun og árangursmat og heilsueflandi vinnuumhverfi.  

	 Dagsetning:	 22.janúar 2015.
	 Gestgjafi:	 Hagvangur.
	 Fyrirlesarar:	 Hinrik Sigurður Jóhannesson, Hagvangur. 
		  Manda Jónsdóttir, Landspítalinn.

3.	 Marel sem heilsueflandi vinnustaður.

	 Dagsetning:	 6.mars 2015.
	 Gestgjafi:	 Marel.	
	 Fyrirlesarar:	 Sigríður Þrúður Stefánsdóttir, Marel.
		  Ágúst Már Garðarsson, Marel.   	

4.	 Andleg og líkamleg heilsuefling á vinnustað.

	 Dagsetning:	 18.mars 2015.
	 Gestgjafi:	 Vífilfell.	
	 Fyrirlesarar:	 Haukur Hafsteinsson, Marel.
		  O. Lilja Birgisdóttir, Vífilfell.   	

5.	 Heilsuefling bæjarfélags og leikskóla.

	 Dagsetning:	 28.apríl 2015.
	 Gestgjafi:	 Innovation House.	
	 Fyrirlesarar:	 Sigríður Kristín Hrafnkelsdóttir, lýðheilsufræðingur.
		  Helga Kristjánsdóttir, leikskólastjóri á Sunnuhvoli.

Faghópur um ISO staðla

Stjórn faghópsins

Áslaug Dagbjört Benónýsdóttir ....	Gámaþjónustan, formaður.
Arngrímur Blöndahl ......................	Staðlaráð Íslands. 
Elísabet Dolinda Ólafsdóttir .........	Geislavarnir ríkisins.
Ína Björg Hjálmarsdóttir ...............	Blóðbankinn.
Sigríður Jónsdóttir ........................	 Íslandspóstur.

1.	 Gæðastjórnunarkerfi Ölgerðarinnar.

	 Dagsetning:	 11.september 2014.
	 Gestgjafi:	 Ölgerðin.
	 Fyrirlesari:	 Erla Jóna Einarsdóttir, Ölgerðin.  
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	 Dagsetning:	 11.september 2014.
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	 Fyrirlesari:	 Erla Jóna Einarsdóttir, Ölgerðin.  

2.	 Gæðakerfi í sinni einföldustu mynd.

	 Dagsetning:	 25.september 2014. 
	 Gestgjafi:	 Innovation House.
	 Fyrirlesari:	 Elísabet Dolinda Ólafsdóttir, Geislavarnir ríkisins.

3.	 Rafrænar undirskriftir.

	 Dagsetning:	 1.október 2014.
	 Gestgjafi:	 Staðlaráð Íslands.
	 Fyrirlesari:	 Haraldur A. Bjarnason, Auðkenni.  

4.	 ISO 9001 hjá Blóðbankanum, þroskasaga.

	 Dagsetning:	 21.október 2014.
	 Gestgjafi:	 Blóðbankinn.
	 Fyrirlesari:	 Ína Björg Hjálmarsdóttir. 

5.	 Áhrif gæðastjórnunar á starfsánægju og helgun starfsmanna.
	 Sameiginlegur fundur faghópa um ISO, mannauðsstjórnun og gæðastjórnun. 

	 Dagsetning:	 5.nóvember 2014.
	 Gestgjafi:	 Capacent.
	 Fyrirlesarar:	 Guðrún Ragna Hreinsdóttir, MPM meistaranemi.
		  Kristjana Milla Snorradóttir, MPM meistaranemi.

6.	 Hverju þarf að huga að vegna breytinga á ISO 9001 á árinu 2015?
	 Fundur haldinn í samstarfi við faghóp um gæðastjórnun og félag gæðastjóra í opinberri stjórnsýslu.

	 Dagsetning:	 15.janúar 2015.
	 Gestgjafi:	 Innovation House.
	 Fyrirlesari:	 Sigurjón Þór Árnason, Tryggingastofnun.

7.	Uppb ygging áhættustýringar. 

	 Dagsetning:	 28.janúar 2015.
	 Gestgjafi:	 Capacent.
	 Fyrirlesarar:	 Ólafur R. Rafnsson, Capacent.
		  Sigurður Hjalti Kristjánsson, Capacent. 

8.	 Project Evalutation and Lessons Learned: using ISO 21500 as adaptive framework.
	 Sameiginlegur fundur faghópa um ISO og verkefnastjórnun. 

	 Dagsetning:	 11.mars 2015.
	 Gestgjafi:	 Endurmenntun Háskóla Íslands.
	 Fyrirlesari:	 Anna Katrín Einarsdóttir, Process.  

9.	 Stjórnun hugbúnaðarleyfa samkvæmt ISO/IEC 19770-1

	 Dagsetning:	 15.apríl 2015.
	 Gestgjafi:	 Capacent. 
	 Fyrirlesarar:	 Bjarki Elías Kristjánsson, Capacent.
		  Ólafur Róbert Rafnsson, Capacent. 

10.	 Stjórnkerfi áhættustjórnunar samkvæmt ISO 31000 
	 – Almenn áhættustýring samkvæmt staðli.

	 Dagsetning:	 29.apríl 2015.
	 Gestgjafi:	 Stiki.
	 Fyrirlesarar:	 Guðjón Viðar Valdimarsson, Stiki. 
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11.	 Aðalfundur faghóps um ISO staðla og vottanir. 

	 Dagsetning:	 29.apríl 2015.
	 Gestgjafi:	 Stiki.
		  Almenn aðalfundarstörf.

Faghópur um kostnaðarstjórnun og kostnaðargreiningu.

Stjórn faghópsins

Einar Guðbjartsson .......................	Stjórnunarráðgjafi, formaður.
Catherine Elisabet Batt .................	Háskólinn í Reykjavík. 
Reynir Örn Bachmann ................... 	Landsbankinn
Schumann Didriksen .....................	Abaci ráðgjöf ehf.

1.	 Kostnaðarstjórnun hjá Strætó. 

	 Dagsetning:	 24.september 2014.
	 Gestgjafi:	 Strætó. 
	 Fyrirlesari:	 Einar Kristjánsson, Strætó.  

2.	 Er kostnaður, allur sem hann er séður?

	 Dagsetning: 	 23.október 2014.
	 Gestgjafi:	 Icelandair, Hótel Natura.
	 Fyrirlesari:	 Einar Guðbjartsson, dósent HÍ. 
			 

3.	 Íslandspóstur – reynsla af stjórnunarreikningsskilum og kostnaðarbókhaldi. 

	 Dagsetning:	 19.nóvember 2014. 
	 Gestgjafi:	 Pósturinn. 
	 Fyrirlesari: 	 Helga Sigríður Böðvarsdóttir, Pósturinn. 

4.	 Er gæðastjórnun misskilinn kostnaður?
	 Sameiginlegur fundur faghópa um gæðastjórnun og kostnaðarstjórnun og kostnaðargreiningu. 

	 Dagsetning:	 20.mars 2015.
	 Gestgjafi:	 Tollstjóri.
	 Fyrirlesarar:	 Elín Ragnhildur Jónsdóttir, Ríkiskaup.
		  Einar Guðbjartsson, ProControl. 
		  Ragnheiður Jóhannesdóttir, Arion banki.  
	
5.	 Kostnaðarstjórnun í Ölgerðinni. 

	 Dagsetning:	 9.apríl 2015. 
	 Gestgjafi:	 Ölgerðin. 
	 Fyrirlesari:	 Kristján Elvar Guðlaugsson, Ölgerðin. 

6.	 Stjórnunarreikningsskil á Íslandi.  

 	 Dagsetning:	 21.apríl 2015. 
	 Gestgjafi:	 Háskólinn í Reykjavík. 
	 Fyrirlesari:	 Páll Ríkharðsson, HR.
		  Catherine E. Batt, HR. 
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7.	 Aðalfundur faghóps um kostnaðarstjórnun og kostnaðargreiningu.
	
	 Dagsetning:	 maí, 2015.
		  Hefðbundin aðalfundarstörf.  

Faghópur um Lean - Straumlínustjórnun

Stjórn faghópsins

Hulda Hallgrímsdóttir ...................	Össur, formaður.  
Ásdís Kristinsdóttir .......................	Orkuveita Reykjavíkur.
Björn Sighvatsson ..........................	Landsbankinn
Davíð Lúðvíksson ..........................	Samtök iðnaðarins. 
Kamilla Reynisdóttir ......................	Eimskip.
Patrick Karl Winrow .....................	Marel.  
Sigurður Örn Gunnarsson .............	Reiknistofa bankanna.	

1.	 Grunnatriði Lean.

	 Dagsetning:	 16.september 2014.
	 Gestgjafi:	 Háskólinn í Reykjavík. 
	 Fyrirlesari:	 Þórunn M. Óðinsdóttir, stjórnunarráðgjafi.

2.	 Ferðasaga um straumlínulögun OR.

	 Dagsetning: 	 15.október 2014. 
	 Gestgjafi:	 Orkuveita Reykjavíkur. 
	 Fyrirlesari:	 Kristjana Kjartansdóttir, OR: 
	 		

3.	 Scrum – leynivopnið til að auka framleiðni. 

	 Dagsetning:	 13.nóvember 2014. 
	 Gestgjafi:	 Háskólinn í Reykjavík. 
	 Fyrirlesari: 	 Baldur Kristjánsson, Advania. 	

4.	 Hringborðsumræður – Að velja Lean verkefni.
 
	 Dagsetning:	 4.desember 2014. 
	 Gestgjafi:	 Háskólinn í Reykjavík. 
		  Hringborðsumræður.  

5.	Lean  á Landspítalanum – stuðningur frá McKinsey.
 
	 Dagsetning:	 4.febrúar 2015. 
	 Gestgjafi:	 Landspítalinn.  
		  Guðrún Björg Sigurbjörnsdóttir, Landspítalinn.

6.	 Beyond Budgeting, bylting eða bóla? Dæmisögur forstjóra.
	 Sameiginlegur fundur faghópa um fjármál fyrirtækja og Lean.

	 Dagsetning:	 13.mars 2015.
	 Gestgjafi:	 Vodafone.
	 Fyrirlesarar:	 Ragnar Þórir Guðgeirsson, Expectus.
		  Stefán Sigurðsson, Vodafone.
		  Jón Sigurðsson Össur.
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7.	 Innleiðing á Lean og 4DX hjá Ölgerðinni. 

	 Dagsetning:	 25.mars 2015. 
	 Gestgjafi:	 Ölgerðin. 
	 Fyrirlesari:	 Óskar Ingi Magnússon, Ölgerðin. 

8.	 Vinnustofa um Beyond Budgeting – áskoranir tengdar innleiðingu.
	 Sameiginlegur viðburður faghópa um Lean og fjármál fyrirtækja.

 	 Dagsetning:	 8.apríl 2015.
	 Gestgjafi:	 Vodafone.
 	 Fyrirlesarar:	 Axel Guðni Úlfarsson, Össur.
		  María Arthúrsdóttir, Vodafone.

9.	 GEMBA walk eða Go-see á framleiðslugólfi Marel. 
 
	 Dagsetning:	 22.apríl 2015. 
	 Gestgjafi:	 Marel.
	 Leiðbeinendur:	 Patrick Karl Winrow o.fl.

10.	 Heimsókn í Skeljung.

	 Dagsetning:	 21.maí 2015.
	 Gestgjafi: 	 Skeljungur.
	 Fyrirlesari: 	 Lilja Erla Jónasdóttir.

11.	 Aðalfundur faghóps um Lean. 

	 Dagsetning:	 21.maí 2015.
	 Gestgjafi: 	 Skeljungur.
		  Hefðbundin aðalfundarstörf. 

Faghópur um Mannauðsstjórnun

Stjórn faghópsins

Freyr Halldórsson .........................	Sjúkratryggingar Íslands, formaður.
Emma Á. Árnadóttir .....................	Vínbúðin.	
Guðrún Inga Guðlaugsdóttir .........	Sjóvá.
Sveinborg Hafliðadóttir .................	Attentus. 
	

1.	 Jafnlaunastaðall – brautryðjendastarf í jafnréttismálum. 
	
	 Dagsetning:	 22.september 2014. 
	 Gestgjafi:	 Mennta-og menningarmálaráðuneytið.   
	 Fyrirlesari:	 Einar Mar Þórðarson, Fjármála- og efnahagsráðuneytinu.

2.	 Áhrif gæðastjórnunar á starfsánægju og helgun starfsmanna.
	 Sameiginlegur fundur faghópa um ISO, mannauðsstjórnun og gæðastjórnun. 

	 Dagsetning:	 5.nóvember 2014.
	 Gestgjafi:	 Capacent.
	 Fyrirlesarar:	 Guðrún Ragna Hreinsdóttir, MPM meistaranemi.
		  Kristjana Milla Snorradóttir, MPM meistaranemi.		   
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3.	 Viðverustjórnun – Að taka á fjarvistamálum með góðum árangri.
	  
	 Dagsetning:	 20.nóvember 2014. 
	 Gestgjafi:	 Ísafold, hjúkrunarheimili Garðabæ. 
	 Fyrirlesarar:	 Svava Jónsdóttir, ProActive.
		  Vilhjálmur Kári Haraldsson, Garðabær.

4.	 Hvað er eiginlega þessi orkustjórnun?
	 Sameiginlegur fundur faghópa um mannauðsstjórnun, stefnumótun og árangursmat og heilsueflandi vinnuumhverfi.  

	 Dagsetning:	 22.janúar 2015.
	 Gestgjafi:	 Hagvangur.
	 Fyrirlesarar:	 Hinrik Sigurður Jóhannesson, Hagvangur. 
		  Manda Jónsdóttir, Landspítalinn.

5.	 Samfélagsábyrgð og mannauður fyrirtækja. 
	 Sameiginlegur fundur faghópa um samfélagsábyrgð og mannauðsstjórnun. 

	 Dagsetning:	 10.febrúar 2015. 
	 Gestgjafi:	 Landsbankinn. 
	 Fyrirlesarar:	 Fanney Karlsdóttir, Betware.
		  Baldur G. Jónsson, Landsbankinn. 

Faghópur um markþjálfun

Stjórn faghópsins

Birna Bragadóttir ..........................	Orkuveita Reykjavíkur, formaður.  
Ágústa Sigrún Ágústsdóttir ...........	WOW air. 
Ágústa Hlín Gústafsdóttir .............	Vöxtur ráðgjöf.
Inga Þórisdóttir .............................	Borgun. 
Ragnheiður Aradóttir ....................	ProCoaching 

1.	 Markþjálfun – fleiri sviðsmyndir. 

	 Dagsetning:	 20.nóvember 2014. 
	 Gestgjafi:	 Orkuveita Reykjavíkur. 
	 Fyrirlesari:	 Ágústa Sigrún Ágústsdóttir, WOW air. 

2.	 Hvað er líkt og ólíkt með markþjálfun í Noregi og Íslandi?

	 Dagsetning:	 12.mars 2015. 
	 Gestgjafi:	 Háskólinn í Reykjavík. 
	 Fyrirlesarar:	 Anna María, LNS Saga. 
		  Harald Arnesen, ICF. 

Faghópur um nýsköpun og sköpunargleði

Stjórn faghópsins

Haraldur Unason Dieogo ..............	Fagráð, formaður.
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Arna Gunnur Ingólfsdóttir.............	Stokkur Software.
Daníela Gunnarsdóttir ..................	Íslandspóstur.
Þór Garðar Þórarinsson ................	Velferðarráðuneytið. 
Gunnar Sverrir Ásgeirsson ............	Intrum á Íslandi. 
Margrét Ormslev Ásgeirsdóttir .....	Landsbankinn.
Sigrún Þorleifsdóttir ......................	Attentus.
Svanhildur Haig .............................	Háskólanemi. 
Þóra Þórisdóttir ............................	Urta.
 
 

1.	 Nýsköpunarhádegi: Gjaldeyrishöft – erlend fjárfesting.  
	 Sameiginlegur fundur faghópa um fjármál fyrirtækja og nýsköpun.
	N ýsköpunarhádegi eru samstarfsverkefni Klak Innovit, Nýherja og Stjórnvísi. 

	 Dagsetning:	 30.september 2014.
	 Gestgjafi:	 Innovation House.
	 Fyrirlesarar:	 Ágúst K. Guðmundsson, KPMG.
		  Þorsteinn Gunnarsson, Cooori.
		  Stefanía Sigurðardóttir, Aevi.
		  Bjarki A. Brynjarsson, Marorka.
		  Gunnar Zoega, Nýherji.
 		    
2.	 International Markets. – Nýsköpunarhádegi.

	 Dagsetning:	 14.október 2014. 
	 Gestgjafi:	 Innovation House.
	 Fyrirlesarar:	 Paula Gould, GreenQloud. 
		  Ágúst Einarsson, TM Software. 

3.	Ork uboltar í nýsköpun. 

	 Dagsetning:	 4.nóvember 2014. 
	 Gestgjafi:	 Innovation House.
	 Fyrirlesarar:	 Gísli Gíslason, EVEN.
		  Bjarni Pálsson, Landsvirkjun.
		  Stefán Þór Helgason, Klak Innovit.

4.	 Vöruþróunarferli á mismunandi stigum. 

	 Dagsetning:	 18.nóvember 2014. 
	 Gestgjafi:	 Innovation House.
	 Fyrirlesarar:	 Jón Grétar Guðjónsson, Coremotif.
		  Eyrún Eggertsdóttir, Róró.
		  Egill Egilsson, Össur.
		  Ingimar Guðjón Bjarnason, Applicon. 

5.	Objective  and Key Results. OKRs aðferðin. 

	 Dagsetning:	 2.desember 2014. 
	 Gestgjafi:	 Innovation House.
	 Fyrirlesarar:	 Jói Sigurðsson, CrankWheel.
		  Finnur Oddsson, Nýherji.
	
6.	 Samfélagslega ábyrg nýsköpun í atvinnulífinu. 
	 Sameiginlegur fundur faghópa um samfélagsábyrgð og nýsköpun. 

	 Dagsetning:	 21.janúar 2015. 
	 Gestgjafi:	 Arion banki. 
	 Fyrirlesarar:	 Kristinn Harðarson, Alcoa Fjarðaál.
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		  Sigríður Dögg Auðunsdóttir, Inspirally.
		  Dögg Ármannsdóttir, Inspirally.
		  Ingi Rafn Sigurðsson, Karolina Fund.
		  Einar Gunnar Guðmundsson, Arion banki.

7.	 Gooori – reynslusögur. 

	 Dagsetning:	 17.febrúar 2015. 
	 Gestgjafi:	 Innovation House.
	 Fyrirlesarar:	 Þorsteinn Gunnarsson, Gooori.  
		  Fulltrúar frá Brunni, Eyrir Sprotar og Frumtak II. 
		   
8.	 Fjárfestakynningar á Nýsköpunarhádegi 

	 Dagsetning:	 10.mars 2015. 
	 Gestgjafi:	 Háskólinn í Reykjavík. 
	 Fyrirlesarar:	 Davíð Örn Símonarson, Appollo X.
		  Helga Valfells, NSA.
		  Finnur Oddsson, Nýherji. 

9.	 Best practises við tengslamyndun og undirbúningur fyrir ráðstefnur. 

	 Dagsetning:	 14.apríl 2015. 
	 Gestgjafi:	 KPMG. 
	 Fyrirlesarar:	 Ingi Björn Sigurðsson, Point Zero.
		  Edda Hermannsdóttir, Viðskiptablaðið.
		  Diðrik Steinsson, Mure.

Faghópur um samfélagsábyrgð fyrirtækja

Stjórn faghópsins

Fanney Karlsdóttir .......................	 Betware, formaður.
Árdís Ármannsdóttir ....................	 Skema.
Finnur Sveinsson ..........................	L andsbankinn.
Hulda Steingrímsdóttir .................	 Alta.
Ketill Berg Magnússon ..................	 Festa, miðstöð um samfélagsábyrgð fyrirtækja.
Lára Jóhannsdóttir ........................	 Háskóli Íslands.
Ragna Sara Jónsdóttir ...................	L andsvirkjun. 
Soffía Sigurgeirsdóttir ...................	 KOM almannatengsl.
Þorsteinn Kári Jónsson ..................	 Alta.

1.	 Er kannski öllum sama? Ábyrg markaðssetning. 
	 Sameiginlegur fundur faghópa um þjónustu-og markaðsstjórnun og samfélagsábyrgð fyrirtækja. 

	 Dagsetning:	 26.nóvember 2014. 
	 Gestgjafi:	 Innovation House. 
	 Fyrirlesarar:	 Kristján Gunnarsson, Kosmos & Kaos.
		  Gunnar Thorberg, Kapall markaðsráðgjöf. 
		  Rakel Garðarsdóttir, rithöfundur.  	

2.	 Virk samfélagsábyrgð ÁTVR með breytingastjórnun.
	 Sameiginlegur fundur faghópa um samfélagsábyrgð fyrirtækja og breytingastjórnun.
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	 Dagsetning:	 18.desember 2014.
	 Gestgjafi:	 ÁTVR.
	 Fyrirlesarar:	 Sigurjón Þórðarson, Hagvangur.
		  Kjartan Sigurðsson, PhD. nemi í samfélagsábyrgð.
		  Sigrún Ósk Sigurðardóttir, ÁTVR.

3.	 Samfélagslega ábyrg nýsköpun í atvinnulífinu. 
	 Sameiginlegur fundur faghópa um samfélagsábyrgð fyrirtækja og nýsköpun og sköpunargleði.
  
	 Dagsetning:	 21.janúar 2015. 
	 Gestgjafi:	 Arion banki. 
	 Fyrirlesarar:	 Kristinn Harðarson, Alcoa Fjarðaál.
		  Sigríður Dögg Auðunsdóttir, Inspirally.
		  Ingi Rafn Sigurðsson, Karolina Fund.
		  Einar Gunnar Guðmundsson, Arion banki.

4.	 Samfélagsábyrgð og mannauður fyrirtækja. 
	 Sameiginlegur fundur faghópa um samfélagsábyrgð og mannauðsstjórnun.

	 Dagsetning:	 10.febrúar 2015. 
	 Gestgjafi:	 Landsbankinn. 
	 Fyrirlesarar:	 Fanney Karlsdóttir, Betware.
		  Baldur G. Jónsson, Landsbankinn.			    
		
5.	 Aðalfundur faghóps um samfélagsábyrgð í kaffihúsi Sjóminjasafnsins.

	 Dagsetning:	 18.maí 2015. 
	 Gestgjafi:	 Sjóminjasafnið. 
		  Almenn aðalfundarstörf.

6.	 Samfélagsábyrgð og samgöngusamningar. 
	 Sameiginlegur fundur faghópa um samfélagsábyrgð fyrirtækja og umhverfi og öryggi. 

	 Dagsetning:	 21.maí 2015. 
	 Gestgjafi:	 Landsbankinn. 
	 Fyrirlesari:	 Finnur Sveinsson, Landsbankinn.  

	

Faghópur um Stefnumótun og árangursmat

Stjórn faghópsins

Jón Halldór Jónasson ....................	Reykjavíkurborg, formaður.
Aðalheiður St. Eiríksdóttir ............	Creditinfo.
Gísli Þór Gíslason ......................... 	Ríkiskaup.
Guðmundur Tómas Axelsson ........	Reiknistofa bankanna.
Gunnar Sverrir Ásgeirsson ............	Motus.
Ingibjörg Sigrún Stefánsdóttir .......	Fjármálaeftirlitið.
Kristján Guðjónsson ......................	ÁTVR. 
Þuríður Stefánsdóttir ....................	Blue Lagoon.  

1.	 Hvaða kröfur á að gera til „árangursmælinga“ hjá opinberum stofnunum?

	 Dagsetning:	 25.nóvember 2014. 
	 Gestgjafi:	 Innovation House. 
	 Fyrirlesarar:	 Guðrún Ragnarsdóttir, Strategía. 
		  Þorvaldur Ingi Jónsson, Sjúkratryggingar.  
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2.	 Stefna og árangur, hvað þarf til, hvað virkar?

	 Dagsetning:	 4.desember 2014. 
	 Gestgjafi:	 Capacent. 
	 Fyrirlesari:	 Símon Þorleifsson, Capacent. 

3.	 Hvað er eiginlega þessi orkustjórnun?
	 Sameiginlegur fundur faghópa um mannauðsstjórnun, stefnumótun og árangursmat og heilsueflandi vinnuumhverfi. 
 
	 Dagsetning:	 22.janúar 2015.
	 Gestgjafi:	 Hagvangur.
	 Fyrirlesarar:	 Hinrik Sigurður Jóhannesson, Hagvangur. 
		  Manda Jónsdóttir, Landspítalinn.

4.	 Stefnumótun og breytingastjórnun í stóru sameinuðu fyrirtæki.
	 Sameiginlegur fundur faghópa um breytingastjórnun og stefnumótun og árangursmat. 

	 Dagsetning:	 11.mars 2015.
	 Gestgjafi:	 Advania.
	 Fyrirlesari:	 Ægir Már Þórisson. 

5.	 Verstöðin Ísland af sjónarhóli stjórnandans.
	 Sameiginlegur fundur faghópa um breytingastjórnun og stefnumótun og árangursmat.

	 Dagsetning:	 26.mars 2015.
	 Gestgjafi:	 Sjávarklasinn.
	 Fyrirlesari:	 Pétur Hafsteinn Pálsson, Vísir.  

Faghópur um stjórnun viðskiptaferla (BPM)

Stjórn faghópsins

Magnús Ívar Guðfinnsson ..............	Össur, formaður. 
Benedikt Hans Rúnarsson .............	Míla.
Björg Jónsdóttir ............................	Háskóli Íslands.
Björgvin Harri Bjarnason ..............	Icelandair.
Erla Jóna Einarsdóttir ....................	Ölgerðin.
Guðmundur Valur Oddsson ...........	Háskóli Íslands.
Maren B. Kristinsdóttir .................	Eimskip. 
Sif Sturludóttir ..............................	Vodafone. 
Þóra Kristín Sigurðardóttir ............	Eimskip.

1.	 Núverandi staða AS-IS ferlar. 

	 Dagsetning:	 18.september 2014. 
	 Gestgjafi:	 Icelandair. 
	 Fyrirlesarar:	 Guðmundur Oddsson, Háskóli Íslands. 
		  Benedikt Rúnarsson, Míla. 

2.	 Stjórnun breytinga með BPM áherslum. 

	 Dagsetning:	 23.október 2014. 
	 Gestgjafi:	 Vodafone.
	 Fyrirlesari:	 Magnús Ívar Guðfinnsson, Össur. 
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3.	Lean  Value Stream Mapping, BPMN og ferlahugbúnaður.
 
	 Dagsetning:	 12.nóvember 2014.
	 Gestgjafi:	 Eimskip. 
	 Fyrirlesarar:	 Björgvin Harri Bjarnason, Icelandair.
		  Henrik Naundrup Vester, iGrafx Nordic
		  Ingólfur Þorsteinsson, Adavina
 

4.	 Sveigjanleiki og agi í verkefnum: Hvað er Wagile verkefnastjórnun?

	 Dagsetning:	 19.febrúar 2015.
	 Gestgjafi:	 Össur.
	 Fyrirlesari:	 Dan Morris, pistlahöfundur og ráðgjafi.  

Faghópur um umhverfis- og öryggisstjórnun

Stjórn faghópsins

Gísli Níls Einarsson .......................	VÍS, formaður.
Gyða Mjöll Ingólfsdóttir ................	Efla. 
Hugrún Gunnarsdóttir ..................	Verkís.
Jóna Bjarnadóttir ..........................	L andsvirkjun. 
Magnús Matthíasson .....................	 Efla.
Matthildur B. Stefánsdóttir ...........	Vegagerðin. 
Steinunn Dögg Steinsen ................	Norðurál. 

1.	 Að miðla upplýsingum um frammistöðu í umhverfismálum.

	 Dagsetning:	 15.október 2014. 
	 Gestgjafi:	 Landsvirkjun. 
	 Fyrirlesari:	 Ragnheiður Ólafsdóttir, Landsvirkjun. 

2.	 Áhættustjórnun í ferðaþjónustu – Ísgöng á Langjökli.
	
	 Dagsetning:	 29.október 2014.
	 Gestgjafi:	 Efla. 
	 Fyrirlesarar:	 Reynir Sævarsson, Efla.
		  Þóra Kristín Ásgeirsdóttir, Efla. 

3.	 Eigið eldvarnaeftirlit fyrirtækja – er þitt fyrirtæki eldklárt?
	
	 Dagsetning:	 3.desember 2014. 
	 Gestgjafi:	 Mannvit. 
	 Fyrirlesari: 	 Anna Jóna Kjartansdóttir, Mannvit. 
  
4.	 Framtíðarsýn, skipulag og verndun ferðaþjónustusvæða.
	
	 Dagsetning:	 22.janúar 2015. 
	 Gestgjafi:	 Verkís. 
	 Fyrirlesarar: 	 Kristveig Sigurðardóttir, Verkís.
		  Aðalheiður Kristjánsdóttir, Landsmót.
		  Anna S. Jóhannsdóttir, VA arkitektar.
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5.	 Svæðisgarðurinn á Snæfellsnesi.

	 Dagsetning	 24.febrúar 2015. 
	 Gestgjafi:	 Vegagerðin. 
	 Fyrirlesarar: 	 Ragnhildur Sigurðardóttir, umhverfisfræðingur.
		  Halldóra Hreggviðsdóttir, Alta.   

6.	 Samfélagsábyrgð og samgöngusamningar. 
	 Sameiginlegur fundur faghópa um samfélagsábyrgð fyrirtækja og umhverfi og öryggi. 

	 Dagsetning:	 21.maí 2015. 
	 Gestgjafi:	 Landsbankinn. 
	 Fyrirlesarar:	 Finnur Sveinsson, Landsbankinn.  
		  Halldóra Hreggviðsdóttir, Alta.   

Faghópur um Verkefnastjórnun

Stjórn faghópsins

Berglind Björk Hreinsdóttir ..........	Attentus, formaður. 
Aðalbjörn Þórólfsson ....................	 Íslandsbanki.
Aðalheiður Sigurðardóttir ............	Össur.
Haukur Ingi Jónasson ....................	Háskólinn í Reykjavík.
Ingibjörg S. Sigurðardóttir ............	Advania.
Starkaður Örn Arnarson ..............	Arion banki. 

1.	 „Projects + Psychology = Business Success“

	 Dagsetning:	 17.nóvember 2014. 
	 Gestgjafi:	 Háskólinn í Reykjavík.
	 Fyrirlesari:	 Sharon De Mascia, rithöfundur og vinnustaðasálfræðingur.
				  
2.	 Project Portfolio Management.

	 Dagsetning:	 10.mars 2015. 
	 Gestgjafi:	 Eimskip. 
	 Fyrirlesarar:	 Kristján Þór Hallbjörnsson, Eimskip.
		  Guðmunda Eiríksdóttir, Eimskip.

3.	 Project Evalutation and Lessons Learned: using ISO 21500 as 
	adaptive  framework.
	 Sameiginlegur fundur faghópa um ISO og verkefnastjórnun. 

	 Dagsetning:	 11.mars 2015.
	 Gestgjafi:	 Endurmenntun Háskóla Íslands.
	 Fyrirlesari:	 Anna Katrín Einarsdóttir, Process.  

4.	 Verkefnastjórn fjárfestingaverkefna hjá ÍSAL.

	 Dagsetning:	 21.apríl 2015. 
	 Gestgjafi:	 Háskólinn í Reykjavík. 
	 Fyrirlesari:	 Gnýr Guðmundsson, Rio Tinto Alcan á Íslandi. 
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Faghópur um viðskiptagreind

Stjórn faghópsins

Kristinn Þór Sigurjónsson .............	Seðlabanki Íslands, formaður.
Hinrik Jósafat Atlason ...................	Advania.
Sigurður Jónsson ...........................	Staki.
Símon Þorleifsson .........................	Capacent.
Sæmundur Melstað .......................	Capacent.

 
 
1.	 Big data – Viðskiptalegt notagildi og tæknihliðin.

	 Dagsetning:	 27.janúar 2015.
	 Gestgjafi:	 Innovation House.
	 Fyrirlesari:	 Páll Ríkharðsson, Háskólinn í Reykjavík. 	

Faghópur um vörustjórnun, innkaup og innkaupastýringu
	

Stjórn faghópsins

Jóhanna Þorbjörg Jónsdóttir .........	Innnes, formaður. 
Anna María Guðmundsdóttir ........	BRAMMER.
Guðmundur Árni Árnason ............	Distica. 
Jón Gunnar Björnsson ...................	Arion banki.
Kristín Þórðardóttir ......................	Advania. 
Kristján Jónsson ............................	Síminn.
Matthías Matthíasson ....................	Eimskip.
Tómas Örn Sigurbjörnsson ...........	Marel.
Valdimar Jónsson ..........................	Mannvit.

1.	 Tækifæri í skilvirkari innkaupum og 12 leiðir til að lækka birgðir. 

	 Dagsetning:	 2.október 2014. 
	 Gestgjafi:	 Háskólinn í Reykjavík. 
		  Kristján M. Ólafsson, KPMG.
		  Thomas Möller, Rými. 

2.	 Samþætting innkaupa og söluáætlana.

	 Dagsetning:	 30.október 2014.
	 Gestgjafi:	 Háskólinn í Reykjavík.	
	 Fyrirlesari:	 Haukur Hannesson, AGR. 	

3.	 Category Management

	 Dagsetning:	 13.nóvember 2014. 
	 Gestgjafi:	 Marel.	
	 Fyrirlesari:	 Tómas Sigurbjörnsson, Marel.  	
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4.	 Sölu-og pantanastýring hjá Toyota á Íslandi. 

	 Dagsetning:	 24.mars 2015. 
	 Gestgjafi:	 Toyota. 	
	 Fyrirlesari:	 Kristinn G. Bjarnason, Toyota.  
 
5.	 Birgjamat í innkaupum hjá Landsvirkjun.

	 Dagsetning:	 7.maí 2015. 
	 Gestgjafi:	 Landsvirkjun. 	
	 Fyrirlesarar:	 Sigurður Björnsson, Landsvirkjun.
	
6.	 Vörustjórnun hjá Vífilfelli, ferlar og mælikvarðar.

	 Dagsetning:	 19.maí 2015. 
	 Gestgjafi:	 Vífilfell. 	
	 Fyrirlesarar:	 Vala Rún Gísladóttir, Vífilfell.
		  Rósa Dögg Gunnarsdóttir, Vífilfell

Faghópur um þjónustu-og markaðsstjórnun

Stjórn faghópsins

Sigrún Viktorsdóttir ......................	Orkuveita Reykjavíkur, formaður.
Anna Kristín Kristjánsdóttir ..........	Vodafone. 
Einar S. Einarsson .........................	Landsnet. 
Guðný Halla Hauksdóttir ..............	VÍS. 
Sandra Hauksdóttir .......................	Landsbankinn.
Vallý Helgadóttir ...........................	Distica.
 
 
1.	 Mælingar á ánægju viðskiptavina – og hvað svo?

	 Dagsetning:	 17.október 2014. 
	 Gestgjafi:	 Orkuveita Reykjavíkur. 
	 Fyrirlesarar:	 Einar S. Einarsson, Landsnet.
		  Sigrún Viktorsdóttir, OR.

2.	 Er kannski öllum sama? Ábyrg markaðssetning. 
	 Sameiginlegur fundur faghópa um samfélagsábyrgð fyrirtækja og þjónustu-og markaðsstjórnun.

	 Dagsetning:	 26.nóvember 2014. 
	 Gestgjafi:	 Innovation House. 
	 Fyrirlesarar:	 Kristján Gunnarsson, Kosmos & Kaos.
		  Gunnar Thorberg, Kapall markaðsráðgjöf. 
		  Rakel Garðarsdóttir, rithöfundur.  

3.	 Galdurinn við að skapa ánægjulega upplifun viðskiptavina.

	 Dagsetning:	 3.mars 2015.
	 Gestgjafi:	 Reykjavík City Hostel. 
	 Fyrirlesari:	 Margrét Reynisdóttir, Gerum betur ehf.
		  Sirra Sigríður Ólafsdóttir, Loft Hostel. 
		  Sigríður Snævarr, sendiherra.
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Sameiginlegir fundir stjórna allra faghópa Stjórnvísi
	

1.	 Kynning á haustdagskrá Stjórnvísi.
	 Stjórnir allra faghópa Stjórnvísi kynntu hvað væri framundan hjá þeim í vetur.  

	 Dagsetning:	 3.september 2014.
	 Staðsetning:	 Nauthóll bistró. 

2.	 Fundur fyrir stjórnir faghópa – jólafundur. 
	 Haldinn var fundur fyrir stjórnir faghópa þann 4.desember í Ölgerðinni. Tilgangur fundarins var að efla stjórnir 
	 faghópanna og eiga góða stund saman. Farið var yfir fraktísk atriði eins og hvernig á að stofna viðburð, sjá hverjir eru 
	 búnir að bóka sig, hvað þarf að hafa í huga í upphafi funda, hvenær á að halda aðalfund, skipta um stjórn, siðareglur o.fl.
 
	 Dagsetning:	 4.desember 2014. 
	 Staðsetning:	 Ölgerðin.  

3.	 Kynning á vordagskrá Stjórnvísi.
	 Stjórnir allra faghópa Stjórnvísi héldu stutta kynningu á áhugaverðri vordagskrá.

	 Dagsetning:	 8.janúar 2015.
	 Staðsetning:	 Nauthóll bistró.

4.	 Vinnustofa í samningatækni fyrir stjórnendur faghópa Stjórnvísi.
	 Stjórnvísi bauð stjórnum faghópa upp á vinnustofu í samningatækni. Ætlunin var að verðlauna fyrir gott starf.  
	 Samningagerð og ákvörðunartaka kemur við sögu nánast daglega í starfi allra stjórnenda. Hvernig til tekst skiptir miklu 
	 máli fyrir velgengni stjórnenda og viðkomandi fyrirtækis. Leiðbeinandi námskeiðsins var Kristján Vigfússon, 
	 forstöðmaður MBA náms HR.  

	 Dagsetning:	 17.febrúar 2015. 
	 Staðsetning:	 Háskólinn í Reykjavík.  
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